INTRODUCCION

Se define al trabajo infantil doméstico como: La contratacidén (escrita o verbal)
de nifas, nifios o adolescentes, para que realicen tareas, entre ellos: lavar,
cocinar, cuidar la casa, atender a los nifios menores, cuidar a personas
mayores, hacer compras, limpiar, barrer, etc. en el hogar de un tercero o

empleador.

En Bolivia segun la UNICEF (2004), la insercion temprana en la actividad
econOmica es una de las multiples formas de expresion de la pobreza, la
privacién material de las nifias y adolescentes es uno de los origenes de la

vulneracién de sus derechos.

La explotacion de estas nifias y adolescentes es frecuente, muchas veces son
maltratadas o atendidas de manera insuficiente. La explotacion laboral y toda
una serie de abusos graves, que incluyen todo tipo de violencia y maltrato fisico
y/o psicolégico, el confinamiento forzado, el impago de salarios, la negacién de
alimentos, el exceso de horas de trabajo, el recibir vestimenta y calzados
“heredados” de hijas de los patrones, y a menudo son objeto de abuso sexual

por parte de los hombres de la casa.

A partir de esta problematica surge este trabajo, el cual mas que una
descripcién de la violencia infantil o un manual sobre el abuso y el maltrato;
tiene como objetivo determinar las consecuencias psicoldgicas del maltrato en

nifias y adolescentes trabajadoras del hogar de la Ciudad de Tarija.

Para una mejor comprensién del trabajo, a continuacion se presenta la

estructura de la tesis:

El Capitulo I, esta referido al planteamiento y justificacion de la investigacion,
en el que se describe la problemética del estudio y se plantea el problema de

investigacion.



En el Capitulo I, se presenta el disefio tedrico, en el que se elaboran los
objetivos de la investigacion, general y especificos, las hipotesis vy

operacionalizaciéon de variables.

El Capitulo Ill, contiene el marco teoérico, el cual consiste en la descripcion y
formulacién de distintas teoricas referidas a la tematica del objeto de estudio.

En el Capitulo IV, se plantea la metodologia, que consiste en la planificacién
de todo el proceso de la investigacion, en primera instancia contempla el tipo
de investigacion, la poblacion, las técnicas e instrumentos que se utilizaron

para la recopilacién de informacién.

En el Capitulo V, se presenta el analisis e interpretacién de resultados,
referidos a la sistematizacion de toda la informacidén obtenida por parte de los
sujetos de investigacion, presentando los datos de forma cuantitativa
mediante la utilizacion de cuadros de distribucion de frecuencia, a partir de
los cuales se hace una lectura cualitativa desde el punto de vista psicologico

y se responde a los objetivos de la investigacion.

El Capitulo VI, presenta las conclusiones y recomendaciones en base a los

datos presentados y analizados en el capitulo anterior.

Finalmente, se presenta la bibliografia y anexos respectivamente.



l. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

1.1.Planteamiento del problema.

Plantear el tema de maltrato en nifias y adolescentes, es sin lugar a dudas, abordar
una de las probleméticas mas dramaticas a nivel mundial, latinoamericano y por
supuesto en nuestro pais. Sin embargo, antes de contextualizar la situacion del
maltrato a niflas y adolescentes, consideramos importante hacer referencia a la
DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO, aprobada el 20 de noviembre de
1959, por la Asamblea General de la ONU, donde en diez principios,
cuidadosamente redactados, la Declaracion establece los derechos del nifio para
que disfrute de proteccion especial y disponga de oportunidades y servicios que le
permitan desarrollarse felizmente en forma sana y normal, en condiciones de
libertad y dignidad; para que tenga un nombre y una nhacionalidad desde su
nacimiento; para que goce de los beneficios de seguridad social y reciba
tratamiento, educacion y cuidados especiales si tiene algun padecimiento; para
crecer en un ambiente de afecto y seguridad; para que reciba educacion y figure
entre los primeros que reciban proteccion y socorro en casos de desastre; para que
se le proteja contra cualquier forma de discriminacion, a la par de que sea educado
en un espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre los pueblos, por lapaz y la
fraternidad universal. Entre los principios directamente relacionados al tema de la

investigacion mencionamos los siguientes principios:

2. Prevé que el nifio gozard de proteccion especial y podra disponer de las
oportunidades y servicios que le permitan desarrollarse en forma sana y normal,
en condiciones de libertad y dignidad a fin de crecer no sélo fisica, sino también

mental, moral y socialmente.

9. El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y
explotacion. No debera permitirse al nifio trabajar antes de una edad minima
adecuada y, en ningun caso se le permitird que se dedique a alguna ocupacién o
empleo que pueda perjudicar su salud o su educacién o impedir su desarrollo fisico,

mental o moral.



Treinta afios después de la adopcion de la Declaracion de los Derechos del Nifio -
que fue una guia para la actuacién publica y privada en favor del respeto de los
derechos de los nifios- fue aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas (el 20 de noviembre de 1989) la Convencidon sobre los

Derechos del Nifio, la cual entré en vigor el 2 de septiembre de 1990.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, considera nifio a todo ser humano
menor de 18 afios, y en ella se agrupa la mayor parte de los derechos humanos
més importantes de las nifias y los nifios, de acuerdo al criterio de los Estados
soberanos miembros de la ONU. Entre los aspectos enunciados en esta Convencion

relativos al maltrato citamos los siguientes:

12. El derecho a ser protegido contra toda forma de abuso fisico o mental,

(incluyendo malos tratos, abuso y explotacion sexual).

21. El derecho a ser protegido contra toda clase de explotacion econémica y contra
el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o0 entorpecer su
educacién, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social; por ello, los Estados deben fijar la edad minima para poder

trabajar.

23. El derecho a ser protegido contra toda clase de torturas, tratos o penas crueles,

inhumanas o degradantes.

De los documentos anteriormente analizados, podemos concluir que existe una
constante preocupacion de la humanidad por la proteccion y seguridad de la nifiez.
Sin embargo, a pesar del interés publico de proteger a nifios y adolescentes,
quienes son los sectores mas vulnerables de la sociedad, observamos que, en
muchos casos, estos principios universales solamente quedan en simples

manifiestos de buenas intenciones.

En el caso de la legislacion boliviana, la principal norma que regula la materia es el

Cddigo del nifio, nifia y adolescente, en vigencia desde 1999, con la cual el Estado



asume uno de los compromisos emergentes de la Convencion sobre los derechos
del nifio, tomando como enfoque la proteccion integral de la nifiez y adolescencia y

su consideracion como sujetos de derecho.

Existen otras leyes y politicas donde se reconocen los derechos de la nifiez y
adolescencia en diferentes aspectos, tales como la Ley 1551 de Participacion
Popular, de 20 de abril de 1994, que amplia las competencias municipales dando
lugar a la creacion de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, como instancia
técnica municipal promotora de defensa, proteccion y cumplimiento de los derechos
del nifio, nifia y adolescente; la Ley 1654, de Descentralizacién Administrativa, de 28
de julio de 1995; y la Ley de Municipalidades, No. 2028, de 28 de octubre de 1999,
gue regula competencias municipales para organizar y reglamentar las Defensorias
de la Nifiez y Adolescencia, en tanto que entes operativos, de servicios en la
defensa y proteccion juridica y administrativa. A manera de referencia, citamos los
siguientes articulos del Codigo del nifio, nifia y adolescente, donde se establece el

derecho al respeto y a la dignidad.

Art. 105. El respeto consiste en la inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica y

moral y la preservacion de la imagen, identidad, valores, opiniones y espacios.

Art. 106. Dignidad, se debe velar, amparar y proteger a nifios/s y adolescentes de

todo trato inhumano, violento o represivo, y denunciar el maltrato.

Citamos estos articulos del Cdédigo de la nifiez y adolescencia a manera de
referencia, sin embargo, ampliamos la base juridica en el capitulo correspondiente
al sustento tedrico de este trabajo. En el afan de sentar las bases de andlisis de la
problematica del maltrato a nifias y adolescentes, es imprescindible definir qué es el

maltrato.

Lucena C. Gema (2009), en su trabajo titulado “Maltrato y abuso en la infancia”, cita
la definicion del Centro Internacional de la Infancia de Paris, que considera que
maltrato infantil es "cualquier acto por accion u omision realizado por individuos, por

instituciones o por la sociedad en su conjunto y todos los estados derivados de



estos actos o de su ausencia que priven a los nifios de su libertad o de sus

derechos correspondientes y/o que dificulten su 6ptimo desarrollo".

En el Cddigo de la nifiez y adolescencia, también se define lo que se entiende por

maltrato en nuestro pais:

Art. 108, Se considera maltrato a todo acto de violencia ejercido por padres,
responsables, terceros, instituciones, mediante abuso, accién, omision o supresion,
y que les ocasione dafios o perjuicios en su salud fisica, mental o emocional. Los
casos de maltrato que constituyan delito serdn conocidos por la justicia ordinaria

segun la Ley.

Por otra parte, la Ley de Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar (Ley 2450 del
30 de abril de 2003) constituye una reivindicacion historica para los derechos de
este sector, a los que declara irrenunciables, colocdndolos en la misma condicion
gue otros trabajos. Esta norma introduce el término “trabajo asalariado del hogar” y
define de forma precisa sus caracteristicas, derogando los articulos 36° al 40° de la

Ley General del Trabajo y otras disposiciones legales contrarias a la misma.

Desde una vision socioecondmica y demografica, Sainz M. y Sanabria C. (2004),
sefalan lo siguiente: “Bolivia es un pais de bajos ingresos, con un PIB per cépita
cercano a US$ 1.000 para 1999, con uno de los indices de pobreza mas altos de
Latinoamérica. Aunque los datos oficiales presentan ligeras discrepancias, en
términos generales se estima que cerca de un 70% de la poblacién vive en
condiciones de pobreza, con bajos niveles de educacion, salud y nutricion. La
desagregacion de la poblacion pobre por grupos etéreos permite verificar que un
54% de nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios se encuentran en situacion

de pobreza (DNI 2001), lo que afecta en mayor medida a las zonas rurales.

Los altos niveles de desigualdad social y de desempleo permiten comprender la
elevada pobreza de Bolivia. En la década de 1990, cuando el empleo sufrié
grandes deterioros se incremento la participacion del sector familiar y la economia

informal, afectando a mujeres, nifias, nifios y adolescentes. En este contexto,



emerge lo que se ha llamado “infantilizacion de la pobreza”, que hace referencia a
un numero importante de nifos/as y adolescentes drasticamente afectados por las
condiciones de pobreza imperantes. Entre los indicadores mas relevantes estan la
insercion temprana al mercado laboral, condiciones laborales precarias, desercién
escolar y bajos niveles de salud (DNI 2001: 19-20).”

A pesar de los esfuerzos por precautelar la integridad fisica y mental de las nifas y
adolescentes trabajadoras en Bolivia, la realidad de las mismas parece no haber
sufrido mejoras o cambios significativos que las protejan y respeten, muchos de los
casos de maltrato no son denunciados, es mas, pareciera que es normal y se lo

asume como tal.

Por la importancia de los datos respecto a las trabajadoras del hogar, citamos
algunas partes importantes de las conclusiones del trabajo de: perteneciente al
Comité de América Latina y el Caribe para la Defensa de los Derechos de la Mujer
(CLADEM), como resultado de su trabajo de investigacion, sostienen lo siguiente:
“En Bolivia se encuentra muy extendido el Trabajo Asalariado del Hogar, siendo un
sector que en su gran mayoria experimenta de manera cotidiana abusos a su
dignidad laboral y humana, en las que se unen discriminaciones étnicas, de clase y
de género. Se trata de una poblacion migrante o proveniente de familias asentadas

en zonas rurales.”

La investigacién de Defensa de los Nifios Internacional, “De criadas a obreras” (DNI
2004: 13-16) muestra las caracteristicas sociodemograficas, sefialando que en
Bolivia existen 144.856 personas que se dedican al servicio a los hogares y trabajo
doméstico'. El departamento de Santa Cruz concentra a 53.883 personas, o sea al

37.20% de la poblacién, alto porcentaje en comparacion a La Paz y Cochabamba.

El 84% de las trabajadoras asalariadas del hogar se concentra en zonas urbanas
del pais, mientras que el &rea rural sélo acoge al 16%, con una presencia masiva en

los departamentos del eje troncal, como polos de atraccion para la fuerza laboral.

! “Servicio a los Hogares y Servicio Doméstico” son las categorias que emplea el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) para referirse al Trabajo Asalariado del Hogar.



En cuanto al sexo, esta actividad es definida culturalmente como esfera femenina y
cerca del 95.49% son mujeres, lo cual responde a condicionamientos sociales e

historicos.

Segun grupos de edad, la mayor concentracion esta entre los 10 y 29 afos
(65.26%), y el grupo de 10 a 18 afos es de un 28.47%. Desde los empleadores se
suele considerar que una nifia o adolescentes “es mas facil de moldear, ya que no
reclama sus derechos como una adulta”, criterios que priman en su contratacion. El
porcentaje de niflos y nifias hasta los 12 afios asciende al 9.28% (3.899) de la
poblacién menor de 18 afios, mientras que el de adolescentes alcanza al 90.72%
(38.123) EIl grupo de edad entre 7 y 18 afios representa el 29.01% (40.022) de la

poblacién nacional en esta actividad (DNI 2004: 16).

Los resultados de la investigacion de DNI, basados en 300 encuestas en 4
municipios del departamento de Santa Cruz (Santa Cruz ciudad, El Torno, Montero
y Gutiérrez) muestran que cerca de un 90% no tiene un contrato de trabajo escrito y
los verbales no tocan derechos laborales (aguinaldo, indemnizacion, desahucio y

vacaciones). Esto implica informalidad y explotacion de las nifias y adolescentes.

Para la modalidad de trabajo “cama adentro”, el horario de trabajo no esta definido
claramente y el descanso de fin de semana se restringe basicamente al domingo.
Para la modalidad de “cama afuera”, suele existir mayor claridad en los horarios de
entrada y salida, siendo una relacion laboral mas formal. En general, las jornadas

semanales suelen ser de hasta 6 dias y de mas de 8 horas diarias.

Las nifias y adolescentes en el trabajo “cama adentro”, son un 64.29%, lo que
puede explicarse por cuanto la muestra comprende a un gran numero de migrantes.
Ademas, tienen condiciones habitacionales discriminatorias, ya que no suelen
contar con una habitacion propia, 0 son consignadas a espacios reducidos o

inapropiados, como la cocina, la sala, un depdsito.

La investigacion expone que la mayoria cobra en dinero aunque todavia persiste el

pago en especie, y se ha encontrado que tal pago se expresa en “hacer estudiar”.



El 7.14% que trabaja cama adentro no recibe remuneracién en dinero, el 73.44%
recibe un salario inferior al minimo nacional y sélo un 16.40% tiene un salario

superior al minimo nacional.” (Reporte alternativo nifia — Bolivia pp. 6-8)

Los datos obtenidos por Sainz M. y Sanabria C. (2004), revelan la cruda realidad
de las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar, es por esa razén que tomamos
de manera textual, los aportes mas significativos que las investigadoras encontraron
en su estudio, por otra parte, debemos sefialar que, a pesar de que la problemética
del maltrato es cotidiana y se habla mucho al respecto, hay una carencia alarmante
de datos estadisticos y de resultados de trabajos de investigacién en esta area,

hecho que daria a pensar que el tema del maltrato infantil en Bolivia es irrelevante.

Volviendo al contexto mundial, en el informe del “Estudio mundial sobre violencia
contra la nifiez” de las Naciones Unidas, (2006), se indica que: existe muy poca
informacion sobre la violencia contra los nifios y nifias en los lugares de trabajo,
especialmente de aquellos que se encuentran en la economia informal, donde esta
la mayoria de estos trabajadores. Destaca ademas que el tratamiento de la violencia

ha estado ausente en los esfuerzos para eliminar el trabajo infantil.

El mismo informe sefiala “Las formas mas comunes de violencia contra la nifiez en

los lugares de trabajo son:

- Fisica (golpes, patadas, cachetadas, latigazos, quemaduras y en casos extremos
incluso asesinato);

- Psicolégica (gritos, regafios, insultos, amenazas, lenguaje obsceno, acoso,
aislamiento, marginalizacion, discriminacion); y

- Sexual (acoso sexual y violacion).

El dafio mas frecuente al bienestar de los nifios y nifias trabajadores parece ser la
baja autoestima resultante del abuso verbal, la humillacién y el acoso fisico. Los

nifios y nifias se quejan frecuentemente de la falta de respeto con que son tratados.”



Por su parte, Wanderley F. (2013) sostiene que: El 15% del total de mujeres que
estan en el area laboral, son trabajadoras del hogar, el 1% de las trabajadoras estan
afiliadas a una asociacién laboral, 48,6% se auto identifican como indigenas. De
acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2007) 40% de las

trabajadoras no tienen contrato escrito.

La jornada laboral es de 10 horas, que evidencia una situacién de desventaja con el
resto del sector asalariado. Las 'trabajadoras puertas afuera’ (Qque duermen en otra
vivienda) trabajan 30 horas a la semana y las 'trabajadoras puertas adentro’ (que
duermen ahi) trabajan 57 horas a la semana, y estas Ultimas son casi el 57% del

total.

Como se puede evidenciar a través de los datos presentados de algunos estudios
realizados sobre esta particular problematica, se infiere que las consecuencias
que genera el maltrato infantil, en nuestro caso, a nifias y adolescentes
trabajadoras del hogar, tiene repercusiones dramaticas en la estabilidad
emocional de las trabajadoras del hogar, y en areas especificas como la baja

autoestima y ansiedad, producto de dicho maltrato.

Por las razones expuestas, es que surge el interés de abordar la probleméatica
del maltrato (fisico, psicolégico-emocional y sexual) a la que se ven sometidas
niflas y adolescentes trabajadoras del hogar, interés que se expresa en la

siguiente interrogante:

¢CUALES SON LAS CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DEL MALTRATO A
NINAS Y ADOLESCENTES TRABAJADORAS ASALARIADAS DEL HOGAR DE
LA CIUDAD DE TARIJA?



1.2. JUSTIFICACION

La iniciativa del presente trabajo de investigacion esta dirigida a conocer las
consecuencias psicolégicas que ocasiona el maltrato a las nifias y adolescentes
trabajadoras del hogar de la ciudad de Tarija, a lo que estan expuestas por distintas

razones o motivos en sus fuentes laborales por parte de sus patrones.

En ese sentido, sin lugar a dudas, los resultados obtenidos en la investigacion se
constituyen en un valioso aporte al conocimiento mas objetivo de la realidad de las
nifias y adolescentes trabajadoras del hogar en nuestro medio, las mismas que por
circunstancias de la vida y de necesidad decidieron empezar a trabajar para poder

contribuir con algo a su familia y el progreso de si mismos.

Por ello, a través del desarrollo de la investigacion, se presenta un diagnostico sobre
la problematica del maltrato a nifias y adolescentes trabajadoras del hogar de la
ciudad de Tarija, identificando las caracteristicas mas sobresalientes de los tipos de
maltrato y sobre todo de las contingencias que devienen del mismo, en el desarrollo

personal de cada una de ellas.

Los aportes de la investigacion beneficiaran a todas las trabajadoras del hogar de
manera general, sean nifias, adolescentes o personas mayores, acerca de las
consecuencias del maltrato, sea este fisico, psicolégico, verbal o sexual. De la
misma manera servira a las instituciones publicas que trabajan velando los derechos
de las personas y sobre todo de esta poblacién tan vulnerable. Asimismo, ayudaria
al el desarrollo de politicas de prevencién e intervencion con la finalidad de erradicar
esta problemética que con el pasar de los afos se hizo mas visible y que

alarmantemente se incrementa afo tras afo.

De esa manera, la investigacion tiene un aporte tedrico, que consiste en el hecho de
presentar las distintas consecuencias a nivel emocional del maltrato a nifias y
adolescentes trabajadoras del hogar, a partir del estudio realizado, de manera
sistemética y objetiva de la realidad que viven muchas nifias y adolescentes

trabajadoras del hogar de la ciudad de Tarija.



A partir de los resultados que se presentan, es posible tomar acciones en el sentido
de prevencién e intervencion, para mejorar la situacion de las nifias y adolescentes
trabajadoras del hogar, por lo tanto, el trabajo adquiere significativa importancia en

el estudio del maltrato a la mujer en general.

Desde el punto de vista metodoldgico, consideramos que con esta investigacion,
presentamos una alternativa metodoldgica para analizar las consecuencias del
maltrato, ademas que permitira a nuevos investigadores mejorar el trabajo realizado
bajo la perspectiva de obtener datos que realmente sean validos, y se pueda
determinar el impacto psicolégico del maltrato en nifias y adolescentes, y poder

conocer como afecta en sus niveles de ansiedad, autoestima y personalidad.
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I1. DISENO TEORICO

2.1

2.2.

PROBLEMA CIENTIFICO

¢,Cudles son las consecuencias psicologicas del maltrato a nifias y

adolescentes trabajadoras asalariadas del hogar de la ciudad de Tarija?

OBJETIVOS

2.2.1. Objetivo General

Determinar las consecuencias psicolégicas del maltrato a nifias
y adolescentes trabajadoras asalariadas del hogar de la ciudad de

Tarija.

2.2.2. Objetivos Especificos

2.3.

Describir las caracteristicas sociodemogréaficas de las nifias y

adolescentes trabajadoras asalariadas del hogar.

Identificar los tipos de maltrato méas frecuentes en nifias y

adolescentes trabajadoras asalariadas del hogar.

Determinar el nivel de ansiedad que presentan las nifias vy

adolescentes trabajadoras asalariadas del hogar.

Establecer el nivel de autoestima en nifias y adolescentes

trabajadoras asalariadas del hogar.

Analizar las consecuencias emocionales del maltrato a nifias y
adolescentes trabajadoras asalariadas del hogar y su

repercusion en la personalidad.

HIPOTESIS PRINCIPAL

“El maltrato fisico, psicolégico y/o sexual, infringido a niflas y
adolescentes trabajadoras asalariadas del hogar tiene consecuencias

negativas en la personalidad, autoestima y ansiedad”.



2.3.1. Hipotesis Secundarias

- ‘“Las limitaciones econdmicas de la familia obligan a nifias vy
adolescentes a incorporarse a temprana edad al campo laboral, como

trabajadoras asalariadas del hogar”.

- “El maltrato recibido por parte de la familia donde trabajan las nifas y
adolescentes, tiene como consecuencias: la aparicion de cuadros de

ansiedad y bajos niveles de autoestima”.

- “El perfil de personalidad de las nifias y adolescentes trabajadoras
asalariadas del hogar, se caracteriza por la presencia de inestabilidad
emocional, inseguridad, introversién, preocupacion, temor, frustracién y

tristeza”.



2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES CONCEPTO | CATEGORIAS | INDICADORES | ESCALA
10-12
Edad 13-14
15-16
17- 18
Tarija
Caracteristicas | Procedencia Provincia Si
sociales de la mitse”r‘;r No
CARACTERIsTICAs | Poblacion Limpieza
SOCIO ﬁﬁ/rglo edad, Tipo de trabajo Limpieza y cocina
DEMOGRAFICAS | econémico, gi’:‘oiame de cocina
procedencia,
sexo, etc.
Uso intenciona Gritos
do de fuerza Verbal o Malos tratos
fisica, psicoldgico Ofensas
psicoldgica o Empujones Tirones Siempre
sexual que de orejas Jalones | Algunas
traen | Fisico de cabellos
consecuencias Golpes, etc. veces
fisicas y Agresion sexual Nunca
emocionales Sexual Intento de abuso
en la victima. sexual
Acoso sexual
MALTRATO
Agitacién
Sintomas fisicos | Sudoracion
Aumento de Elzrr]r?qzl
Consiste en respiracion, etc. (0-20)
unarespuesta | . Aislamiento 1
vivencial Slntolnja_s II;oca concentracion Ligera
RN sicologicos oca
fisiologica, P ) Comunicacion. (21-30)
conductual, Dificultad para Ansiedad
cognitiva 'y Sintomas presentarse uno Moderada
ANSIEDAD asertiva asertivos mismo (31'_40)
caracterizada Dificultad para decir gns'edad
por un estado no. ( 4?2%)
de alerta de Comportamiento de Ansiedad
activacion ] alerta Muy grave
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El presente capitulo, presenta algunas consideraciones tedricas que respaldan el
trabajo de investigacion y permiten un mejor analisis de la problematica del maltrato
a niflas y adolescentes trabajadoras del hogar, ademas de incluir resultados de

investigaciones sobre el mismo tema.

3.1. SITUACION DE LA TRABAJADORA DEL HOGAR EN BOLIVIA

En este apartado, incluimos el articulo de Balderrama F. (2011), titulado
“Trabajadoras del hogar son victimas de maltrato y discriminacion”, publicado

en el peridédico Opinién de Cochabamba el 02 de enero de 2011.

“Ser trabajadora del hogar en Bolivia es sinGnimo de maltrato fisico y discriminacion.
En Cochabamba alrededor de 15 mil trabajadoras del hogar no gozan de los
beneficios sociales estipulados en la Ley 2450 de Regulacion del Trabajo
Asalariado. En la mayoria de los casos son obligadas a trabajar incluso mas de
doce horas diarias. Las principales causas de discriminacién son el s6lo hecho de
ser mujeres del area rural y de pollera, por no contar con estudios escolares y por su
forma de expresarse, algo bastante comln en una sociedad jerarquizada y sobre
todo estratificada como la boliviana, relata Julia Chambi, miembro de base del

Sindicato de Trabajadoras del Hogar de Cochabamba.”

3.1.1. Maltrato

Los gritos, los constantes insultos son parte del cotidiano vivir de algunas
trabajadoras del hogar. La disposicién de tiempo a cualquier hora de la noche y
madrugada para realizar actividades extra, que demanda el “empleador”, estan
naturalizados en las trabajadoras del hogar. Este sector se encuentra entre los mas
vulnerables y esté clasificado entre los de mas alta informalidad a pesar de tener

normas y leyes como la 2450 que ampara sus actividades.



En actualidad existen varios casos de maltrato fisico, pero rara vez son hechos
publicos por las trabajadoras debido al temor de ser despedidas. Hay una precaria y

constante inseguridad en su situacion laboral.

El temor a ser despedidas hace que en la mayoria de los casos los maltratos fisicos,
psicolégicos y hasta sexuales no sean denunciados ante las instancias pertinentes

como la Direccion Departamental del Trabajo.

3.1.2. Situacion laboral y salarial.

El presente trabajo de investigacion fue realizado el afio 2007, por lo que
consideramos que los siguientes datos nos permiten contextualizar la situacion de

esos momentos. Sin embargo, consideramos importante actualizar esta informacion.

Respecto al salario minimo nacional fijado mediante Decreto Supremo para el afio
2008 era Bs. 570; el 2009 Bs. 647; 2010 Bs. 679 y para el afio 2011 estaba fijado
en Bs. 815.

Sobre el particular, EI CAPITULO BOLIVIANO DE DERECHOS HUMANOS
DEMOCRACIA Y DESARROLLO (2011), en su articulo titulado “El 50% de las

trabajadoras del hogar gana menos de Bs 700", indica lo siguiente:

“Una de cada dos trabajadoras del hogar percibe un salario menor al minimo
nacional. Esto, pese a que su jornada de trabajo, en la mayoria de los casos, supera
las 10 horas del servicio doméstico, segin una encuesta realizada durante el afio

2010 en este sector laboral.

El estudio, efectuado por la Federacion Nacional de Trabajadoras Asalariadas del
Hogar de Bolivia (Fenatrahob), afiade que mientras el 19% de las encuestadas dijo
ganar el salario minimo (Bs 697 para el afio pasado), solo el 31% afirmé percibir

“més que un salario minimo”.



También hay diferencias segun regiones: “En las principales ciudades (La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz) existe un pago por encima de los 400 bolivianos; no
sucede lo propio en los departamentos pequefios como Oruro y Potosi, ya que el
salario de las trabajadoras es de 200 a 400 bolivianos”, afirmé la secretaria de

Hacienda de Fenatrahob, Prima Ocsa.

Asimismo, la encuesta confirmé que el 75% de las empleadas trabaja seis dias a la
semana, existiendo todavia quienes afirman laborar “de domingo a domingo”, siete

dias a la semana: el 12% de las encuestadas.

Segun la Ley de Regulacién del Trabajo Asalariado del Hogar, su jornada laboral
diaria se distingue en 8 horas para las “cama afuera” y 10 para las “cama adentro”.
La referida encuesta determiné que el 49% de las empleadas trabaja cama adentro,
30% lo hace cama afuera, 18% medio tiempo, y apenas 3% por solo dias.

Para la secretaria Ejecutiva de Fenatrahob, Daniela Quenta, la actual situacion de
las trabajadoras del hogar en gran medida se explica porque ellas en su gran
mayoria provienen del area rural (el 79% de las encuestadas), y por el nivel
educativo que comunmente logran alcanzar: el 43% cursé solo la primaria y si bien
otro 40% afirma haber hecho la secundaria, la gran mayoria no terminé el

bachillerato, segun la encuesta.

Con todo, es llamativo que en el nivel de educacion indagado entre las encuestadas
aparezca un 5% de trabajadoras con grado de estudio “técnico” y un 6% de nivel

universitario.

Otro dato ilustrativo de la naturaleza de las trabajadoras del hogar bolivianas es que,

segun el estudio de la Fenatrahob, la mitad de las mujeres comenzd a trabajar

desde los 5 a 15 afios de edad. Asimismo, el 44% de las encuestadas dijo haber

empezado a laborar entre los 16 y 25 afios; y so6lo el 7% comenzd su vida laboral

desde los 26 afios para adelante.”

Para la gestién 2014, el salario minimo nacional ha sido fijado en Bs. 1440.



Mencionar también que no se encuentran trabajos actualizados con esta temética y
los datos del Instituto Nacional de Estadistica, respecto al ultimo censo, no se

encuentran publicados.

3.1.3. Maltrato Infantil

Hernandez G. Eduardo R. (s.f.), indica, “El maltrato a los nifios es un problema
universal que ha existido desde tiempos remotos, sin embargo es en el siglo XX,
con la declaracion de los derechos del nifio (O.N.U. 1959), cuando se le considera
como un delito y un problema de profundas repercusiones psicoldgicas, sociales,

éticas, legales y médicas.

No existe una definicibn Unica de maltrato infantil, ni una delimitacion clara y
precisa de sus expresiones. Sin embargo, lo més aceptado como definicion es
todas aquellas acciones que van en contra de un adecuado desarrollo fisico,
cognitivo y emocional del nifio, cometidas por personas, instituciones o la propia
sociedad. Ello supone la existencia de un maltrato fisico, negligencia, maltrato
psicolégico o un abuso sexual. (NCCAN, 1988). Esta definicion esta en

concordancia con la existente en el manual de psiquiatria DSM-IV”.

En el presente trabajo de investigacion, asumiremos la definicion de maltrato infantil
de la Organizacion Mundial de la Salud (2014).

“El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencién de que son objeto
los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico,
abuso sexual, desatencion, negligencia y explotaciéon comercial o de otro tipo que
causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner
en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja también se incluye a veces

entre las formas de maltrato infantil.” (Organizacion Mundial de la Salud. 2014)



Para complementar la significacion del Maltrato Infantil, haremos referencia al
Sindrome de Maltrato Infantil (SMI), al respecto, Fernandez C. G. y Perea C. Jesus
(2004), indican: EIl sindrome del maltrato infantil (SMI) es un importante problema
de salud de caracter universal, que resulta de una compleja interaccién de los

factores de riesgo del individuo, la familia y la sociedad.

Una primera clasificacion del SMI es la que se basa en la intencionalidad del dafio

clasificandolo en:

Maltrato intencional
Maltrato no intencional (negligencia-“accidente”)

Maltrato indeterminado. (cuando no es posible determinar intencionalidad)

El SMI también puede ser clasificado en 6 categorias:

Abuso fisico.
Abuso sexual
Abuso psicolégico
Negligencias

Abuso prenatal

o o A w N oRE

Sindrome de Munchausen por poder.

De estas 6 categorias, la negligencia es la mas frecuente y posiblemente la de
mayor morbilidad y mortalidad. Es importante destacar que la negligencia se
diferencia de los accidentes porque estos no tienen en cuenta la responsabilidad de
los padres o tutores, mientras que en la mayoria de las negligencias esta presente
un fallo por parte de los padres o tutor, en ofrecerle al nifio: amor, abrigo, amparo,

supervision, educacion, atencion médica y soporte nutricional y psicoldgico.



En toda definicién de negligencia el elemento esencial es un fallo en satisfacer las

necesidades basicas, que amenacen o dafien el desarrollo del nifio.

Por su parte, Allison W. K. (2003), describe varios tipos de negligencias:
negligencias fisicas, negligencias médicas, negligencias educacionales,
negligencias en su seguridad, negligencias en su supervision, negligencias
emocionales, negligencia nutricional y el abandono. Algunos autores agrupan a la

negligencia en 3 grupos: fisica (incluyendo la médica), educacional y seguridad.

- Negligencia fisica. Se refiere a un fallo en proporcionar al nifio sus
necesidades basicas, tales como: alimentos, vestido, amparo, cuidado
médico y supervision. EI nifio no puede desarrollar su potencial de

crecimiento y desarrollo sin una alimentacién adecuada.

- La negligencia nutricional es la causa mas frecuente del bajo peso en los
lactantes y puede estar presente en el 50 % de los casos de fallo de

progreso.

El deterioro en el vestuario, ropa sucia inadecuada para la estacion,
despeinado (sobre todo si los padres o hermanos lucen diferente), debe
llamar la atencion del médico. Los médicos suelen ser los que identifican
la negligencia médica que resulta de un fallo del padre o tutor, en ofrecer
adecuada atencién médica, asi como su seguimiento en las consultas del
nifio sano y de especialidades en caso de enfermedades agudas o

crénicas.

Los fallos de promocién, amparo, escolaridad, abrigo y de proteccion de
los peligros del ambiente tienden a ser identificados por los vecinos,

familiares, maestros o trabajadores sociales.

- La negligencia médica constituye aproximadamente el 0,4/1000 de los
maltratos reportados. Este tipo de negligencia puede tomar formas muy

variadas, pero fundamentalmente se refiere a la negacion o demora en el



- cumplimiento del tratamiento indicado y la no asistencia a las citas o

consultas de seguimiento.

- La negligencia educacional incluye fallo en asegurar la asistencia del
nifio a la escuela, de prevenir el ausentismo cronico y las llegadas tarde,
en fin en no asegurarle al nifio que cumpla con los requerimientos

educacionales establecidos.

3.1.4. Tipos de Maltrato

Por su parte, Pérez M. Ricardo (2011), en su trabajo sobre Maltrato infantil, refiere

los siguientes tipos de maltrato:

- Maltrato fisico: Accién no accidental de algun adulto que provoca dafio
fisico o enfermedad en el nifio, o0 que le coloca en grave riesgo de

padecerlo como consecuencia de alguna negligencia intencionada.

- Abandono fisico: situacion en que las necesidades fisicas basicas del
menor, (alimentacion, higiene, seguridad, atencion médica, vestido,
educacion, vigilancia...), no son atendidas adecuadamente por ningun

adulto del grupo que convive con él.

- Abuso sexual: Cualquier clase de placer sexual con un nifio por parte de
un adulto desde una posicion de poder o autoridad. No es necesario que
exista un contacto fisico (en forma de penetracion o tocamientos) para
considerar que existe abuso sino que puede utilizarse al nifio como objeto
de estimulacion sexual, se incluye aqui el incesto, la violacion, la vejacion
sexual (tocamiento/manoseo a un nifio con o sin ropa, alentar, forzar o
permitir a un nifio que toque de manera inapropiada al adulto) y el abuso
sexual sin contacto fisico (seduccién verbal, solicitud indecente, exposicion
de oOrganos sexuales a un nifio para obtener gratificacion sexual,
realizacion del acto sexual en presencia de un menor, masturbacion en

presencia de un nifio, pornografia...)



- Maltrato emocional: Conductas de los padres/madres o cuidadores tales
como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas,
criticas, aislamiento, atemorizacién que causen o puedan causar deterioro

en el desarrollo emocional, social o intelectual del nifio.

- Abandono emocional: Situacién en la que el nifio no recibe el afecto, la
estimulacion, el apoyo y proteccion necesarios en cada estadio de su
evolucion y que inhibe su desarrollo 6ptimo. Existe una falta de respuesta
por parte de los padres/madres o cuidadores a las expresiones
emocionales del nifio (llanto, sonrisa,...) 0 a sus intentos de aproximacion o

interaccion.

- Sindrome de Minchhausen por poderes: Los padres/madres o
cuidadores someten al nifio a continuas exploraciones médicas, suministro
de medicamentos o ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios o
generados de manera activa por el adulto (por ejemplo mediante la

administracion de sustancias al nifio).

- Maltrato institucional: Se entiende por malos tratos institucionales cualquier
legislacion, procedimiento, actuacién u omisién procedente de los poderes
publicos o bien derivada de la actuacion individual del profesional que
comporte abuso, negligencia, detrimento de la salud, la seguridad, el estado
emocional, el bienestar fisico, la correcta maduraciéon o que viole los

derechos basicos del nifio y/o la infancia.

3.1.5. Indicadores de Maltrato Infantil

Pérez M. Ricardo (2011), sostiene que el nifio no sabe defenderse ante las
agresiones de los adultos, no pide ayuda, esto lo sitla en una posicion vulnerable
ante un adulto agresivo y/o negligente. Los nifios que sufren maltrato tienen
multiples problemas en su desarrollo evolutivo, déficits emocionales, conductuales y
socio-cognitivos que le imposibilitan un desarrollo adecuado de su personalidad. De
ahi la importancia de detectar cuanto antes el maltrato y buscar una respuesta

adecuada que ayude al nifio en su desarrollo evolutivo.



Los problemas que tienen los niflos maltratados se traducen en unas
manifestaciones que pueden ser conductuales, fisicas y/o emocionales. A estas
sefiales de alarma o pilotos de atencién es a lo que llamamos indicadores, ya que

nos pueden “indicar” una situacioén de riesgo o maltrato.

A continuacién exponemos una serie de indicadores que nos pueden ayudar en
nuestra observacion, sin embargo hay que tener en cuenta que éstos por si solos no
son suficientes para demostrar la existencia de maltrato sino que ademéas debemos
considerar la frecuencia de las manifestaciones, cémo, donde y con quién se

producen.

Por ello es importante saber interpretar estos indicadores y no quedarnos ante ellos
como observadores o jueces de una forma de ser ante la que no podemos hacer
nada. Estos indicadores no siempre presentan evidencias fisicas (algunas formas de
abuso sexual, maltrato psicolégico...) sino que pueden ser también conductas

dificiles de interpretar.

Algunos de los indicadores, entre otros, que se pueden dar en el NINO son:

Sefales fisicas repetidas (morados, magulladuras, quemaduras...)

Nifilos que van sucios, malolientes, con ropa inadecuada, etc.

Cansancio o apatia permanente (se suele dormir en el aula).

Cambio significativo en la conducta escolar sin motivo aparente.

Conductas agresivas y/o rabietas severas y persistentes.

Relaciones hostiles y distantes.

Actitud hipervigilante (en estado de alerta, receloso,...).

Conducta sexual explicita, juego y conocimientos inapropiados para su edad.
Conducta de masturbacion en publico.

Nifio que evita ir a casa (permanece mas tiempo de lo habitual en el colegio,
patio o alrededores).



Tiene pocos amigos en la escuela.

Muestra poco interés y motivacion por las tareas escolares.

Después del fin de semana vuelve peor al colegio (triste, sucio, etc...).
Presenta dolores frecuentes sin causa aparente.

Problemas alimenticios (nifio muy glotén o con pérdida de apetito).
Falta a clase de forma reiterada sin justificacion.

Retrasos en el desarrollo fisico, emocional e intelectual.

Presenta conductas antisociales: fugas, vandalismo, pequefios hurtos, etc.
Intento de suicidio y sintomatologia depresiva.

Regresiones conductuales (conductas muy infantiles para su edad).
Relaciones entre nifio y adulto secreto, reservado y excluyente.

Falta de cuidados médicos basicos.

3.2. TRABAJO INFANTIL

UNICEF en accién. Proteccion de Derechos de la Nifiez (2013). En el articulo
titulado “Trabajo infantil en Bolivia”, afirman lo siguiente: El trabajo infantil y
adolescente es aquel que se realiza en actividades productivas que resultan nocivas
para el desarrollo tanto fisico como mental de los nifios, nifias y adolescentes,
actividades que los privan de su infancia o adolescencia, de su potencial y de su
dignidad®.

El trabajo de los adolescentes a partir de los 14 afios estd4 reconocido por la
legislacion; sin embargo, es indiscutible que éste conlleva un conjunto de factores
que pueden profundizar la desigualdad, causar dafios a la autoestima de los
adolescentes y generar problemas futuros. Por este motivo, la actividad laboral de

los adolescentes esté protegida por un conjunto de disposiciones legales, cuyo

! Normativa boliviana sobre el trabajo infantil
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objetivo basico es preservar sus mas legitimos derechos, compatibles con el

proceso de formacion fisica y mental en el que se encuentran.

Como Estado miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en 1997
Bolivia ratifico el Convenio 138 sobre la edad minima de admision al empleo y
dispuso que sea de 14 afios; esta decision esta plasmada en el Cédigo Nifio Nifia y
Adolescente, en concordancia con la Ley General del Trabajo. Asimismo, el afio
2002, mediante Ley N° 2428, ratific6 el Convenio 182 sobre la prohibicion de las
peores formas de trabajo infantil, y asi se comprometi6 a adoptar las medidas

necesarias para eliminarlas con caracter de urgencia.

Los avances normativos en el pais son considerables; sin embargo, segun la
Encuesta de Trabajo Infantil realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
el afio 2008, se establece que hay 850 mil nifios, nifias y adolescentes bolivianos
que trabajan, lo que representa que el 28% de la poblacion entre 5y 17 afios realiza
varias actividades laborales, y mas del 87% esta inmerso en las peores formas de
trabajo. El trabajo infantil peligroso pone en riesgo su salud, su integridad y su
formacion y los expone al maltrato fisico, psicolégico o moral, que puede

ocasionarles dafios para el resto de sus vidas.

Los nifios, nifias y adolescentes deben estar en la escuela recibiendo educacion y
adquiriendo habilidades que los preparen para acceder a un trabajo digno y decente
en su vida adulta. El ingreso prematuro al mercado laboral les priva de esos dos
derechos fundamentales para que ellos, sus familias y sus comunidades salgan del

ciclo de pobreza.

3.3. FEDERACION NACIONAL DE TRABAJADORAS DEL HOGAR DE BOLIVIA

La Federacion Nacional de Trabajadoras del Hogar de Bolivia (FENATRAHOB) es
una organizacion de base sindical, sin fines de lucro. La FENATRAHOB, fue

fundada el 28 de marzo de 1993, cuenta con personeria juridica N° 218812.
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La FENATRAHOB se crea con la finalidad de fortalecer la representatividad nacional
y fortalecer sus sindicatos departamentales, para cumplir con este fin persigue los

siguientes objetivos:

3.3.1. Objetivo General

Mejorar las condiciones de Vida, Trabajo y Salario de las Trabajadoras del Hogar de

Bolivia.
3.3.2. Objetivos Especificos

Continuar organizando a las Trabajadoras del Hogar en ciudades y zonas
para fortalecer la FENATRAHOB.

Conseguir la valoracion del trabajo del hogar dentro y fuera del Pais.

Hacer Talleres para Dirigentes nuevas y promocionar a nuevas lideres de

nuestro sector.

Promover la participacién de las Trabajadoras del Hogar en Defensa de los

Derechos Laborales y Humanos, y sus obligaciones.

Mejorar la Comunicacion entre Dirigentes y Bases en el pais, motivando a las

bases con el intercambio de experiencias.

Concientizar y Sensibilizar a las Trabajadoras del Hogar y Sociedad en
General, sobre la aplicacion de Ley de Regulacion del Trabajo Asalariado del

Hogar.

Estimular el Autoestima de las Trabajadoras del Hogar como Mujer y el valor

de su Trabajo en el Hogar.

Promocién a las antiguas participantes como promotoras con temas de la

Ley y asesoramiento Legal.

Brindar apoyo social y legal a las compaferas Trabajadoras del Hogar en

situaciones de violacion de sus derechos Laborales y Humanos.

12



3.3.3. Historia del sindicato de culinarias (1935 — 1958)

Dofa Petronila Infantes ha sido una de las fundadoras del SINDICATO DE
CULINARIAS Y RAMAS SIMILARES que se formd en 1935 poco después de la

Guerra del Chaco. Este movimiento logré afiliarse a la Federacion Obrera Local.
3.3.4. Historia de las luchas de las trabajadoras del hogar en Bolivia

El 20 de mayo de 1984 se organizo el primer Sindicato de Trabajadoras Asalariadas
del Hogar en la zona Sopocachi de la ciudad de La Paz. Paulatinamente se fueron
organizando otros sindicatos en Cochabamba, Potosi, Sucre, Santa Cruz, Trinidad,

Tarija y Cobija fortaleciendo asi la representacion nacional y departamental.

En Cochabamba, el 28 de marzo de 1993, realizamos el “Primer Congreso Nacional
de las Trabajadoras del Hogar” y como principal Resolucion se funda la
FEDERACION NACIONAL DE TRABAJADORAS ASALARIADAS DEL HOGAR DE
BOLIVIA (FENATRAHOB) para defender los derechos humanos y laborales de las

trabajadoras asalariadas del hogar del pais.

La Federacion Nacional de Trabajadoras Asalariadas del Hogar (FENATRAHOB),
organizacion sindical de bases con Personeria Juridica N° 218812 (Resolucion
Suprema del 15 de julio de 1999). La sede del Comité Ejecutivo Nacional esta

ubicada en la ciudad de La Paz.

La FENATRAHOB, que aglutina a 15 sindicatos y 3 organizaciones en el ambito
nacional, esta afiliada a la Central Obrera Boliviana (COB) y a la Confederacién
Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO) que
también es una organizacion sin fines de lucro que agrupa a todas las
organizaciones de América Latina y el Caribe para promover y defender los
derechos de las trabajadoras del hogar. Se inicia como accion colectiva de
Trabajadoras del Hogar en 1983 impulsado por Adelinda Diaz del Perud, Jenny
Hurtado de Colombia y Aida Moreno de Chile se concreta como colectivo

Latinoamericano y del Caribe en marzo de 1988 durante el primer Congreso
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Latinoamericano y del Caribe de Trabajadoras del Hogar en Bogota Colombia

con la participacién de 11 paises.

Actualmente son paises integrantes México, Guatemala, Republica Dominicana,
Costa Rica, Colombia, Paraguay, Brasil, Argentina, Ecuador, Peru, Chile, Bolivia y

Uruguay, instancia internacional de la que FENATRAHOB es fundadora.

En 1992, presentamos al Congreso Nacional de la Republica, el Primer PROYECTO
DE LEY DE LA TRABAJADORA DEL HOGAR, dando a conocer nuestras
demandas orientadas a eliminar las barreras raciales existentes en el trabajo del
hogar y lograr el respeto de los principios de igualdad y no discriminacion
contemplados en la Constitucion Politica del Estado, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Toda
Forma de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW) y otros instrumentos

internacionales ratificados por Bolivia.

Esta lucha adquiri6 mayor fuerza tras la fundaciéon de FENATRAHOB (1993) vy la
constitucion del COMITE IMPULSOR POR LA APROBACION DE LA LEY DE LA
TRABAJADORA ASALARIADA EN EL HOGAR.

Luego de una década de lucha, el 9 de abril de 2003, las Trabajadoras Asalariadas
del Hogar, hemos conquistado la aprobacion de la Ley de Regulacion del Trabajo
Asalariado del Hogar (Ley N° 2450). La Ley de 25 Articulos, defiende nuestros
derechos y establece deberes, obligaciones y condiciones de trabajo, segun

principios de equidad, no discriminacion, igualdad, respeto y justicia social.

La promulgacion de la Ley de Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar es la
respuesta a mas de una década de demandas laborales por parte de nosotras las
mujeres en busca de un trato justo, igualitario y no discriminatorio, reivindicando los
derechos humanos y laborales de mas de 137.000 trabajadoras asalariadas del
hogar en Bolivia. Junto a ello y en reconocimiento de nuestro trabajo, se ha
decretado el “30 de Marzo” como “Dia Nacional de la Trabajadora Asalariada del

Hogar” por Decreto Supremo N° 28655, promulgado el 30 de Marzo del 2006 por el
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Presidente Evo Morales en presencia de la Ministra de Justicia Casimira Rodriguez

Representante del sector de las Trabajadoras Asalariadas en el Hogar.

Para complementar estos datos, mencionemos que, por gestiones realizadas por el
Comité Ejecutivo de la FENATRAHOB, se ha logrado que este Decreto sea elevado
a rango de Ley. En este sentido el Gobierno Plurinacional, el 25 de octubre de 2011,
ha aprobado la LEY 181 declarando el dia 30 de marzo de cada afio, como el
“Dia Nacional de la Trabajadora Asalariada del Hogar” en todo el territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, otorgandonos descanso por toda la jornada laboral
de ese dia con el respectivo pago de haberes, en reconocimiento a la labor

sacrificada que realizan. (http://www.fenatrahob.org/).

3.4. ANTECEDENTES HISTORICOS Y CONDICIONES ACTUALES DEL
TRABAJO DOMESTICO

Burgos B. (2002), en su trabajo Generalidades del Trabajo Doméstico, menciona lo
siguiente: El trabajo doméstico ha existido desde las primeras sociedades que
comenzaron a reunirse en “hordas” o clanes de caceria, donde el fin principal era el
satisfacer las necesidades béasicas de sus integrantes. Sin embargo en aquellas
primitivas tribus se comenzaron a crear las clases sociales y en el trabajo, dividendo
las actividades realizadas en aquel entonces en domésticas y de caceria, siendo la
primera desarrolladas por las mujeres que integraban la tribu y las de caceria por
los hombre de la misma. Para efectos del presente estudio nos limitaremos a la
investigacion y exposicion de los antecedentes histéricos mas relevantes en

Latinoamérica.

En la ultimas tres décadas el ingreso de las mujeres al trabajo remunerado en
América Latina y el Caribe ha sido masivo y acelerado: el nUmero de mujeres
econOmicamente activas aument6 en 211 por ciento, pasando de 18 a 57 millones,
mientras que el nimero de hombres en esta situacion, solamente se incrementd en

84 por ciento en 19 paises de la region.

15



La jefa de la Unidad Mujer y Desarrollo de la Comision Econémica para América
Latina (CEPAL), Sonia Montafio, también advierte en el documento “Las Mujeres
ahora trabajan mas” sobre la escasez de investigaciones sobre trabajos que tomen
en cuenta el impacto social y econémico de todo el trabajo no remunerado que ellas

realizan en la region.

Otros estudios documentan que la mayoria de las mujeres comenzaron a laborar en
la década de los 80, como resultado del empobrecimiento de las familias y la
necesidad de incrementar los ingresos monetarios. En los afios 90, continuaron
trabajando debido a los cambios estructurales y las reformas economicas en la

mayoria de los paises.

Burgos B. (2002), sostiene que, el acceso de las mujeres -a diferencia de los
hombres- se concentra en ocupaciones de menor categoria, mala remuneracion y
bajo prestigio, como son el servicio doméstico. Igualmente en el trabajo familiar no
remunerado en la agricultura, las empresas familiares o los trabajos en el sector
informal. En menor medida, las trabajadoras se desempefiaron, en la agroindustria,
servicios y sectores de gran desarrollo tecnologico. Advierte que la tasa de
participacién en mujeres de 25 a 49 afos, es la que mas crece, alcanzando segun el
pais, niveles de entre 50 y 70 por ciento, cada vez mas cercanos a los niveles de los

hombres del mismo grupo de edad (alrededor de 95 por ciento).

La escasez de investigaciones sobre el impacto de la incorporacion de la mujer al
mundo laboral, la familia y el trabajo doméstico no remunerado, asociados -debido a
la prevalencia de los valores tradicionales-, con una obligatoriedad cultural de las
mujeres. Tradicionalmente, el trabajo reproductivo, -aquel necesario para el
desarrollo de la vida humana y de la sociedad por medio del cuidado del hogar y de
los miembros de la familia-, no ha sido integrado al concepto de “trabajo” y se

percibe como una eleccion individual de las mujeres.
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3.4.1. Las mujeres, “presas” del trabajo doméstico

Aguilar W. (2014), en su articulo titulado “Dura realidad, el trabajo infantil
domeéstico”, sostiene: La violacidon a los derechos de los nifios menores de 14 afios
en el "trabajo infantil doméstico en hogares de terceros" es mucho mayor que en el
grupo etareo de 14 a 17 afos, sostiene el "Estudio sobre trabajo doméstico infantil y
adolescentes en hogares de terceros en Bolivia" realizado por el Instituto de
Investigacion e Interaccion Educativa de la carrera de Ciencias de la Educacién de
la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).

El trabajo desarrollado a través de encuestas en La Paz, El Alto, Cochabamba,
Santa Cruz y Sucre da cuenta de la sobreexplotacion de la que son victimas los

nilos menores de 14 afios que estan por debajo de la edad de admision al empleo.

"El trabajo infantil en el trabajo doméstico en hogares de terceros, como materia
central estudiada, denota situaciones inadmisibles debido a la edad en la que se
inicia 0 a las circunstancias en las que se desarrolla, definidas por el Convenio 138
de la edad minima de admisién al empleo y Convenio 182 de las peores formas de
trabajo infantil, de los cuales Bolivia es pais signatario", sefiala una de las

conclusiones del trabajo investigativo.

La ocupacion de las nifias y adolescentes trabajadoras en hogares de terceros, esta
enmarcado en una forma de sobreexplotacién laboral, ya que, si bien en La Paz el
75,7%, en Sucre el 56,4%, en EIl Alto el 63,0% y en Cochabamba el 66,9% indican
que cobran sus sueldos al cumplir el mes, el 90% de las encuestadas dice percibir
un sueldo menor al minimo nacional ademas de recibir pagos en especie
(vestimenta, material escolar y otros). Otro aspecto que llama la atencidén y expresa
la falta de informacion sobre derechos laborales, es la aceptacion del salario que

ganan.
En el documento se manifiesta que la situacion del ingreso en el mercado informal

laboral a muy temprana edad repercute particularmente en el desarrollo fisico, salud

mental, construccion de la personalidad, habilidades sociales y valores, entre otros.
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Aislados y en peligro latente. Esta situacion es un hecho que impacta la vida y
desarrollo personal, social y laboral, porque el trabajo en hogares de terceros
produce, por lo general, aislamiento, falta de informacién, quebrantamiento de las
relaciones familiares, relaciones con sus pares particularmente en niflas y

adolescentes que no han concluido el proceso de formacion integral.

La mayoria de la poblacion investigada son mujeres (67%), existiendo una fuerte

concentracion de varones que trabajan en hogares de terceros en Sucre (40%).

Las nifias, nifios y adolescentes (NNA) involucrados en el trabajo doméstico infantil

en hogares de terceros encuestados, oscilan entre los 7 y los 17 afos.

En los municipios estudiados una mayor concentracion de NNA, reportan haberse

iniciado entre los 10 y 15 afios (80%).

El dato més relevante es que alrededor del 64% de las encuestadas se inici6 en el
trabajo doméstico en hogares de terceros antes de los14 afios, 10 que constituye
un mayor riesgo en la vulneracién de sus derechos y la explotacién laboral. Sin
duda, la edad, se convierte en un aspecto que realza los factores agresivos de las
condicionantes laborales, y en ese sentido en una peor forma de trabajo, como lo
establece la normativa internacional. "El maltrato, el incumplimiento de lo pactado en
el contrato, la sobrecarga de tareas suelen ser una préactica correlato de edades
tempranas precisamente, porque bordea la linea de lo peligroso y lo forzoso",

sefala el documento.

El trabajo doméstico ha sido atribuido a las mujeres y ha sido adjetivado como no
productivo, como fécil de realizar, como carente de trabajo intelectual y creativo vy,
sobre todo, como carente de valor frente al trabajo proveedor masculino.
Desvalorizacidbn que se asienta en la division del trabajo en productivo y
reproductivo, en trabajo asalariado y no asalariado. Por esa carga social, realizar
trabajo doméstico supone una ubicacién menor y supone una socializacion de las

nifias, adolescentes y mujeres en la sub alternidad; y es de vital importancia porque
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es en el trabajo donde se construyen identidades y representaciones sobre una o

uno mismo.

3.5. TRABAJO DOMESTICO INFANTIL

Naciones Unidas en Bolivia (2013). La Oficina Regional de ONU Mujeres para las
Américas y El Caribe y la Campanfa del Secretario General de las Naciones Unidas
UNETE para poner fin a la violencia contra las mujeres se suman a la campafia
global de la OIT en el marco del Dia mundial contra el trabajo infantil 2013 que se
centra en “No al trabajo infantil en el trabajo doméstico” y quiere llamar la atencion

sobre la violencia que sufren las nifias trabajadoras domésticas.

Segun el Informe Mundial de 2011 sobre la violencia contra los nifios y las nifias de
UNICEF el trabajo infantil doméstico esta clasificado como un trabajo de alto riesgo
para las nifias y los nifios. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), calcula
gue hay mas nifias menores de 16 afios trabajando en el servicio doméstico que en
cualquier otra categoria de trabajo infantil. Y, aunque una pequefia proporciéon son
varones, el trabajo infantii doméstico afecta mas a las nifias, especialmente las

ninas menores de 16 anos.

El comportamiento violento y abusivo hacia los nifios y nifias que trabajan en el
servicio doméstico es mucho mas comun de lo que se cree. Este tipo de ocupacion
incluye: largas jornadas laborales (las jornadas de 16 horas no son raras), palizas,
azotes, tirones de pelo, escaldamiento con agua o con una plancha y negacion del
alimento. La violencia psicoldgica incluye: gritos, insultos, amenazas y lenguaje

obsceno.

Las nifias a menudo son sometidas a acoso sexual y, a veces, son violadas; si se
guedan embarazadas pueden ser despedidas. Es mas, las niflas que son
despedidas o que quedan embarazadas y son excluidas del hogar, es muy probable
gue terminen en la calle y explotadas en la prostitucion ya que no tiene muchas mas
opciones. La falta de recursos y de informacion sobre como viajar o a déonde ir y la

verglienza de estar “estropeadas,” les impide volver a casa.
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La naturaleza cerrada del hogar, el aislamiento de los nifios y niflas y la naturaleza
“invisible” del empleo, les coloca en una situacion de riesgo considerable. Estan a

merced del empleador y de otros miembros de la familia.

El informe mundial de 2011 sobre violencia indica que la mayor parte de los actos
de violencia fisica y psicologica contra los nifios, nifias y adolescentes trabajadores
domésticos son cometidos por mujeres (generalmente empleadoras), pero las
chicas suelen sufrir a menudo violencia sexual por parte de los varones de la familia
empleadora. Asi, los hombres que viven en la casa son los principales agresores
sexuales, en primer lugar se menciona al «sefior de la casa» (empleador), y en
segundo lugar se encuentra el hijo de la sefiora. Cabe indicar que una vez
producidos los hechos de violencia, la familia reacciona de manera complice con el

agresor.

Hay una falta casi total de datos acerca de la violencia contra los nifios y nifias en
los lugares de trabajo, especialmente de los que trabajan en casa, pero baste como
ejemplo dos datos obtenidos en el informe mundial mencionado referidos a la
region:

- En el Salvador, las investigaciones hallaron que el 66% de las nifias en el servicio
doméstico afirmaban haber sido abusadas y que la amenaza de propuestas
sexuales de los empleadores o visitantes siempre estaba presente.

- En Perq, casi todos los nifios y nifias trabajadores domésticos informaron que
habian sufrido maltrato en forma de castigo fisico, discriminacion, humillacién vy

acoso sexual.

3.5.1. Trabajo infantil doméstico en el mundo

GINEBRA. OIT Noticias. (2013). Unos 10,5 millones de nifios de todo el mundo, la
mayoria de los cuales son menores de edad, trabajan como trabajadores
domésticos en los hogares de otras personas en condiciones peligrosas y en
algunos casos analogas a la esclavitud, de acuerdo con un nuevo informe de la
OIT.
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De estos nifios trabajadores, 6,5 millones tienen entre cinco y 15 afios. Mas de 71

por ciento son nifias.

Segun las cifras mas recientes citadas en un nuevo informe de la OIT
titulado Erradicar el trabajo infantil en el trabajo doméstico, estos nifios trabajan
en hogares de terceros o de un empleador, realizando tareas como limpiar,
planchar, cocinar, la jardineria, recolectar agua, cuidar de otros nifios o de los

ancianos.

Vulnerables a la violencia fisica, psicoldgica y sexual, y expuestos a condiciones de
trabajo abusivas, con frecuencia estan aislados de sus familias, ocultos a la mirada
publica y llegan a ser muy dependientes de sus empleadores. Muchos corren el

riesgo de terminar siendo explotados sexualmente con fines comerciales.

Tomas Constance, Directora del Programa Internacional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil de la OIT (IPEC), citado en el informe de la OIT titulado Erradicar el
trabajo infantil en el trabajo doméstico, sostiene: “La situacion de muchos nifios
trabajadores domeésticos no sélo constituye una violacion grave de los derechos de
los nifios, pero sigue siendo un obstaculo al logro de muchos objetivos nacionales e

internacionales de desarrollo”

“Necesitamos un marco juridico sélido para identificar claramente, prevenir y
eliminar el trabajo infantil en el trabajo doméstico, y para ofrecer condiciones de

trabajo decente a los adolescentes cuando tienen la edad legal para trabajar”.

3.5.2. Ocultos a la mirada del publico.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2013), sostiene en un articulo titulado “El
trabajo infantil doméstico afecta a 10 millones de nifios” lo siguiente: En muchos
paises, el trabajo doméstico infantil no es reconocido como una forma de trabajo
infantil debido a la relacién turbia que los une a la familia que los emplea, sostiene el
informe. El nifio “trabaja, pero no es considerado un trabajador y aunque vive en un

ambiente familiar, él o ella no recibe el trato de un miembro de la familia”.
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Esta “carencia de cuidado” familiar y juridico encubre un “acuerdo de explotacion”,
que con frecuencia esta caracterizado por largas horas de trabajo, ausencia de
libertad personal y, algunas veces, condiciones de trabajo peligrosas. La naturaleza

clandestina de su situacion hace dificil su proteccion.

El informe insta a mejorar la recoleccion de datos y las herramientas estadisticas a
fin que la verdadera extension del problema pueda ser verificada. También insiste a
los gobiernos sobre la necesidad de que ratifiguen e implementen el Convenio
nuam. 138 de la OIT “sobre la edad minima de admisién al empleo” y el Convenio

nuam. 182 de la OIT “sobre las peores formas de trabajo infantil”.

Sin embargo, destaca que el trabajo doméstico es una fuente importante de empleo,
en particular para millones de mujeres. Esto fue reconocido en el
histérico Convenio num. 189de la OIT sobre el trabajo decente para las
trabajadoras y los trabajadores domeésticos, el cual, sostiene el informe, deberia ser
promovido como parte de la estrategia dirigida a eliminar el trabajo infantil del

trabajo doméstico.

“Los trabajadores domeésticos de todas las edades realizan tareas cada vez mas
vitales en muchas economias. Necesitamos garantizar un nuevo respeto de sus
derechos y reforzar sus capacidades y las de las organizaciones que los
representan. Un aspecto fundamental de este nuevo enfoque consiste en combatir

el trabajo infantil”.

3.5.3. Causas del trabajo infantil doméstico

Las causas y factores que influyen en la demanda de trabajo infantil donde las nifias

y adolescentes estan obligadas a que tengan que trabajar son las siguientes:

e La pobreza, que constituye la principal causa de presencia de nifios en los
sitios de trabajo, influye en el trabajo infantil al obligar a muchos nifios a
trabajar en régimen de plena dedicacion para su supervivencia y al impedir
casi totalmente a las familias que inviertan en otras actividades, como la

educacioén. La gran necesidad que tienen los hogares pobres de que
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trabajen muchos miembros de la familia para poder disponer de ingresos

seguros les impide invertir en la instruccién de los nifios.

Una de las causas mas importantes del trabajo infantil sea la necesidad de

ganar dinero para pagar los gastos escolares.

Las familias pobres suelen tener mas hijos y, como se sabe, el tamafio de la
familia es uno de los factores que influyen en la decision de que las nifias

trabajen.

El empleo de nifios es mas probable cuando el recurso a esa mano de obra
resulta menos caro o causa menos conflictos que el recurso a la mano de

obra adulta.
Cuando hay escasez de otra mano de obra doméstica

Cuando se considera que las nifias son irreemplazables a causa de su

tamafio o su destreza.

La pobreza rural y urbana: los padres no tienen trabajo y los nifios son
empujados a generar ingresos propios, sin pensar en los riesgos que les

trae.

La migracion de los nifios y adolescentes de las comunidades rurales a las
ciudades en busca de mejores oportunidades de vida, es alentada por los
propios padres, madrinas y amigos que viven en las ciudades. Muchas

veces los Maestros alientan y apoyan este “futuro” de las nifias del campo.

La inequidad y la exclusion social a nivel nacional, baja la autoestima de las
personas y presiona a aceptar “lo que sea” para la sobrevivencia,

abandonandose las aspiraciones de desarrollo humano.

Los valores y tradiciones culturales de las familias rurales, da al hijo hombre
la prioridad para estudiar y ubicarse en trabajos que les asegure ingresos

para él y su familia. Discriminan a la mujer.

El machismo estd aun generalizado en el campo y en la ciudad, a la mujer la
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consideran desde nifia “para la casa”, “para los trabajos domésticos”, por lo
tanto muchas niflas son orientadas a buscar empleo en las ciudades como
trabajadoras del hogar y los estudios sefialan que mas de un 80% de los
nifios y adolescentes trabajadores del hogar son mujeres. Lo lamentable es
gue estos patrones culturales se difunden y reproducen también en las

Escuelas.

* Por el lado de la demanda de empleados domésticos, ocurre que la pobreza
llega también a sectores medios, que tienen ingresos bajos y prefieren
contratar nifias y adolescentes a quienes pagan “propinas” o dan a cambio
s6lo una alimentacién y un techo para cobijarse. Aunque puede haber gente
buena y honesta, la mayoria toma nifias y adolescentes y les hacen
promesas que nunca cumplen, y viven sometidos a condiciones de

explotacioén.

* Las autoridades municipales, los jueces, la policia, no cumplen con velar y
proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, por lo tanto no

hacen cumplir la ley.

La sociedad en general y los empleadores en particular no tienen una conciencia
civica de respeto de la ley y a los derechos de la infancia, y se ha profundizado una
cultura del abuso, de la violencia y la intolerancia en las relaciones humanas.

(www.oit.org.c/documentos/catrtilla).

3.5.4. Trabajo infantil doméstico en nifias y adolescentes.

Jiménez M. (2004), al referirse al trabajo infantil doméstico, sefiala que es todo
aquel trabajo realizado por personas menores de 18 afos fuera de sus hogares, que
pueda ser peligroso o entorpece su educacion, que sea nocivo para su salud, su

desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

El trabajo infantil doméstico involucra principalmente a nifias y adolescentes, en
situacion de pobreza, en una actividad poco regulada, invisibilizada y desvalorizada,

condicionada por factores culturales de género y etnia.
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Lo doméstico, afirma Jiménez M. (2004), ampara aquellas tareas inscritas en lo
cotidiano que constituyen un quehacer habitual para garantizar, entre otras,
alimentacion, limpieza, cuidado del hogar y de otras personas. Prevalece un
marcado patrén de diferenciacidbn por sexo, que se garantiza alrededor de las
estrategias de subsistencia de las familias y que en los nifios y adolescentes se

ajustan a los criterios relacionados con su condicion de muijer.

En el trabajo doméstico en casa de terceros, se conjuga relaciones jerarquizadas
establecidas por la contratacion laboral, la entrega de nifios y nifias para su crianza
a cambio de realizar las labores domésticas y de relaciones naturalizadas desde la

cultura que concede el mundo adulto a la nifiez y la adolescencia.

Las atribuciones discrecionales para la vigilancia, la disciplina estricta, la correccion
y el castigo, como formas validas de interaccion y aprendizaje, adicionan nuevos
contenidos abusivos. En ese convivir de manera permanente las trabajadoras
infantiles domésticas suelen quedar ubicadas en una posicidn subalterna que

refuerza su subordinacion, sobre explotacion y dependencia.

Asi por las caracteristicas que adquiere el trabajo infantil doméstico inscrito en un
mundo privado, cotidiano e intimo, pero ajeno, se corre el riesgo de que nifas y
adolescentes puedan progresivamente a tener autonomia, capacidad de decision y

arraigo de su entorno, lesionando sus derechos fundamentales.

3.5.5. Tareas que realizan las nifias y adolescentes que trabajan como

empleadas domésticas

En su amplio andlisis respecto al tema del trabajo doméstico tanto de nifias como de
adolescentes, Jiménez M. (2004), puntualiza que, las tareas que realizan las nifias y
adolescentes que trabajan como personal doméstico incluyen: barrer o limpiar con
maquina aspiradora; limpiar o lavar y encerar suelos, puertas, ventanas, muebles y
diversos objetos; lavar, planchar y remendar ropa de cama, de mesa y otra ropa del
ajuar de las casas de uso personal; lavar vajilla; preparar, cocinar y servir comidas,

bebidas; comprar alimentos y diversos articulos de uso doméstico; desempenfar
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tareas afines; supervisar otros trabajadores.

La mayoria de las trabajadoras del hogar vienen a la casa del empleador y sélo una
minoria trabaja de forma independiente en mas de un hogar. Otras de las
trabajadoras del hogar viven en la casa del empleador, por su especial
vulnerabilidad y por el nUmero creciente de mujeres emigrantes que se encuentran

en esta situacion, nuestra investigacion se dedicara al estudio de las mismas.

3.5.6. Riesgos del trabajo infantil doméstico

Bizkalko F. (2004), sostiene que las peores formas de trabajo infantil, se pueden
evidenciar a través de las investigaciones realizadas anteriormente en otros paises
acerca de las condiciones de vida y de trabajo de las trabajadoras infantiles
domésticas, permite suponer con fundamento que la mayoria se desempefa bajo
condiciones de explotacion econdémica, realizan tareas que implican el peligro de
poner en riesgo su integridad fisica, psiquica o moral y una cierta proporcion podria

estar condiciones de trabajo forzoso o de servidumbre.

El trabajo infantil y adolescente doméstico es desvalorizado e invisibilizado porque
en muchas ocasiones no se considera como trabajo, sino como ayuda a la familia

empleadora, por razones de amistad, vecindad o parentesco.

Por su parte, Arenas M. (2004), indica que, los riesgos fisicos a los que se ven
expuestas las trabajadoras infantiles domésticas estan vinculadas con jornadas
prolongadas, fatiga, tareas repetidas y la consecuente propensién a sufrir
accidentes de trabajo, los riesgos psiquicos estan asociados a la estigmatizacion del
trabajo doméstico, la negacion de la identidad originada en la incertidumbre sobre
su vinculo con la familia que convive cuando no se las reconoce como trabajadoras

y los dafios que produce a la autoestima de las trabajadoras.

3.6. EXPERIENCIAS VIVIDAS EN EL PROCESO DE VICTIMACION

Algunas causas que se manifiestan en las mujeres trabajadoras victimas de malos

tratos presentando sintomatologia prevalente que se estructura con posterioridad a
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la experiencia traumatica de sometimiento y abuso que sufren en el trabajo, son:

* La baja autoestima.

* La sensacion de impotencia.

e Laangustia, la vergiienza.

* La superposicion confusional entre vinculo afectivo y dependencia.
* La reiteracién y el empobrecimiento del pensamiento.

* La desconfianza sistematica en sus propias percepciones.

* Ladistorsion del criterio de realidad.

* La desautorizacidbn masiva de sus capacidades cognitivas.

* La negacion y disociacion extrema.

Y todo el complejo entramado de rasgos, sensaciones y convicciones que, poco a
poco, van articulandose en torno a la personalidad de la mujer sometida a maltrato.
Estos factores podran ser afrontados y contrastados con la realidad, garantizando

un vinculo de confianza y aceptacion.

3.6.1. Consecuencias del maltrato infantil

La Fundacién “AMPARQO” (2010). Manifiesta al respecto: ElI Maltrato Infantil en
todas sus formas tienen una serie de consecuencias y que las podemos identificar
como consecuencias a corto, mediano y largo plazo en el desarrollo psicosocial y

emocional de los menores, las que a continuacién se describen:

Los golpes y maltratos fisicos generalmente, en primer lugar producen dafo fisico,
pero este castigo envia mensajes psicoldgicos destructivos para las victimas,
ejerciendo un impacto en areas criticas del desarrollo infantil, con perjuicios

presente y futuro en lo social, emocional y cognitivo.

El caracter traumético del panico, el terror, la impotencia, las frustraciones severas,

acompafadas de dolor y del caracter impredecible del comportamiento del adulto
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agresor, constituyen secuelas psicolégicas que se manifiestan de las formas

siguientes:

a) Muy Pobre Autoestima: Al igual que los nifios de familias carenciadas, los nifios
maltratados se sienten incapaces, tienen sentimientos de inferioridad, lo que
manifiesta en comportamientos de timidez y miedo, o por el contrario, con
comportamientos hiperactividad tratando de llamar la atencién de las personas que

les rodean.

b) Sindromes de Ansiedad, Angustia y Depresion: Estos pueden manifestarse en
trastornos del comportamiento, por angustia, miedo y ansiedad, o como estrés pos-
traumatico. A veces estos trastornos, pueden estar disfrazados por mecanismos de

adaptacion a la situacion.

Estos nifios desconfian de los contactos fisicos, particularmente de adultos, y se
alteran cuando un adulto se acerca a otros nifios, especialmente si lloran, presentan
problemas de atencion, concentracion y tienen dificultad para comprender las

instrucciones que se les imparten.

Estos nifios desarrollan sentimientos de tristeza y desmotivacion, pudiendo llegar a
un estado animico deprimido, comportarse autodestructivamente, como también
llegar a la automutilacién. Los nifios maltratados fisicamente, son mas agresivos con
otros nifios y presentan altas tasas de conductas hostiles, como patear, gritar, son

destructivos con desviaciones en la conducta prosocial.

Al mismo tiempo, existe una conexidn etioldgica entre los malos tratos recibidos en
la infancia y el desarrollo fisiolégico y social de la persona, tales como la
delincuencia y/o el comportamiento antisocial, durante la adolescencia y adultez, y
el retardo del crecimiento y desnutricion -que no esta relacionado con el insuficiente

aporte de nutrientes.
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c) Desorden de Identidad: El nifio golpeado, puede llegar a tener una mala imagen
de si mismo, puede creer que es él la causa del descontrol de sus padres, lo que le
llevard a autorepresentarse como una persona mala, inadecuada o peligrosa.

(www.fundacionamparo.org.ar/Consec maltrato.htm)

3.6.2. Consecuencias del maltrato en el trabajo doméstico en nifias y

adolescentes

Si bien es cierto que los efectos 0 consecuencias que tiene el maltrato en sus
diferentes formas hacia nifias y adolescentes tiene una diferente significacion, esto
no quiere decir que los probables efectos se desactualicen con el tiempo, por lo
tanto, pensamos que los datos presentados a continuaciébn son siempre

contemporaneos.

El maltrato infantil en el trabajo, tiene graves consecuencias inmediatas y a largo
plazo en el desarrollo psicolégico y social de los individuos, las familias, las

comunidades y los paises.

Al respecto, Redondo M. Sara, UNICEF (2004), afirma lo siguiente: Cualquiera sea
la manifestacion del maltrato en el trabajo, ya sea fisica, psicolégica, sexual o
patrimonial genera un dafio psicolégico en quienes la padecen, que son
mayormente mujeres y nifios. Este dafio se expresa a nivel individual en diferentes

areas:

A nivel de la conducta: trastornos de alimentacién, menor rendimiento

laboral, aislamiento social, consumo elevado de psicofarmacos, etc.
* A nivel cognitivo: creencias de género.

* A nivel fisico: lesiones que van desde fracturas de huesos, pérdida de la
audicién por rotura del timpano, pérdida parcial o total de la vista, trastornos

psicosomaticos, etc.

* A nivel psicolégico: baja autoestima, desvalorizacion, alteracion de los
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sistemas de valores, estados depresivos, a situaciones extremas que se
expresan en el cuadro clinico conocido como “sindrome del terror” y/o de

“stress post traumatico”, intentos de suicidio.

Consecuencias en el desarrollo de los nifios que han sufrido maltrato:
problemas de lenguaje y aprendizaje, trastornos de conducta, pobre
autoestima, irritabilidad, hiperactividad, deficitaria capacidad para

relacionarse con adultos y compafieros de su grupo de edad...

La importancia, severidad y cronicidad de las secuelas fisicas 0 psiquicas depende

de:

Intensidad y frecuencia del maltrato
Caracteristicas del nifio.

El uso o no del maltrato fisico.

Relacion més o menos directa con el agresor.
Apoyo intrafamiliar a la victima infantil.

Acceso y competencia de los servicios de ayuda médica, social y
psicologica.

En los primeros momentos del desarrollo evolutivo se observan repercusiones

negativas en las capacidades relacionales de apego y en la autoestima del nifio. En

la adolescencia, se observan trastornos de la capacidad de relacion social,

conductas adictivas (alcohol y drogas), antisociales y actos violentos.

a) Consecuencias en el desarrollo de los nifios

Bajo rendimiento escolar

Retiro de la escuela

Baja autoestima

Sentimientos de frustracion, resentimiento y rebeldia.

Dafios fisicos y psicoldgicos, sentimientos de tristeza y soledad.

Embarazo de las adolescentes por abuso sexual de sus patrones o de los
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hijos de sus patrones, ponen en riesgo sus vidas.

* Pocas oportunidades para desarrollar otras capacidades y acceder a
empleos calificados y mejor remunerados.

* Enganche aredes de prostitucion.

Algunos estudios, estiman que el riesgo de tentativa de suicidio en adolescentes
maltratados es cinco veces superior comparado con aquellos que no informaban de

maltrato en la infancia. De manera global, encontramos cominmente:

b) Consecuencias fisicas:

e Pesadillas y problemas del suefio
e Cambio de habitos de comida

* Perdidas del control de esfinteres
* Trastornos psicosomaticos

c) Consecuencias conductuales:

e Consumo de drogas y alcohol

* Fugas del domicilio

e Conductas autolesivas

e Hiperactividad

* Bajo rendimiento académico

e Trastorno disociativo de identidad
e Delincuencia juvenil

d) Consecuencias emocionales:

* Miedo generalizado
* Agresividad

e Culpay vergiuenza
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e Aislamiento

* Depresion, baja autoestima

* Rechazo al propio cuerpo

* Sindrome de estrés postraumatico

» Dificultad para expresar sentimientos

* Fobias sexuales, disfunciones sexuales y alteraciones de la motivaciéon
sexual (en caso de victimas de abuso sexual).
e) Consecuencias sociales:
* Mayor probabilidad de sufrir revictimizacion, como victima de maltrato por

parte de la pareja.
* Mayor probabilidad de ser agresor en sus hijos
* Problemas de relacion interpersonal

Diversos estudios sugieren que el maltrato continla de una generacion a la
siguiente. De forma que un nifio maltratado tiene alto riesgo de ser perpetrador de
maltrato en la etapa adulta. Un meta analisis publicado en Lancet (2000) encuentra
evidencia de que existe continuidad intergeneracional del abuso infantil (transmision

del abuso de una generacion a otra).

Aunque el tema del maltrato es extenso y ha sido investigado desde diferentes
disciplinas, es dificil dar una definicion clara, para abordar y evaluar este problema.
Es por eso que en este punto se hace pertinente hablar de violencia y agresividad,;
ya que el maltrato infantil es una forma de violencia, donde las consecuencias son

las mismas; imposicién de fuerza dafio, y destruccion del otro.

Maughan, U; Cicchetti, D. (2002) realizaron una investigaciéon para examinar los
efectos del maltrato, la violencia y la interacciébn adulto-nifio; donde el nifio
desarrolla estrategias para la regulacion de la emocioén y ajustes socio emocidnales
asi como el papel mediacional de disregulacion de la emocién entre ambientes
patogénicos en nifios y correlacion entre las experiencias y los resultados

conductuales.
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Los resultados del estudio presentan una correlacion alta entre los ambientes
patogénicos y proporciona déficit en la regulacion de la emociéon impidiendo el
desarrollo del bienestar psicoldgico en nifios maltratados con historia de violencia en

la interaccion con el adulto.

Los efectos nocivos se han identificado en el desarrollo fisico, cognoscitivo,
emocional, y social, y estos efectos nocivos se acumulan durante un periodo de
tiempo. Aunque hay las indicaciones que los efectos negativos sobre el nivel del
desarrollo se inviertan a menudo (pero no siempre), esta revocacion requiere la

identificacion oportuna del maltrato y de la intervencion apropiada.

Es indudable que el maltrato infantil tiene repercusiones en el campo de lo fisico;
dejando abierto el cuerpecito a las enfermedades y hasta la muerte, sin embargo,
las secuelas en el campo de lo psico-social, son igualmente de funestas.

Los autores antes sefalados, sostienen que en el &mbito psicosocial, las
repercusiones tienen que ver con la formacién de las relaciones, de vinculos, el

desarrollo de la competencia social y el desarrollo socio-cognitivo.

El abuso sexual aumenta el riesgo de tener problemas sexuales mas adelante. Los
estudios confirman que personas adultas que sufrieron abuso sexual en su nifiez a
manos de cualquier cercano, tienden a ser mas inseguras en sus relaciones y a
divorciarse en su adultez. También aumentan los riesgos de depresion, ansiedad,
drogodependencia, trastornos de alimentaciébn, embarazos no deseados,

promiscuidad y de trastornos de estrés postraumatico. (Guzman; 2000:120).

El abuso y maltrato producen nifios/as agresivos/as, que luego seran adultos/as
agresivos. Los y las menores imitan lo que ven a menudo ven en la agresién su
Unica opcién para dilucidad diferencias. También aprenden que quienes mas les
quieren, le pegan. Los varones que observan actos de violencia doméstica tienen
més probabilidades en la edad adulta de golpear a sus compafieras, que quienes

crecen en un hogar no violento.
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Los adolescentes expuestos al maltrato tienden a ser muy agresivos, actuar sobre
sus impulsos y a mostrar elevados niveles de ansiedad, problemas de conducta,
absentismo y otros problemas escolares, asi como tendencia a la venganza. En
algunos casos, estos adolescentes muestran sintomas de trastornos por estrés

postraumaticos parecidos a los de soldados que regresan de la guerra.

Disminuye la capacidad de actuar con éxito en el mundo adulto, aumenta los
trastornos del suefio, los problemas de concentracion, la ansiedad, los sentimientos
de culpa, los problemas linglisticos, auditivos, del habla y retraimiento. Demora el
desarrollo y produce malestares fisico asociados al estrés como los dolores de

cabeza, las Ulceras y erupciones cutidneas. (Rojas; 1995:59).

3.7. DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS

A lo largo de la historia, desafortunadamente siempre ha existido un trato injusto
para los menores de edad. Tal problema ha hecho reflexionar con seriedad a las
personas que integran los diversos organismos tanto publicos como privados, con el
fin de lograr que los nifios gocen plenamente del respeto a sus derechos y de los
beneficios propios de su edad, asi como para que se les proteja de su natural

vulnerabilidad.

Si bien es cierto que el Estado, a través de sus instituciones, debe velar por el
desarrollo de los menores, satisfaciendo las necesidades de educacion, salud,
juego, deporte, alimentacion, etc., también es importante la formacién que en la
familia reciben los hijos, (donde se incluyen las nifias o adolescentes que cumplen

funciones de trabajadoras del hogar).

Lamentablemente, cada dia son mas los menores que sufren violaciones a sus
derechos fundamentales, cada dia aumenta el numero de nifios y niflas
abandonados a su suerte, de nifios en la calle y de la calle, sin acceso a la
educacion, a la salud y, lo mas grave, carentes de una familia. Las causas son

diversas y solo se lograrian evitar, la gravedad de estos casos, si volviéramos los



ojos a la familia, sin olvidar que es la organizacién y el espacio en que se crean,

fortalecen y reproducen los valores humanos.

Con el propésito de garantizar el respeto a los derechos de las nifias y de los nifios,
a nivel internacional se han aprobado, por la Asamblea General de la ONU,
documentos como la DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO/A y LA
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO/A, los cuales enseguida se

analizan.

3.7.1. Declaracioén de los derechos del nifio. 1959

Esta declaracion fue aprobada el 20 de noviembre de 1959, por la Asamblea
General de la ONU.

En diez principios, cuidadosamente redactados, la Declaracién establece los
derechos del nifio para que disfrute de proteccion especial y disponga de
oportunidades y servicios que le permitan desarrollarse felizmente en forma sana y
normal, en condiciones de libertad y dignidad; para que tenga un nombre y una
nacionalidad desde su nacimiento; para que goce de los beneficios de seguridad
social y reciba tratamiento, educacion y cuidados especiales si tiene algun
padecimiento; para crecer en un ambiente de afecto y seguridad; para que reciba
educacion y figure entre los primeros que reciban proteccién y socorro en casos de
desastre; para que se le proteja contra cualquier forma de discriminacion, a la par de
que sea educado en un espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre los

pueblos, por la paz y la fraternidad universal.
Esta Declaracion, ademas de proclamar los derechos de las nifias y de los nifios,
insta a los padres, a los adultos, a las organizaciones y a las autoridades, a que

reconozcan estos derechos y luchen por su observancia.

PRINCIPIO 1. Establece que los derechos enunciados en la Declaracién seran

reconocidos a todos los nifios sin excepcion alguna.
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PRINCIPIO 2. Prevé que el nifio gozara de proteccion especial y podra disponer de
las oportunidades y servicios que le permitan desarrollarse en forma sana y normal,
en condiciones de libertad y dignidad a fin de crecer no soélo fisica, sino también

mental, moral y socialmente.

PRINCIPIO 3. EIl nifio tiene derecho desde su nacimiento a un nombre y a una

nacionalidad.

PRINCIPIO 4. El nifo tiene derecho a disfrutar de los beneficios de la Seguridad
Social, por lo tanto de alimentacion, vivienda, recreo y servicios médicos adecuados.
Los cuidados especiales que se le brinden al menor y a su madre, deben

garantizarse desde antes de su nacimiento.

PRINCIPIO 5. Los nifios con alguna enfermedad o discapacidad fisica o mental,
deben recibir tratamiento, educacién y cuidados especializados. Pueden aprender

muchas cosas si se les dedica atencion y cuidados adecuados.

PRINCIPIO 6. Los nifios, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad,
necesitan de amor y comprensién. Siempre que sea posible deberan crecer bajo el
cuidado y responsabilidad de sus padres; salvo casos excepcionales, no debera
separarse al nifio de corta edad de su madre. La sociedad y autoridades, tienen la
obligacion de cuidar especialmente a los nifios sin familia o que carezcan de medios

adecuados de subsistencia.

PRINCIPIO 7. El nifio tiene derecho a recibir educacion, que sera gratuita y
obligatoria por lo menos en las etapas elementales. Se le debe dar una educacion
que favorezca su cultura general y le permita desarrollar sus aptitudes y su juicio
individual, su sentido de responsabilidad moral y social, para llegar a ser un

miembro Util a la sociedad. El nifio debe disfrutar de juegos y recreaciones.

PRINCIPIO 8. Los nifios deben ser los primeros en recibir proteccion y socorro.
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PRINCIPIO 9. El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y
explotacion. No debera permitirse al nifio trabajar antes de una edad minima
adecuada y, en ningun caso se le permitird que se dedique a alguna ocupacion o
empleo que pueda perjudicar su salud o su educacion o impedir su desarrollo fisico,

mental o moral.

PRINCIPIO 10. El nifio debe ser protegido contra las practicas discriminatorias. Si
alguno es diferente al resto de los demas porque habla otro idioma, tiene otros
gustos, otras costumbres, otras ideas, otra religién o viene de otro pueblo, no debe
hacérsele sentir inferior o extrafio, tiene los mismos derechos que los demas.
Cualquiera que sea el color de la piel, de sus ojos o de su cabello, tiene derecho a
ser respetado. Debe ser educado en un espiritu de comprension, tolerancia, amistad
entre los pueblos, paz y fraternidad universal y con plena conciencia de que debe

consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus semejantes.

3.7.2. Convencion sobre los derechos del nifio. 1989

Treinta afios después de la adopcion de la Declaracion de los Derechos del Nifio -
que fue una guia para la actuacién publica y privada en favor del respeto de los
derechos de los nifios- fue aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas (el 20 de noviembre de 1989) la Convencidon sobre los

Derechos del Nifio, la cual entré en vigor el 2 de septiembre de 1990.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, considera nifio a todo ser humano
menor de 18 afios, y en ella se agrupa la mayor parte de los derechos humanos
mas importantes de las nifias y los nifios, de acuerdo al criterio de los Estados
soberanos miembros de la ONU. Cabe mencionar, que en la actualidad existen mas
de cincuenta instrumentos internacionales que hacen referencia a derechos

especificos de los nifios, ademas de otros instrumentos regionales de proteccion.

La elaboracion de los documentos de la Organizacion de las Naciones Unidas a

favor de la infancia ha sido larga y laboriosa. Trece afios para la Declaracion de los
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Derechos del Nifio y diez para la Convencién. Durante este tiempo surgieron retos

que superar e intereses que conciliar, hasta lograr un texto de alcance universal.

La Convencioén significa, sin duda, un gran paso, ya que reune los derechos civiles,
sociales y culturales, sin los cuales no se podria hablar verdaderamente del nifio
como sujeto de derecho. El principal mérito de este documento es, sin duda, su
caracter obligatorio y coercitivo para el Estado que lo ratifica, e implica ademas

mecanismos de control.

La Declaracion de los Derechos del Nifio es un documento juridico que en el
Derecho Internacional es de caracter precisamente declarativo y recomendatorio, no
tiene fuerza juridica suficiente para obligar a los Estados que la suscribieron a
cumplir con su contenido. En cambio, la Convencién de los Derechos del Nifo,
establece instrumentos y un Comité de Vigilancia para el debido cumplimiento de la
misma. La Convencion esta integrada de un preambulo y tres partes, contenido en

54 articulos.

En el preambulo se enuncian los principios basicos de los aspectos tratados en la
Convencion. Las cinco primeras disposiciones de la parte primera que se
comprende de los articulos 1° al 41, establecen principios generales en cuanto a la
no discriminacion en el disfrute de sus derechos bajo cualquier situacion o
circunstancia; los compromisos y las responsabilidades asumidos por los Estados
en cuanto al respeto de estos derechos, asi como la atencién del interés superior
del nifio; los derechos y deberes de los padres, de la familia ampliada en su caso, o
de la propia comunidad, con el fin de que los menores ejerzan los derechos ya
reconocidos. Los 36 articulos restantes establecen una enumeracion de los

derechos y libertades fundamentales, entre los que figuran los siguientes:

1. El derecho ala vida, a la supervivencia y desarrollo;
2. Elderecho atener un nombre y una nacionalidad;

3. A conocer a sus padres y a ser cuidados por ellos;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A preservar su identidad;

A no ser separado de sus padres, salvo que las autoridades competentes lo
consideren necesario en beneficio del nifio (por maltrato o descuido de sus
padres, o0 porque estos vivan separados y deba tomarse una decisién acerca

del lugar de residencia del nifio);

El derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion;
A la libertad de expresion, de asociacién y reunion;

El respeto a su vida privada y a su familia;

A la inviolabilidad de su domicilio y de su correspondencia;

El respeto a su dignidad, a su honra y a su reputacion;

El derecho a la informacion a travées de los distintos medios de
comunicacion, para lo cual los Estados partes en esta Convencion alentaran
a los medios de comunicacion a difundir informacion y materiales de interés

social y cultural para el nifio;

El derecho a ser protegido contra toda forma de abuso fisico o mental,

(incluyendo malos tratos, abuso y explotacion sexual);

El derecho a ser colocados en adopcion cuando de acuerdo a las leyes y

atendiendo a las situaciones del menor esta proceda;

A recibir asistencia y cuidados especiales en caso de discapacidad,
debiéndose garantizar a su favor el efectivo acceso a todos los servicios y el
goce de todos sus derechos, con el objeto de que el nifio logre su integraciéon

social y el desarrollo individual en la méxima medida posible;

El derecho a disfrutar del més alto nivel posible de salud y de los servicios

para el tratamiento de enfermedades y la rehabilitacion;
El derecho a una alimentacion nutritiva e higiénica;

A beneficiarse de la seguridad social;
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18. A la educacion, la que estar4 encaminada a desarrollar la personalidad, las
aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus
posibilidades, asi como inculcarle el respeto de los derechos humanos, el
respeto a sus padres, el cuidado y conservacion de su propia identidad
cultural, de su lengua, sus valores, del medio ambiente y el amor por su

patria, con el fin de que asuma una vida responsable en una sociedad libre;

19. El derecho que tienen los nifios -que pertenecen a grupos étnicos- a

disfrutar y a que se les respete su propia vida cultural;

20. El derecho al descanso y esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad, asi como a participar libremente en la vida

cultural y en las artes;

21. El derecho a ser protegido contra toda clase de explotacion econémica y
contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o
entorpecer su educacidon, o que sea nocivo para su salud o para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social; por ello, los Estados

deben fijar la edad minima para poder trabajar;

22. El derecho a ser protegido contra el uso ilicito de los estupefacientes y
sustancias sicotropicas, asi como impedir que se utilice a nifios en la

produccion y trafico de estas sustancias;

23. El derecho a ser protegido contra toda clase de torturas, tratos o penas

crueles, inhumanos o degradantes;

24. A no ser privado de su libertad ilegal o arbitrariamente; en caso de que se
alegue que un nifo ha infringido las leyes penales, deben ser los
establecimientos especializados quienes conozcan de ello, con base en las
leyes aplicables a los menores y con las formas que al efecto se

establezcan.

PARTE SEGUNDA. Comprende del articulo 42 al 45, establece el compromiso de

los Estados, que suscriben esa Convencion, para dar a conocer ampliamente los
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principios y disposiciones de la misma en la forma mas eficaz, tanto a los adultos
como a los nifios, e instituye EL COMITE DE LOS DERECHOS DEL NI&Nacute;O.
Este Comité, compuesto de diez expertos de reconocida integridad moral y
competencia en la esfera de los derechos del nifio, ejercen sus funciones a titulo
personal; el Comité es el encargado de examinar los progresos realizados por los
Estados que ratifiguen o se adhieran a la Convencion, para los cuales éstos
deberan presentar informes peridédicos al Comité en lo que respecta a los derechos

del nifo.

En la parte tercera, comprendida del articulo 46 al 54, se establecen los tiempos y
las formas en que se haria la ratificacion de esta Convencion ante la Secretaria
General de la ONU por parte de los Estados, asi como los requisitos y fecha de su

entrada en vigor.

La Convencion fue adoptada por la Asamblea General de la ONU el 20 de
noviembre de 1989, entr6 en vigor el 2 de septiembre de 1990, fecha en que se
deposito el vigésimo instrumento de ratificacion o adhesion de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 49 de la propia Convencion; fue ratificado por México el 21
de septiembre de 1990 y entré en vigor en nuestro pais el 21 de octubre de 1990,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de enero de 1991. Forma parte
del Orden Juridico Mexicano, es vigente y obligatoria su observancia y es -de
acuerdo al articulo 133 Constitucional, junto con la propia Constitucion, las leyes

federales y los demas tratados internacionales- la Ley Suprema de toda la Unién.

De los documentos anteriormente analizados, podemos concluir que existe una
constante preocupacion de la humanidad por la proteccion y seguridad de la nifiez.
Los niflos son el sector mas vulnerable de la sociedad, de ahi el interés de asistirlos
y promoverlos para lograr su pleno desarrollo fisico y mental, y proporcionarles una

infancia feliz.
La nifiez requiere, en primer término, del amor y comprension de la familia, asi como

de la sociedad en general; el equiparlo emocionalmente de amor significa garantizar

gue en su etapa adulta sea un hombre de bien y solidario con sus semejantes. Las
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nifias y los nifios deben ser protegidos desde antes y después de su nacimiento vy,
sobre todo, durante su crecimiento; debe protegerse su vida y su salud y asegurarle
el efectivo goce de todos sus demds derechos, a fin de garantizarle un desarrollo
fisico, mental, social y espiritual que le permita la formacion de su caracter y

personalidad.

3.8. LEY DE REGULACION DEL TRABAJO ASALARIADO DEL HOGAR

Ley N° 2450 de 9 de abril de 2003

ARTICULO 1°.- (Definicién). Trabajo asalariado del hogar, es aquel que se presta en
menesteres propios del hogar, en forma continua, a un empleador o familia que

habita bajo el mismo techo.

Estan considerados en este sector, los(as) que realizan trabajos de cocina, limpieza,
lavanderia, aseo, cuidado de nifios, asistencia y otros que se encuentren

comprendidos en la definicion, y sean inherentes al servicio del hogar.

No se considera trabajo asalariado del hogar, el desempefiado en locales de

servicio y comercio, aunque se realicen en casas particulares.

ARTICULO 2°.- (Irrenunciabilidad de Derechos). Los derechos reconocidos por la

presente Ley son irrenunciables.

ARTICULO 5°.- (Trabajo de Menores de Edad). Todo nifio, nifia 0 adolescente que
preste servicio asalariado en el hogar, sea ajeno al nucleo familiar, pariente
consanguineo o mantenga algun grado de afinidad, se sujeta a lo previsto en el
Cdédigo Nifio, Nifla o Adolescente, la Ley General del Trabajo; su Decreto

Reglamentario y normas conexas.
ARTICULO 8°.- (Derechos). Todo trabajo del hogar realizado bajo dependencia,

esta sujeto a los siguientes derechos: pago de salarios, indemnizacion por afios de

servicios, desahucio en caso de despido injustificado, aguinaldo, vacaciones,
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sindicalizacion, afiliacion a la Caja Nacional de Salud, en el marco de lo dispuesto
en la Ley General del Trabajo, su Decreto Reglamentario, Codigo de Seguridad

Social y disposiciones conexas.

ARTICULO 11°.- (Jornada Laboral). El trabajo asalariado del hogar, esta sujeto a la
siguiente jornada de trabajo: Diez horas de trabajo efectivo para los(as) que habitan
en el hogar donde prestan sus servicios, ocho horas diarias de trabajé efectivo para
los(as) que no habitan en el lugar donde prestan su servicio. El tiempo destinado a
la alimentacion, no se computara en la jornada laboral; la jornada laboral de

menores de edad, es regulada por el Cadigo Nifio, Nifia y Adolescente.

ARTICULO 21°.- (Obligaciones del Empleador). Son obligaciones del empleador:

a) Brindar a los(as) trabajadores(as) asalariados(as) del hogar, un trato considerado,
respetuoso, acorde a la dignidad humana, absteniéndose de maltratos fisicos o de

palabra.

b) Proporcionar a los(as) trabajadores(as) que habitan en el hogar donde prestan el
servicio, una habitacion adecuada e higiénica; con acceso a bafo y ducha para el
aseo personal; la misma alimentacion que consume el empleador; adoptar medidas

necesarias para precautelar la vida, y salud, del(a) trabajador(a).

c) Otorgar permiso y facilitar estudios en escuelas, instruccién basica, técnica o
profesional, en horarios que no interfieran con la jornada laboral, previo acuerdo de

partes;

d) En casos de enfermedad, accidente o maternidad, se debera proporcionar los
primeros auxilios y traslado inmediato por cuenta del empleador al Centro de Salud,
si el (la) trabajador(a) no estuviere asegurado a la Caja Nacional de Salud, el

empleador, cubrird los gastos que demande la atenciébn médica;
e) Otorgar certificado de trabajo a la conclusion de la relacién laboral,

f) Otorgar el descanso pre y post natal de 45 dias antes y 45 dias después del parto;
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g) Respetar la identidad cultural de los(as) trabajadores(as).

ARTICULO 22°.- (Obligaciones de los(as) Trabajadores(as)). Son obligaciones de

los(as) trabajadores(as) asalariados(as) del hogar:

a) Guardar el debido respeto y consideracion al empleador, su familia y personas

gue eventualmente concurran al hogar donde prestan sus servicios.

b) Cuidar diligentemente los muebles, enseres y menajes que estén bajo su

responsabilidad.

c) Cumplir con responsabilidad las tareas encomendadas y con el contrato de

trabajo.

d) Facilitar al empleador, sus documentos personales a objeto de su afiliacion al

Seguro Social.

e) Comunicar al empleador cualquier dolencia o malestar en su salud, a efectos de

su atencién médica oportuna.

ARTICULO 23°.- (Denuncias por Abusos y Acoso Sexual).

3.81. C189 - CONVENIO SOBRE LAS TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES DOMESTICOS.

Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores
domésticos (Entrada en vigor: 05 septiembre 2013) Adopcién: Ginebra, 1002 reunion
CIT (16 junio 2011).

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo: Convocada en
Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y

congregada en dicha ciudad el 1.° de junio de 2011 en su centésima reunion.

Consciente del compromiso de la Organizacion Internacional del Trabajo de

promover el trabajo decente para todos mediante el logro de las metas establecidas



en la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo y en la Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion

equitativa.

Reconociendo la contribucién significativa de los trabajadores domeésticos a la
economia mundial, que incluye el aumento de las posibilidades de empleo
remunerado para las trabajadoras y los trabajadores con responsabilidades
familiares, el incremento de la capacidad de cuidado de las personas de edad
avanzada, los nifios y las personas con discapacidad, y un aporte sustancial a las

transferencias de ingreso en cada pais y entre paises.

Considerando que el trabajo doméstico sigue siendo infravalorado e invisible y que
lo realizan principalmente las mujeres y las niflas, muchas de las cuales son
migrantes o forman parte de comunidades desfavorecidas, y son particularmente
vulnerables a la discriminacién con respecto a las condiciones de empleo y de

trabajo, asi como a otros abusos de los derechos humanos.

Considerando también que en los paises en desarrollo, donde histéricamente ha
habido escasas oportunidades de empleo formal, los trabajadores domésticos
constituyen una proporcion importante de la fuerza de trabajo nacional y se

encuentran entre los trabajadores mas marginados.

Recordando que los convenios y las recomendaciones internacionales del trabajo se
aplican a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores domésticos, a menos

que se disponga otra cosa.

Observando la especial pertinencia que tienen para los trabajadores domésticos el
Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (nim. 97), el Convenio
sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975 (nim. 143),
el Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (ndam.
156), el Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (num. 181), y la
Recomendacién sobre la relacién de trabajo, 2006 (num. 198), asi como el Marco

multilateral de la OIT para las migraciones laborales: Principios y directrices no
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vinculantes para un enfoque de las migraciones laborales basado en los derechos
(2006).

Reconociendo las condiciones particulares en que se efectla el trabajo doméstico,
habida cuenta de las cuales es conveniente complementar las normas de ambito
general con normas especificas para los trabajadores domésticos, de forma tal que

éstos puedan ejercer plenamente sus derechos.

Recordando otros instrumentos internacionales pertinentes, como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial, la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, y en particular su Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, asi
como su Protocolo Contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Convencion Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus

Familiares.

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas al trabajo
decente para los trabajadores domeésticos, cuestion que constituye el cuarto punto
del orden del dia de la reunion, y después de haber decidido que dichas
proposiciones revistan la forma de un convenio internacional, adopta, con fecha
dieciséis de junio de dos mil once, el presente Convenio, que podra ser citado como

el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011.

Articulo 1
A los fines del presente Convenio:
= (@) La expresion trabajo doméstico designa el trabajo realizado en un hogar

u hogares o para los mismos;
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(b) La expresion trabajador doméstico designa a toda persona, de género
femenino o género masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco

de una relacion de trabajo;

(c) Una persona que realice trabajo doméstico Unicamente de forma
ocasional o esporadica, sin que este trabajo sea una ocupacion profesional,

no se considera trabajador domeéstico.

Articulo 2

1. El presente Convenio se aplica a todos los trabajadores domésticos.

2. Todo miembro que ratifique el presente Convenio podrd, previa
celebracién de consultas con las organizaciones mas representativas de los
empleadores y de los trabajadores, asi como con organizaciones
representativas de los trabajadores domésticos y organizaciones
representativas de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando
tales organizaciones existan, excluir total o parcialmente de su ambito de

aplicacion a:

= (@) categorias de trabajadores para las cuales esté previsto otro tipo

de proteccion que sea por lo menos equivalente; y

= (b) categorias limitadas de trabajadores respecto de las cuales se

planteen problemas especiales de caracter sustantivo.

3. Todo miembro que se acoja a la posibilidad prevista en el parrafo anterior
deberd, en la primera memoria relativa a la aplicacion de este Convenio que
presente con arreglo al articulo 22 de la Constitucion de la Organizacion
Internacional del Trabajo, indicar toda categoria particular de trabajadores
que se haya excluido en virtud del citado péarrafo anterior, asi como las
razones de tal exclusion, y en las memorias subsiguientes debera especificar
todas las medidas que hayan podido tomarse con el fin de extender la

aplicacion del presente Convenio a los trabajadores interesados.
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Articulo 3

1. Todo miembro debera adoptar medidas para asegurar la promocion y la
proteccion efectivas de los derechos humanos de todos los trabajadores

domeésticos, en conformidad con las disposiciones del presente Convenio.

2. Todo miembro debera adoptar, en lo que respecta a los trabajadores
domésticos, las medidas previstas en el presente Convenio para respetar,
promover y hacer realidad los principios y derechos fundamentales en el

trabajo, a saber:

= (@) la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento

efectivo del derecho de negociacion colectiva;
= (b) la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
= (c) la abolicion efectiva del trabajo infantil; y

= (d) la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y

ocupacion.

3. Al adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos y los
empleadores de los trabajadores domésticos disfruten de la libertad sindical
y la libertad de asociacién y del reconocimiento efectivo del derecho de
negociacién colectiva, los miembros deberan proteger el derecho de los
trabajadores domésticos y de los empleadores de trabajadores domeésticos a
constituir las organizaciones, federaciones y confederaciones que estimen
convenientes y, con la condicibn de observar los estatutos de estas

organizaciones, a afiliarse a las mismas.

Articulo 4

1. Todo miembro debera fijar una edad minima para los trabajadores
domésticos compatible con las disposiciones del Convenio sobre la edad
minima, 1973 (nim. 138), y el Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil, 1999 (num. 182), edad que no podra ser inferior a la edad minima

estipulada en la legislacion nacional para los trabajadores en general.
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= 2. Todo miembro deberd adoptar medidas para asegurar que el trabajo
efectuado por los trabajadores domésticos menores de 18 afios pero
mayores de la edad minima para el empleo no los prive de la escolaridad
obligatoria, ni comprometa sus oportunidades para acceder a la ensefianza

superior 0 a una formacién profesional.

Articulo 5

Todo miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domésticos gocen de una proteccion efectiva contra toda forma de abuso, acoso y

violencia.
Articulo 6

Todo miembro deberda adoptar medidas a fin de asegurar que los trabajadores
domésticos, como los demas trabajadores en general, disfruten de condiciones de
empleo equitativas y condiciones de trabajo decente, asi como, si residen en el
hogar para el que trabajan, de condiciones de vida decentes que respeten su

privacidad.
Articulo 7

Todo miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domésticos sean informados sobre sus condiciones de empleo de forma adecuada,
verificable y facilmente comprensible, de preferencia, cuando sea posible, mediante
contratos escritos en conformidad con la legislacion nacional o con convenios

colectivos, que incluyan en particular:

= (@) el nombre y los apellidos del empleador y del trabajador y la direccién

respectiva;
= (b) la direccién del lugar o los lugares de trabajo habituales;

= (c) la fecha de inicio del contrato y, cuando éste se suscriba para un periodo

especifico, su duracién;

= (d) el tipo de trabajo por realizar;
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(e) la remuneracion, el método de calculo de la misma y la periodicidad de

los pagos;
(f) las horas normales de trabajo;

(g) las vacaciones anuales pagadas y los periodos de descanso diarios y

semanales;

(h) el suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda;
() el periodo de prueba, cuando proceda;

() las condiciones de repatriacion, cuando proceda; y

(k) las condiciones relativas a la terminacion de la relacion de trabajo,
inclusive todo plazo de preaviso que han de respetar el trabajador doméstico

0 el empleador.

Articulo 8

1. En la legislacion nacional se deberd disponer que los trabajadores
domésticos migrantes que son contratados en un pais para prestar servicio
doméstico en otro pais reciban por escrito una oferta de empleo o un
contrato de trabajo que sea ejecutorio en el pais donde los trabajadores
prestaran servicio, que incluyan las condiciones de empleo sefialadas en el
articulo 7, antes de cruzar las fronteras nacionales con el fin de incorporarse

al empleo doméstico al que se refiere la oferta o el contrato.

2. La disposicion del péarrafo que antecede no regird para los trabajadores
que tengan libertad de movimiento con fines de empleo en virtud de
acuerdos Dbilaterales, regionales o multilaterales o en el marco de

organizaciones de integracién econdmica regional.

3. Los Miembros deberdn adoptar medidas para cooperar entre si a fin de
asegurar la aplicacion efectiva de las disposiciones del presente Convenio a

los trabajadores domésticos migrantes.

50



4. Todo miembro debera especificar, mediante la legislacion u otras medidas,
las condiciones segun las cuales los trabajadores domésticos migrantes
tienen derecho a la repatriacion tras la expiracion o terminacion del contrato

de trabajo en virtud del cual fueron empleados.

Articulo 9

Todo miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores

domeésticos:

(a) puedan alcanzar libremente con el empleador o empleador potencial un

acuerdo sobre si residirdn o no en el hogar para el que trabajan;

(b) que residen en el hogar para el que trabajan no estén obligados a
permanecer en el hogar o0 a acompafiar a miembros del hogar durante los

periodos de descanso diarios y semanales o durante las vacaciones anuales;

y

(c) tengan derecho a conservar sus documentos de viaje y de identidad.

Articulo 10

1. Todo miembro debera adoptar medidas con miras a asegurar la igualdad
de trato entre los trabajadores domeésticos y los trabajadores en general en
relacion a las horas normales de trabajo, la compensacién de las horas
extraordinarias, los periodos de descanso diarios y semanales y las
vacaciones anuales pagadas, en conformidad con la legislacion nacional o
con convenios colectivos, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales

del trabajo doméstico.

2. El periodo de descanso semanal deberad ser al menos de 24 horas

consecutivas.

3. Los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen
libremente de su tiempo y permanecen a disposicion del hogar para

responder a posibles requerimientos de sus servicios deberan considerarse
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como horas de trabajo, en la medida en que se determine en la legislacion
nacional o en convenios colectivos o con arreglo a cualquier otro mecanismo

acorde con la practica nacional.

Articulo 11

Todo miembro deberd adoptar medidas para asegurar que los trabajadores

domésticos se beneficien de un régimen de salario minimo, alli donde ese régimen

exista, y que la remuneracion se establezca sin discriminacion por motivo de sexo.

Articulo 12

1. Los salarios de los trabajadores domésticos deberan pagarseles
directamente en efectivo, a intervalos regulares y como minimo una vez al
mes. A menos que la modalidad de pago esté prevista en la legislacion
nacional o en convenios colectivos, el pago podra efectuarse por
transferencia bancaria, cheque bancario, cheque postal o giro postal o por
otro medio de pago monetario legal, con el consentimiento del trabajador

interesado.

2. En la legislacion nacional, en convenios colectivos o en laudos arbitrales
se podrd disponer que el pago de una proporcién limitada de la
remuneracion de los trabajadores domésticos revista la forma de pagos en
especie no menos favorables que los que rigen generalmente para otras
categorias de trabajadores, siempre y cuando se adopten medidas para
asegurar que los pagos en especie se hagan con el acuerdo del trabajador,
gque se destinen a su uso y beneficio personal, y que el valor monetario que

se atribuya a los mismos sea justo y razonable.

Articulo 13

1. Todo trabajador doméstico tiene derecho a un entorno de trabajo seguro y
saludable. Todo miembro, en conformidad con la legislacién y la practica
nacionales, deberd adoptar medidas eficaces, teniendo debidamente en

cuenta las caracteristicas especificas del trabajo doméstico, a fin de
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asegurar la seguridad y la salud en el trabajo de los trabajadores

domeésticos.

2. Las medidas a que se hace referencia en el parrafo anterior podran
aplicarse progresivamente en consulta con las organizaciones mas
representativas de los empleadores y de los trabajadores, asi como con
organizaciones representativas de los trabajadores domésticos y con
organizaciones representativas de los empleadores de los trabajadores

domeésticos, cuando tales organizaciones existan.

Articulo 14

1. Todo miembro, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas
especificas del trabajo doméstico y actuando en conformidad con la
legislacion nacional, debera adoptar medidas apropiadas a fin de asegurar
que los trabajadores domésticos disfruten de condiciones no menos
favorables que las condiciones aplicables a los trabajadores en general con
respecto a la proteccion de la seguridad social, inclusive en lo relativo a la

maternidad.

2. Las medidas a que se hace referencia en el parrafo anterior podran
aplicarse progresivamente, en consulta con las organizaciones mas
representativas de los empleadores y de los trabajadores, asi como con
organizaciones representativas de los trabajadores domeésticos y con
organizaciones representativas de los empleadores de los trabajadores

domeésticos, cuando tales organizaciones existan.

Articulo 15

1. Para proteger efectivamente contra las practicas abusivas a los
trabajadores domésticos contratados o colocados por agencias de empleo
privadas, incluidos los trabajadores domeésticos migrantes, todo miembro

debera:
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= (a) determinar las condiciones que regiran el funcionamiento de las
agencias de empleo privadas que contratan o colocan a trabajadores
domésticos, en conformidad con la legislacion y la practica

nacionales;

= (b) asegurar la existencia de un mecanismo y procedimientos
adecuados para la investigacion de las quejas, presuntos abusos y
practicas fraudulentas por lo que se refiere a las actividades de las
agencias de empleo privadas en relacibn a los trabajadores

domeésticos;

= (c) adoptar todas las medidas necesarias y apropiadas, tanto en su
jurisdiccibn como, cuando proceda, en colaboracibn con otros
miembros, para proporcionar una proteccion adecuada y prevenir los
abusos contra los trabajadores domésticos contratados o colocados
en su territorio por agencias de empleo privadas. Se incluiran las
leyes o0 reglamentos en que se especifiguen las obligaciones
respectivas de la agencia de empleo privada y del hogar para con el
trabajador doméstico y se preveran sanciones, incluida la prohibicién
de aquellas agencias de empleo privadas que incurran en practicas

fraudulentas y abusos;

= (d) considerar, cuando se contrate a los trabajadores domésticos en
un pais para prestar servicio en otro pais, la concertacién de
acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales con el fin de prevenir
abusos y précticas fraudulentas en la contratacion, la colocacion y el

empleo;y

= (e) adoptar medidas para asegurar que los honorarios cobrados por
las agencias de empleo privadas no se descuenten de la

remuneracion de los trabajadores domésticos.

= 2. Al poner en practica cada una de las disposiciones de este articulo, todo
miembro deberd celebrar consultas con las organizaciones mas

representativas de los empleadores y de los trabajadores, asi como con



organizaciones representativas de los trabajadores domésticos y con
organizaciones representativas de los empleadores de los trabajadores

domésticos, cuando tales organizaciones existan.

Articulo 16

Todo miembro debera adoptar medidas, de conformidad con la legislacion y la
practica nacionales, a fin de asegurar que todos los trabajadores domeésticos, ya sea
en persona o por medio de un representante, tengan acceso efectivo a los tribunales
0 a otros mecanismos de resolucion de conflictos en condiciones no menos

favorables que las condiciones previstas para los trabajadores en general.
Articulo 17

= 1. Todo miembro deber& establecer mecanismos de queja y medios eficaces
y accesibles para asegurar el cumplimiento de la legislacién nacional relativa

a la proteccion de los trabajadores domeésticos.

= 2. Todo miembro debera formular y poner en practica medidas relativas a la
inspeccion del trabajo, la aplicacion de las normas y las sanciones,
prestando debida atencion a las caracteristicas especiales del trabajo

domeéstico, en conformidad con la legislacion nacional.

= 3. En la medida en que sea compatible con la legislacién nacional, en dichas
medidas se deberan especificar las condiciones con arreglo a las cuales se
podra autorizar el acceso al domicilio del hogar, en el debido respeto a la

privacidad.

Articulo 18

Todo miembro, en consulta con las organizaciones mas representativas de los
empleadores y de los trabajadores, debera poner en practica las disposiciones del
presente Convenio por medio de la legislacion y de convenios colectivos o de otras
medidas adicionales acordes con la practica nacional, extendiendo o adaptando
medidas existentes a fin de aplicarlas también a los trabajadores domésticos o

elaborando medidas especificas para este sector, segun proceda.
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Articulo 19

El presente Convenio no afecta a las disposiciones mas favorables que sean

aplicables a los trabajadores domésticos en virtud de otros convenios

internacionales del trabajo.

Articulo 20

Las ratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas, para su

registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

Articulo 21

1. El presente Convenio obligar4 Unicamente a aquellos miembros de la
Organizacién Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado

el Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

2. El Convenio entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las
ratificaciones de dos miembros hayan sido registradas por el Director
General. 3. Desde dicho momento, el presente Convenio entrard en vigor,
para cada Miembro, doce meses después de la fecha de registro de su

ratificacion.

Articulo 22

1. Todo miembro que haya ratificado el presente Convenio podra denunciarlo
a la expiracion de un periodo de diez afios, contado a partir de la fecha en
que se haya puesto inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada,
para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.
La denuncia surtird efecto un afio después de la fecha en que se haya

registrado.

2. Todo miembro que haya ratificado el presente Convenio y que, en el plazo
de un afio después de la expiracion del periodo de diez afios mencionado en
el parrafo precedente, no invoque el derecho de denuncia previsto en este

articulo quedara obligado durante un nuevo periodo de diez afios y, en lo
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sucesivo, podra denunciar este Convenio durante el primer afio de cada

nuevo periodo de diez afios, en las condiciones previstas en este articulo.

Articulo 23

= 1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificara a
todos los miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo el registro
de todas las ratificaciones y denuncias que le comuniguen los miembros de

la Organizacién.

= 2. Al notificar a los miembros de la Organizacion el registro de la segunda
ratificacion que le haya sido comunicada, el Director General sefialara a la
atencion de los miembros de la Organizacion la fecha en que entrara en

vigor el presente Convenio.

Articulo 24

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al Secretario
General de las Naciones Unidas, para su registro de conformidad con el articulo 102
de la Carta de las Naciones Unidas, una informaciéon completa sobre todas las

ratificaciones y denuncias que haya registrado.
Articulo 25

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo presentara a la Conferencia una memoria sobre la
aplicacion del Convenio, y considerara la conveniencia de inscribir en el orden del

dia de la Conferencia la cuestiéon de su revision total o parcial.
Articulo 26

= 1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique
una revision del presente Convenio, y a menos que en el nuevo convenio se

disponga otra cosa:

= (@) la ratificaciébn, por un miembro, del nuevo convenio revisor

implicara, ipso jure, la denuncia inmediata del presente Convenio, no
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obstante las disposiciones contenidas en el articulo 22, siempre que

el huevo convenio revisor haya entrado en vigor;

* (b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio
revisor, el presente Convenio cesara de estar abierto a la ratificacion

por los miembros.

= 2. El presente Convenio continuara en vigor en todo caso, en su forma y
contenido actuales, para los miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen

el convenio revisor.

3.9. ANSIEDAD

Toro R. J. y otros (1997), indican que la ansiedad, es un sentimiento desagradable e
incierto, en espera de un peligro inminente no presente ni objetivado, el cual va
acompafado de cambios vegetativos y motores. De esta definicion se infiere que la
ansiedad implica necesariamente la interaccién de tres factores: cognoscitivos,
autonémicos y del comportamiento motor. Los primeros incluyen pensamientos
catastroficos como la posibilidad de un desastre inminente. Las manifestaciones
autondémicas durante la ansiedad son principalmente simpaticas tales como la
dilatacion pupilar, aumento de la frecuencia cardiaca o respiratoria, sensacion de
opresioén toracica, parestesias y mareos. Otras son parasimpaticas como el aumento
de peristaltismo intestinal, nauseas, hipotension y desfallecimiento. Los cambios

motores, no siempre presentes, comprenden inquietud, tension muscular y temblor.

La ansiedad puede ser:

La ansiedad primaria comprende las crisis de panico, la ansiedad generalizada y la

ansiedad anticipatoria.

La ansiedad paroxistica (panico) consiste en ataques subitos, breves e intensos con
fendmenos autondmicos acentuados y componentes cognoscitivos de muerte
inminente o pérdida de control; su duracion generalmente no es mayor de 15

minutos.
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La ansiedad generalizada no muestra tanta intensidad ni agudeza. Los cambios
vegetativos son moderados pero persistentes y desde el punto de vista del

pensamiento hay preocupacion excesiva por circunstancias vitales.

La ansiedad secundaria aparece con especial frecuencia en los distintos tipos de
depresion. A veces domina el cuadro clinico estando en primer plano, mientras en
otros es mas discreta. En la esquizofrenia inicial puede presentarse alguna forma de

ansiedad.

La ansiedad fobica aparece ante situaciones u objetos en forma desproporcionada.
Como consecuencia hay una conducta de evitacion sistematica por parte de quien la
padece, a pesar de reconocer su caracter irracional. Las fobias se dividen en

agorafobia, fobias simples y la fobia social.

3.9.1. Sintomas de la ansiedad

Para Rojas (2000) la ansiedad no es un fenbmeno unitario, se manifiesta de muy
variadas formas. Su sintomatologia en cada sujeto puede aparecer relativamente
distinta. Rojas reline a esta sintomatologia en cinco grupos: fisicos, psicolégicos, de

conducta, intelectuales y por ultimo los sintomas asertivos.

* Sintomas fisicos: Se producen por una serie de estructuras cerebrales
intermedias. Donde se orientan las bases neurofisiolégicas de las
emociones; el hipotalamo y el sistema nervioso simpatico que produce en la

medula suprarrenal grandes cantidades de adrenalina.

* Sintomas psicoldgicos: Son aquellos que se captan a través del lenguaje
verbal, es una vertiente subjetiva, pues la informacidon que obtenemos va a
depender directamente de la riqueza psicolégica del paciente, de la
capacidad de bucear y descubrir sus sentimientos, y mas que todo de su

capacidad de expresar, referir, relatar lo que se mueve dentro de ellos.

* Sintomas de conducta: Son todos aquellos sintomas que pueden

observarse desde afuera, sin necesidad de que sujeto cuente lo que le pasa.
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* Sintomas intelectuales: Hacen referencia aun estado subjetivo de tension
gue se produce como consecuencia de errores o deficiencias en la

acumulacion de la informacion.

* Sintomas asertivos: Se define como al trastorno de las habilidades
sociales. Dificultad para un comportamiento personal y social adecuado a

cada situacion.

3.9.2. Funcidén adaptativa de la ansiedad: Ansiedad positiva

Beck, A. y otros (1987) afirman que la ansiedad es antes que todo, una respuesta
adaptativa que tiene como fin la preparacion del organismo para satisfacer las

demandas que lo hace el medio.

Funciona como una sefial de alarma ante la presencia de estimulos potencialmente
nocivos para la homeostasis del individuo, el cual hace una evaluacion subjetiva de

la situacion estimulo y actla de acuerdo a los recursos que considere tener.

Sin esta activacion de alarma no seria posible asumir, de manera exitosa, los
cambios de conducta necesarios para enfrentar la situacion estimulo y recuperar el

equilibrio.

De igual modo como lo menciona Rojas (2000) la ansiedad también puede ser
positiva es decir un estado presidido por el interés, la curiosidad, el afan de conocer

y ahondar en tantas cosas atractivas y sugerentes como tiene la vida.

3.10. LA AUTOESTIMA

Conforme los nifios crecen su autoconcepto va modificAndose de 6 a 8 afios, se
sienten como personas con sentimientos y deseos. Ya de los 8 afos distinguen
entre caracteristicas fisicas y psicologicas. Identifican el “YO” como algo interior y
psicologico cuanto mas se acercan a la adolescencia, sus auto descripciones se

realizan mas en termines abstractos que concretos .
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Si el auto concepto esta en funcion de la interaccion con los demas, pude variar.
Otros dicen que no, que una vez que el auto concepto es fuerte adquiere estabilidad

como el cambio.

Los estudios realizados por Damon y Hart, evidenciaron un cambio ordenado, cierta
estabilidad en medio de un cambio constante y la naturaleza regular e

imprescindible de las transformaciones a lo largo de la infancia.

Harter dice que existe estabilidad en la autoestima durante la infancia, un descenso
a los 12-13 afios, y luego un aumento. Los determinantes de la autoestima son: la

relacion con los padres, el respeto mutuo y una relacion basada en la aceptacion.

La salida del contexto familiar para integrarse en la escuela, ofrece la oportunidad
de cambiar o confirmar el autoestima, ademas de contribuir al desarrollo de un auto
concepto académico, que va a ser un factor determinante del rendimiento escolar.
Una persona tiene un lugar de control cuando cree que las cosas le suceden por sus
esfuerzos y decisiones (éxitos). Tiene un lugar de control externo cuando cree que

son por suerte o destino (fracaso).

La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra manera de ser,
de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales, mentales y
espirituales que configuran nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y la
podemos mejorar. Es a partir de los 5-6 afios cuando empezamos a formarnos un
concepto de cOmo nos ven nuestros mayores (padres, maestros), comparieros,

amigos, etcétera y las experiencias que vamos adquiriendo.

Segln como se encuentre nuestra autoestima, ésta es responsable de muchos
fracasos y éxitos, ya que una autoestima adecuada, vinculada a un concepto
positivo de mi mismo, potenciara la capacidad de las personas para desarrollar sus
habilidades y aumentard el nivel de seguridad personal, mientras que una

autoestima baja enfocara a la persona hacia la derrota y el fracaso.
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3.10.1. Caracteristicas de nifios con autoestima positiva
Por lo general, los nifios con autoestima positiva:

Hacen amigos facilmente.

Muestran entusiasmo en las nuevas actividades.
Son cooperativos y siguen las reglas si son justas.
Pueden jugar solos o con otros.

Les gusta ser creativos y tienen sus propias ideas.

Demuestran estar contento, llenos de energia, y hablan con otros sin mayor

esfuerzo.

3.10.2. Caracteristicas de los nifios con autoestima negativa
Por lo general, estos nifios dicen cosas como las siguientes:

No puedo hacer nada bien.
No puedo hacer las cosas tan bien como los otros.
No quiero intentarlo. Sé que no me va ir bien.
Sé que no lo puedo hacer.
Sé que no voy a tener éxito.
No tengo una buena opinién de mi mismo.
Quisiera ser otra persona.
3.11. PERSONALIDAD

Allport G. W. (1975). La personalidad es "la organizacion dinamica de los sistemas
psicofisicos que determina unaforma de pensar y de actuar, Unica en cada

sujeto en su proceso de adaptacién al medio".
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Analizando esa afirmacion encontramos que:

La organizacion representa el orden en que se halla estructurada las partes

de la personalidad de cada sujeto.

Lo dinamico se refiere a que cada persona se encuentra en un constante

intercambio con el medio que sdlo se interrumpe con la muerte.

Los sistemas psicofisicos hacen referencia a las actividades que provienen
del principio inmaterial (fenémeno psiquico) y el principio material (fenbmeno

fisico).

Laforma de pensarhace referencia a la vertiente interna de la

personalidad.

La forma de actuar hace referencia a la vertiente externa de la personalidad

gue se manifiesta en la conducta de la persona.

Y es uUnica en cada sujeto por la naturaleza caotica como el cerebro

organiza las sinapsis.

3.11.1. TEORIAS DE LA PERSONALIDAD.

Teoria psicodindmica de la personalidad.

Myers D. (1995). A juicio de Freud, la personalidad humana sus sentimientos, sus
anhelos y sus ideas se originan en un conflicto entre nuestros impulsos biolégicos
agresivos, de busqueda del placer, y las limitaciones sociales que los contrarian. A
Su juicio, la personalidad es el resultado de nuestros esfuerzos por resolver este
conflicto basico: expresar tales impulsos de tal modo que aporten satisfaccidén sin

acarrear también culpabilidad o castigo.

Freud formuld la teoria de que el conflicto se centra en tres sistema interactuantes:
el ello, el yo y el super yo. Como la inteligencia y la memoria, se trata de conceptos
psicolégicos abstractos. Son, segun dijo Freud, “auxiliares utiles de la comprension”,

y él los proponia para ayudar a explicar la dinamica de la mente.
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El ello es una reserva de energia psiquica inconsciente que trata constantemente
de satisfacer los impulsos basicos orientados hacia la supervivencia, la reproduccion
y la agresion. El ello opera sobre el principio de placer. Si la realidad no lo reprime,
busca su gratificacion inmediata. Pensemaos en los recién nacidos, que gobernados
por el ello lloran pidiendo satisfaccion tan pronto experimentan una necesidad, sin

gue les importe en absoluto las condiciones y los reclamos del mundo exterior.

Cuando el yo se desarrolla, el nifio pequefio aprende a lidiar con el mundo real. El
yo opera sobre la base del principio de realidad, que intenta gratificar de manera
realista los impulsos del ello, para obtener un placer a largo plazo en lugar de
sufrimiento o destruccién. Imaginemos lo que sucederia si, al carecer de yo,
expresaramos nuestros impulsos sexuales o0 agresivos sin restricciones siempre que
los sintiéramos. El yo, que estda hecho en parte de nuestras percepciones
conscientes, nuestros pensamientos y nuestros juicios, asi como nuestros
recuerdos, es el “ejecutivo” de la personalidad. Decide acerca de nuestros actos
cuando media entre las demandas impulsivas del ello, las exigencias restrictivas del

super yo, y los reclamos de la vida real correspondientes al mundo externo.

A partir de los cuatro o cinco afios, el yo de un nifio reconoce las demandas del
super yo que acaba de surgir. El super yo es una voz de la conciencia que obliga
al yo a considerar no solo lo real sino lo ideal. Su Unica finalidad es sefialar como
uno deberia comportarse. El stper yo se desarrolla a medida que internalizamos
las normas morales y los valores de los padres y la cultura, de modo que
alimentamos nuestros sentido del bien y del mal y nuestros ideales. Busca la
perfeccidn y juzga nuestros actos, determinando sentimientos positivos de orgullo o
sentimientos negativos de culpa. Una persona dotada de un super yo
excepcionalmente fuerte puede mostrar una conducta siempre recta, pero por
irbnico que parezca, agobiada por la culpa; otra que tenga un super yo débil puede
ser desordenadamente autocomplaciente, y carecer de remordimientos. Como las
demandas del super yo se oponen a menudo a las del ello, el yo lucha para
reconciliarlos. El estudiante casto que se siente atraido sexualmente por alguien y
se une a una organizacion de voluntarios para trabajar al lado de la persona

deseada, satisface tanto el ello como el super yo.



Desarrollo de la personalidad. El analisis de las historias de sus pacientes
convenci6 a Freud de que la personalidad se forma durante los primeros afios de la
vida. Los sintomas de sus pacientes parecian arraigar constantemente en los
conflictos no resueltos en la temprana nifiez. Freud llegd a la conclusién de que los
ninos pasan por una serie de etapas psicosexuales, durante las cuales las
energias de busqueda del placer del ello se concentran en areas corporales

peculiares sensibles al placer denominadas “zonas erégenas”

LAS ETAPAS PSICOSEXUALES DE FREUD

ETAPA FOCO
ORAL El placer se centra en la boca (chupar, morder,
(0 -18 meses) masticar)
ANAL El placer se centra en la evacuacion del intestino
(18 — 36 MESES) y la vejiga; se trata de afrontar la exigencia de

control.

FALICA La zona de placer esté en los genitales; se lidia
(3 -6 ANOS) con los sentimientos sexuales incestuosos.
LATENCIA Sentimientos sexuales reprimidos.
(6 afos hasta la
pubertad)
GENITAL Maduracion de los intereses sexuales
(A partir de la pubertad)

Durante la etapa oral que dura los primeros 18 meses, los placeres sensuales del

nifio se concentran en actos como chupar, morder y masticar.

Durante la etapa anal, desde aproximadamente los 18 meses hasta los 3 afios, los
musculos del esfinter adquieren sensibilidad y llegan a ser controlables, y la re-
tencién y la eliminacion del intestino y la vejiga se convierten en fuente de

gratificacion.

Durante la etapa falica, mas o menos de los 3 a los 6 afios, la zona de placer se
desplaza hacia los genitales. Freud creia que durante esta etapa los varones
buscan estimulacion genital y desarrollan deseos sexuales inconscientes en relacion

con la madre y celos y odio hacia el padre, a quien consideran un rival. Los varones
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se sienten culpables y temerosos de que el padre los castigue, por ejemplo
mediante la castracion. Freud denominé complejo de Edipo a esta coleccién de
sentimientos, aludiendo asi a la leyenda griega de Edipo, que sin saber lo que hacia
matd a su padre y se casé con su madre. Aungque algunos psicoanalistas creyeron
gue las muchachas sienten un sentimiento analogo, el “complejo de Electra”, Freud
(1931, pag. 229) no lo crey6 asi: “Sélo en el nifio de sexo masculino hallamos la

fatidica combinacion del amor a un padre, y odio simultaneo al otro como rival”.

Los nifios, méas tarde o mas temprano, resuelven estos sentimientos amenazadores
reprimiéndolos e identificAndose con el progenitor rival (es decir, tratando de ser
como é€l). Es como si en el interior del nifio algo decidiese: “Si no puede derrotarlo
(al progenitor del mismo sexo), Unete a élI". A través de este proceso de identifi-
cacion el super yo del nifio cobra fuerza, pues incorpora muchos de los valores de
sus progenitores. Freud creia que la identificacion con el progenitor del mismo sexo

suministra nuestra identidad sexual, nuestro sentido del ser varén o mujer.

Una vez que los sentimientos sexuales estan reprimidos o reorientados, los nifios
entran en una etapa de latencia. Freud sostuvo que durante la latencia, que se ex-
tiende desde aproximadamente los 6 afios hasta la pubertad, la sexualidad esta

adormecida, y los nifios juegan sobre todo con sus compaferos del mismo sexo.

En la pubertad, la latencia da paso a la etapa final, la etapa genital, en que los

jévenes comienzan a experimentar sentimientos sexuales hacia otros.

Teoria del Aprendizaje Social.

Berstein D. (1982). En lugar de subrayar la importancia y hasta la existencia de los
conflictos intrapsiquicos, los instintos basicos, las tendencias innatas y otros
constructos no observables para el desarrollo, mantenimiento y modificacion de la
conducta humana, el modelo del aprendizaje social se concentra directamente en
la conducta y su relacion con las condiciones ambientales que la afectan. La
suposicién basica de todas las versiones de este modelo es que la conducta se ve

influida por el aprendizaje que se lleva a cabo en un contexto social.
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Existen varias formulaciones del modelo de aprendizaje social, las cuales, a pesar
de que difieran considerablemente en cuanto a ciertos factores especificos,

comparten una serie de caracteristicas comunes:

1. Se subraya la importancia de la conducta mensurable. Es importante hacer
notar aqui que el término “mensurable”. Casi cualquier conducta puede ser
el objeto de la aproximacion del aprendizaje social; el Unico requisito es que

haya una manera aceptable de medicion.

2. Se acentla la importancia de la influencia ambiental sobre la conducta en
oposicién a otras influencias “supuestas” o hereditarias. Esto no significa que
se ignoran los factores genéticos o constitucionales, sino que se consideran
como el cimiento general sobre el que el ambiente moldea y edifica los
detalles especificos de la conducta. La dotacién genética puede establecer
ciertos limites sobre la capacidad conductual o intelectual de una persona,
pero se supone que, dentro de esos limites, los factores del aprendizaje

social predominan al determinar la conducta.

3. Los métodos y procedimientos de la ciencia experimental se emplean como
los medios principales para ampliar el conocimiento acerca de la conducta y

su evaluacion, desarrollo y modificacion.

4. La evaluacién clinica y las funciones del tratamiento estan intimamente li-
gadas con los resultados de la investigacion experimental realizada con
seres humanos y animales. La mayoria de los procedimientos clinicos del
modelo de aprendizaje social se derivan principalmente de los principios del
aprendizaje y la conducta social que provienen de estudios conducidos en el
laboratorio y que son sometidos al filtro continuo de la investigacion

evaluadora llevada a cabo en el laboratorio y ambientes clinicos.

5. La evaluacion clinica y las funciones de tratamiento estan intimamente in-
tegradas: Las conductas manifiestas no se perciben como sintomas de algun
proceso intrapsiquico, de tal forma que el “diagnéstico” del problema
subyacente del cliente no es necesario. Por el contrario, el modelo del

aprendizaje social supone que los mismos principios de aprendizaje
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determinan tanto la conducta problematica como la no problematica y que,
por lo tanto, la evaluacién clinica se debe planear con el fin de determinar
cdmo aprendié sus actuales dificultades el cliente y cdmo estan siendo
mantenidas para asi preparar un aprendizaje nuevo, mas adaptativo e

individualizado.

Teoria humanista de la personalidad.

Berstein D. (1982). La mayoria de las versiones del modelo fenomenoldgico

comparten los siguientes puntos:

1.

2.

3.

A los seres humanos no se les considera ni como "portadores” de estructuras
psiquicas o impulsos, ni “receptores” de reforzamiento, sino como personas
activas, pensantes que son responsables de manera individual por las cosas
que hacen y completamente capaces de elaborar planes y elegir opciones

sobre su comportamiento.

A pesar de que el modelo fenomenolégico reconoce la existencia de las ne-
cesidades bioldgicas, les resta importancia como determinantes de la
conducta y su desarrollo. En lugar de esto, supone que cada persona hace
con una potencia para el desarrollo y que ésta proporciona el motor de la
conducta. Esta tendencia innata de las personas para desarrollarse en
individuos plenamente maduros se equipara a la potencia de una semilla

para convertirse en una flor.

Otra implicacién importante de la perspectiva fenomenoldgica es que nadie
puede comprender verdaderamente a otra persona a menos que hubiese

percibido el mundo a través de sus ojos.

En el trabajo clinico, a las personas no se les puede tratar como objetos que
representan procesos psicoldgicos; son seres humanos y nuestros
semejantes. De acuerdo con el modelo fenomenoldgico se logra una

informacién muy pobre por medio de la acumulacién de datos de evaluacion
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orientados histéricamente o de buscar la manera de ayudar a la persona a
que resuelva un problema situacional en particular debido a que (1) el
pasado es menos importante que el presente, y (2) ayudar a una persona a
resolver un problema puede simplemente crear otro problema al fomentar la

dependencia y sofocar el crecimiento personal.
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IV. METODOLOGIA

4.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion pertenece al area de la Psicologia Clinica, en tanto se
trata de un estudio sobre las consecuencias psicolégicas del maltrato, que muchas
veces estan sujetas las nifias y adolescentes que se emplean como trabajadoras del

hogar (empleadas domésticas) de la ciudad de Tarija.

“..La Psicologia Clinica, es el campo que dirige, el estudio, diagndstico o
tratamiento de problemas o trastornos psicologicos que sufren las personas.”
(Feldman, 1998:7).

La investigacidbn es de tipo exploratoria — descriptivo — diagnostica; decimos
exploratoria porque es la primera vez que se aborda la problematica del maltrato

hacia nifias y adolescentes trabajadoras del hogar de nuestra ciudad.

Es descriptivo, porque se describe los resultados y hallazgos de la investigacion
para comprender de mejor manera la problematica, es también de tipo diagndstico,
porgue se realiza un diagnostico del maltrato y sus efectos psicolégicos en nifias y

adolescentes trabajadoras del hogar de la ciudad de Tarija.

Algunos autores definen que en la investigacion de tipo diagnéstico: “Se parte de
una problematica existente y se pretende conocer y describir sus partes a través de
la realizacion de un diagnéstico de la misma y asi identificar sus carencias del
problema para luego sugerir acciones correctivas a las mismas.” (Velasco (1993)
citado por Ichazu 2003: 33).

En cuanto al tratamiento de los datos, se realiz6 de forma cuantitativa y cualitativa.
En lo que se refiere a la parte cuantitativa, se transformé toda la informacion
recopilada expresada en distintos cuadros referenciales, diferentes graficas, ya sean
éstas mediante barras, tortas u otros, para lo cual se utilizé el método estadistico

(programa SPSS).



Con relacién a la parte cualitativa, se hizo un analisis claro, basado en toda la
teoria bibliogréfica recopilada y los marcados objetivos que se plantearon. Para
conseguir esto, se interpretaron todos los datos transformados y obtenidos en
resultados, a través de los métodos de deduccion - induccién, el analisis y sintesis
respectivamente, de esta manera tener una idea clara de lo que se pretende, para el

presente trabajo de investigacion.

4.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio estuvo comprendida por todas las nifias y adolescentes
trabajadoras del hogar de la Ciudad de Tarija, comprendidas entre las edades de 9

a 18 afios.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), los datos del Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda 2001, de acuerdo a la poblacion ocupada de mas de 10 afios
en "servicios a los hogares y servicios domésticos" en la provincia cercado de la
ciudad de Tarija es de 4044 personas, pero hay que tomar en cuenta que estos
datos no hace un desagregado por rangos etareos, es decir, los datos estadisticos

reflejan a nifias y adultas como un solo grupo de trabajadoras del hogar.

Por tal motivo, se recurri6 a la Federacion de Trabajadoras del Hogar del
departamento de Tarija, quienes indicaron a través de su directiva, que para la
provincia cercado la cifra de nifias y adolescentes trabajadoras del hogar asciende a
1800 personas comprendidas entre los 9 y 18 afios, gestiébn 2009 segun datos de la

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de la provincia Cercado.

4.2.1. MUESTRA

Herndndez S. R., Ferndndez C. C. y Baptista L. P. (2002). El tipo de muestreo que
se utilizé para la presente investigacion, fue intencional, por lo que este tipo de
muestra supone o0 exige un cierto conocimiento del universo a estudiar, su técnica
consiste en que el investigador escoge intencionalmente y no al azar algunas

categorias que €l considera tipicas o representativas del fenébmeno a estudiar.



Para delimitar esta investigacion se escogié una muestra representativa del 10% del
total de poblacién siendo un total de 180 nifias y adolescentes trabajadoras del

hogar. Para tal efecto se tomo en cuenta los siguientes criterios:

- Nifas y adolescentes que sufren de maltrato.
- Nifas y adolescentes comprendidas entre el rango de edad.

- Nifias y adolescentes que visitan sitios publicos como: el Parque de las
Flores, el mirador de La Loma, El Mirador de La Papa, El Tobogan de la

zona del cementerio, Local Gigante América, Mercado Campesino.

DETALLE DE MUESTRA

Edad Frecuencias Porcentaje
9 - 10 afios 3 2%
11 -12 afos 0 0%
13- 14 afios 26 14%
15 -16 afios 89 49%
17 — 18 afios 62 34
TOTAL 180 100%

FUENTE: Elaboracion Propia.

4.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS
Para la recoleccién de datos, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:
4.3.1. Cuestionario Semidirigido

Se confecciond un cuestionario semidirigido para nifias y adolescentes trabajadoras
del hogar, para determinar las caracteristicas de las relaciones familiares, las
condiciones econdmicas de la familia de origen, el mismo que también esta
centrado en la exploracién de aspectos relacionados con el maltrato y su relacion

con las consecuencias psicolégicas en nifias y adolescentes trabajadoras.



De acuerdo a Mufioz. C. (1998), El cuestionario “es la recopilacion de datos que se
realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotdmicas, por
rangos, de opcion multiple, etc. En estos casos el encuestado contesta segun su

criterio y con sus respuestas se obtienen resultados representativos”.

Otros autores como English H.B. (1973), describen al cuestionario como un conjunto
de preguntas, mas o menos elaborado, sobre un tema dado, (...) las preguntas
pueden estar dirigidas a poner de manifiesto la opinibn subjetiva o hechos

subjetivos”.

4.3.2. Entrevista semidirigida

La entrevista es una conversacion generalmente de tipo oral, entre dos 0 mas seres
humanos. La finalidad de la entrevista, es recabar informacion relevante de una
determinada problematica, ésta busca datos referentes a lo que se quiere conocer
en relaciéon a un tema especifico o a varios, para ésto se emplea un cuestionario,
muchas veces ordenado, cuya finalidad es obtener informacién selectiva de parte

del entrevistado.

Para la investigacion se empled la entrevista semidirigida a nifias y adolescentes
trabajadoras del hogar con el fin de conocer de manera mas profunda acerca de la

problematica de estudio.

Pardinas, F. (1981), "La entrevista semidirigida sigue un procedimiento fijado de
antemano por un cuestionario 0 guia de entrevista, esto es, por una serie de
preguntas que el entrevistador prepara de antemano. Tiene multiples usos segun el
tipo de persona entrevistada, segun la finalidad de la entrevista, o segun el tipo de

datos que queremos recabar”.

4.3.3. Cuestionario de Rojas

Este cuestionario tiene el objetivo de determinar el nivel de ansiedad de la persona,
esta dividido en 5 secciones que buscan explorar la ansiedad en 5 dimensiones, las

mismas que son: sintomas fisicos, sintomas psiquicos, sintomas conductuales,



sintomas intelectuales y sintomas asertivos.

La escala de calificacion es de:

1.Banda normal 0 a 20
2.Ansiedad ligera 21 a 30
3.Ansiedad moderada 31 a 40
4.Ansiedad grave 41 a 50
5.Ansiedad muy grave 50 6 més

4.3.4. Cuestionario de Autoestima 35B

Es un instrumento que forma parte del método MIA de autoestima, que es utilizado
para determinar el grado de autoestima. Consta de 50 items que deben ser
calificados en opciones que van desde la puntuacion O (Si considera que: es
mentira), 1 (Si: tiene algo de verdad), 2 (Si: Creo que es verdad), y 3 (Si: Estoy

convencido de que es verdad).

La escala de los niveles de autoestima, es la siguiente:

Optima 61 a 75 Baja -1 a -15
Excelente 46 a 60 Deficiente -16 a -30
Muy buena 31 a 45 Muy baja -31 a -45
Buena 16 a 30 Extrema -46 a -60
Regular 0 a 15 Nula -61 a -75

4.3.5. Test proyectivo de Karen Machover (La figura humana)

Portuondo J. A. (1973). El test de “La figura humana” remite a través del dibujo
aspectos de la personalidad ligados al autoconcepto, a la imagen corporal que es la

idea y el sentimiento que cada persona tiene respecto a su propio cuerpo.

Es un concepto que hay que diferenciar del esquema corporal, el esquema corporal

es el cuerpo real que tenemos con su anatomia y morfologia.



El analisis del dibujo de la persona llamado también DFH., nos da cuenta de
aspectos mas conscientes de la personalidad. Este test nos permite ver como se
siente esta persona respecto a su medio ambiente, su habilidad para adaptarse al
ambiente, el buen criterio con que lo evalla y la objetividad y forma en que se

relaciona con los demas.

La experiencia ha demostrado que una persona al dibujar la figura humana
representa de forma intima su propia personalidad. El propio cuerpo es el punto de

referencia méas intimo de que dispone para realizar este trabajo.

El dibujo de la figura humana propuesto por Karen Machover, al suponer una
imagen natural proyectada, ofrece un camino l6gico para plasmar los propios
conflictos y necesidades fisicas, al enfrentarse con las areas que representan el

lugar o el simbolo de los mencionados problemas.

Es tipica y conocida la diferente ejecucion de una pierna y la otra en personas que
sufran alguna deficiencia o cojera en alguna de ellas. Lo mismo puede decirse de

deficiencias auditivas, mal funcionamiento de érganos internos, etc.

Esta interpretacion del dibujo se basa en la hipétesis comprobada de que la figura
esta reflejando al examinado con la misma evidencia y seguridad que cualquier otra
prueba o test, desvelando su propia intimidad y el propio aspecto externo de su
cuerpo, no sélo como lo hace la grafologia, los gestos o cualquier otro medio
expresivo, sino que ademas se enfrenta a insignificantes conflictos en la misma

zona del cuerpo donde se padecen.

4.3.6. Test del dibujo del Arbol de Karl Koch

El test del dibujo de un é&rbol de Koch es un "Test proyectivo gréfico de
personalidad” consiste en proponerle al examinado, desde los 5 afos hasta la
adultez, el dibujo de la figura de un arbol. El producto es analizado, interpretado en
su nivel formal (tipo de trazos) con enfoque grafolégico y en su contenido (tipo

arbol).



Segun Koch, K; (1962), una de las principales ventajas de “Dibujar un arbol (si bien)
es una tarea dificil en cuanto a la técnica del dibujo se refiere. En el sujeto no se
produce la desconfianza que suele presentarse a ciertos medios diagndsticos cuyo

significado no est4 dispuesto a comprender y que se consideran como trampas”.

Alfons Rosenberg citado por Karl Koch, (1962), sefiala lo siguiente: “Con respecto al
dibujo del arbol, éste no es otra cosa que el portador de la proyeccion, el objeto que
como un espejo refleja la imagen que se proyecta sobre éI". Es cierto que el objeto,
el arbol, no es un esquema adquirido mediante entrenamiento, analogo a la
estructura de la letra, pero es, sin embargo una percepcion bastante conocida por

experiencia y esencialmente determinada por su estructura y forma inconfundibles.

La pantalla de proyeccion llamada arbol es como una invitacion mas o menos
intensa, que evoca en el dibujante fendmenos expresivos de formacién subjetiva,
imagenes que se funden con el objeto. Con ello, el dibujo proyectado contiene un

recorte del mundo objetivo.

4.4, PROCEDIMIENTO
El desarrollo de la investigacion se realizé en las siguientes fases:

1ra Fase: Revision bibliografica. La misma que consistio en la consulta de todo el
material bibliografico para respaldar tedricamente el trabajo de investigacion,

consultando fuentes primarias, secundarias y terciarias.

2da. Fase: Contacto con la poblacion. En esta etapa se inici los contactos con la
poblacién, con la finalidad de coordinar y establecer rapport con las trabajadoras del
hogar y de esta manera iniciar el estudio a través de la aplicacion de las pruebas

psicologicas.

El contacto con la poblacién de estudio “nifias y adolescentes trabajadoras del
hogar” se realizé en sitios publicos y de esparcimiento que ellas visitan
principalmente los dias domingos: Parque de las Flores, Mirador de la Loma,

Mirador del Papa, Tobogan del cementerio, Mercado Campesino y otros.



3ra. Fase: Preparacion y elaboracion de los instrumentos. En esta etapa se
prepararon y adecuaron las pruebas de medicion y la elaboracion tanto del

cuestionario, como de la entrevista semidirigida.

4ta. Fase: Aplicacion de instrumentos. En esta fase se procedi6 a la aplicacion de
los instrumentos psicolégicos para la obtencion y recoleccion de los datos de

acuerdo a los objetivos de la investigacion.

5ta. Fase: Analisis e interpretacion de resultados. Posteriormente, se procedié a
tabular y analizar los datos obtenidos, los mismos que se presentan en cuadros y

gréficos.

6ta. Fase: Elaboracion, redaccioén y presentacion del informe final. En esta fase
se procedio a la elaboracion del trabajo en su conjunto, considerando los aspectos
formales de acuerdo al reglamento vigente, para su presentacion y correspondiente

defensa.



V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo, de manera sistematica y de acuerdo a los objetivos planteados, se
presentan los resultados obtenidos en la investigacion y el andlisis correspondiente
de esos datos.

5.1. “Describir las caracteristicas sociodemograficas de las nifias vy

adolescentes trabajadoras asalariadas del hogar de la ciudad de Tarija.”

Cuadro N° 1
EDAD DE LAS NINAS Y ADOLESCENTES TRABAJADORAS ASALARIADAS

DEL HOGAR

Categorias Frecuencias Porcentaje

9 a 10 afios 3 2%

13 a 14 afios 26 14%

15 a 16 afios 89 50%

17 a 18 afios 62 34%

TOTAL 180 100%
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En el cuadro N° 1 se describe la composicion de la muestra segun la edad de las
nifias y adolescentes que fueron evaluadas en esta investigacion, los resultados a

detallar son los siguientes:

El 50% del total de la muestra que forman parte de la poblacién de estudio, tienen

un promedio de edad comprendido entre los 15 y 16 afios, siendo adolescentes.

Por otro lado, el otro 34%, corresponde a las adolescentes que oscilan entre 17 y 18

afos de edad.

El 14% corresponde a nifias comprendidas entre las 13 y 14 afios de edad y
finalmente las nifias trabajadoras del hogar comprendidas entre los 9 y 10 afios

corresponden al 2% del total de la muestra seleccionada.

A manera de sintesis, se puede sefialar que los adolescentes participantes de la
investigacion oscilan entre los 15 y 18 afios de edad, es decir que ellas representan

la mayoria de la poblacion de estudio.

Cuadro N° 2
PROCEDENCIA DE LAS NINAS Y ADOLESCENTES TRABAJADORAS
ASALARIADAS DEL HOGAR

Categorias Frecuencias Porcentaje
Tarija (Ciudad) 46 25%
Tarija (Rural) 86 48%
Otro departamento (area urbano) 16 9%
Otro departamento (area rural) 25 14%
Otro 7 4%
TOTAL 180 100%




Grafico N° 2
PROCEDENCIA DE LAS NINAS Y ADOLESCENTES TRABAJADORAS
ASALARIADAS DEL HOGAR

B0
50% - e
40% -
0% 258E
1y
204 14%
10% 7%
% T
o% | . ==
Tanja (Ciudad) Tanja {(Rural) Otro Otro Otro
departamento departamento
[drea urbana)  (area rural

En el cuadro N°2 se describen los resultados referentes a la procedencia de las
nifas y adolescentes que trabajan como empleadas domésticas en la ciudad de
Tarija, se consideré hacer esta pregunta en el estudio para determinar que
porcentaje de nifias y adolescentes proceden del &rea rural, urbana o bien del
interior del pais. Frente a ello, se evidencia que el 48% de nifias y adolescentes
trabajadoras del hogar provienen del area rural, provincias del departamento de
Tarija, donde no existen condiciones favorables y debido a la carencia econémica y
pobreza se ven obligadas a emigrar a la ciudad para trabajar como empleadas

domésticas (trabajadoras del hogar).

Asimismo, otro 25% de la totalidad de las nifias y adolescentes trabajadoras del
hogar tienen como lugar de procedencia el area urbana, es decir, son de la ciudad
de Tarija, Provincia Cercado, que por distintas razones decidieron trabajar de

empleadas.

Sin embargo, otro porcentaje del 14% demuestra que las nifias y adolescentes que

se dedican al trabajo como empleadas domésticas tienen procedencia del interior



del pais, especificamente del area rural, siendo ello producto de la situacion
econdémica que viven en sus familias de origen y el fendbmeno de la migracion
campo — ciudad en busca de mejores condiciones de vida para si y el de sus

familias.

Estos porcentajes reflejan la realidad que actualmente se ve en nuestra ciudad por
parte de algunas adolescentes, realidad que implica el ingreso al trabajo a temprana
edad, hecho que inferimos, se encuentra vinculado a las condiciones de pobreza de

las familias de procedencia.

Los siguientes testimonios reflejan esta realidad:

“Tengo 5 hermanos, yo soy la mayor, soy hija de otro, mi papa esta en el Argentina,
se fue cuando yo tenia 1 afio, mi mama se volvié a casar cuando yo tenia 2 afios, mi
vida fue todo el tiempo malo....(se calla), mi padrastro siempre me pegaba, me decia
gue no cuidaba bien a sus hijos, que no sabia hacer nada, para eso me daba de
comer, que era una inuatil, que el perro es mas Util, por lo menos cuida la casa”.
(Caso N° 3)

“Tengo mis papas, mi papa tiene 61 se llama Juan, mi mama Yola 51, tengo 9
hermanos, bueno mi papa es un borracho, no es un padre que apoya a sus hijos,

nos levantaba a las 5 de la mafiana para trabajar en el terreno”. (Caso N° 4).

“El motivo por el que me vine a trabajar fue que un dia yo me fui con mi amiga a otra
comunidad que no estaba lejos pero estaba churo lo que estabamos viendo, habia
fiesta, nos hicimos tarde, llegué tarde a mi casa y mis hermanos insistian a que mi
papa me pegue, me pegd y mi mama no decia nada, ...me echaron de mi casa no
sabia donde irme, no saqué ropa solo lo que llevaba puesta, esa noche me fui a la
casa de mi amiga, al dia siguiente volvi a mi casa pensando que todo era solo la
rabia y que ya le habia pasado la rabia, pero no fue asi, peor mi hermano me sacé

de los cabellos”. (Caso N° 5).

A manera de conclusion, se puede expresar que casi la mitad de las nifias y



adolescentes trabajadoras del hogar, provienen del area rural del departamento de
Tarija, quienes arriban a la ciudad en busca de trabajo en algin hogar para ganar

algun dinero que les permita estudiar, comprarse ropa y ayudar a sus padres.

Lamentablemente la pobreza rural y urbana es una realidad que vivimos en nuestro
departamento, los padres no tienen trabajo y las nifias y adolescentes son

empujadas a generar ingresos propios, sin pensar en los riesgos que puedan

atravesar.
Cuadro N° 3
¢ CON QUIEN VIVIAS?
Categorias Frecuencias Porcentaje
Con mi familia (padres y hermanos) 72 40%
Con un solo padre y hermanos 73 40%
Solo con alguno de los padres 4 2%
Con algun familiar 20 11%
Con los hermanos 7 9%
Otros 4 2%
TOTAL 180 100%
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El cuadro N° 3, presenta los datos acerca de con quienes vivian las nifias o
adolescentes antes de ingresar a su entorno laboral como trabajadoras del hogar.
Frente a ello, se evidencia que el 40% de las trabajadoras del hogar indican que
antes vivian con sus padres y hermanos, lo cual significa que pertenecian a una
familia de tipo nuclear, vivian en su hogar, en su ambiente familiar del cual tuvieron
que salir por la necesidad econdémica y otros factores, tal como se manifiesta en los

siguientes testimonios:

“El motivo porque yo me vine fue porque no habia plata y somos muchos hermanos,

las golpizas que me daban mis hermanos y mi pap4, eso...”

“Yo pensaba en mi futuro asi que ese es el motivo por el cual vine a trabajar aqui en
Tarija porque quiero ser alguien en la vida y nos hacia falta todo, mi pap& se lo

gastaba todo en sus borracheras no teniamos dinero asi que vine a trabajar aqui.”

Cabe mencionar que en base a las entrevistas realizadas muchas de las
trabajadoras del hogar, provenian de familias numerosas, conflictivas, inestables
social, econdmica y emocionalmente, es decir, que algunas de estas nifias fueron
obligadas a trabajar porque el padre era alcohdlico y no cumplia con sus funciones a
cabalidad, por lo tanto "las madres" no podian sustentar econémicamente a su

familia, siendo una solucion para ellas enviar a sus hijas a trabajar.

Otro porcentaje del 40% de las trabajadoras del hogar afirman que vivian con un
s6lo padre y hermanos, esto quiere decir que pertenecian a una familia

monoparental, hogares con un solo tutor, ya sea el padre o la madre.

“Yo soy del Huayco, tengo 7 hermanos, tengo a mi mama, ella se dedica a la
agricultura, a sembrar para darnos de comer, yo soy la cuarta hija, mi padre se fue a
Argentina, dicen que all4 tiene otra mujer no nos manda nada, asi que tuvimos que

trabajar desde muy chicos para ayudar a mi mam@a” (Caso N°2)

De igual manera la informacién que se tiene en la entrevista semidirigida es muy

importante, ya que al igual que las familias nucleares, en su mayoria provenian de



familias numerosas e inestables econémicamente, cabe resaltar que en estos casos
la madre era la Unica responsable de su familia, ya sea por el abandono del esposo,
o por el fallecimiento del mismo, de esta manera las nifias y adolescentes también
sienten cierto grado de responsabilidad por ayudar econdmicamente a sus familias e
incluso tienen sentimientos de culpabilidad por la situacion que atravesaban, esto
debido a los constantes reclamos y quejas por parte del padre 6 madre, razén por la
cual, impulsadas por la desesperacion y obligadas en su mayoria por sus tutores se

introducen al trabajo lejos de sus hogares.

El 11% indic6 que vivian con algan familiar cercano, esto quiere decir que no vivian
con su familia sino con alguna tia, abuela, etc. Finalmente el 9% de las nifias y
adolescentes responden que vivian con sus hermanos, por lo tanto, se evidencia la

necesidad de empezar a temprana edad, a generar sus propios ingresos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que la mayoria de las
nifias y adolescentes trabajadoras del hogar vivian con sus padres 6 uno de ellos
pero que a raiz de la pobreza y la inestabilidad familiar, econémica y emocional que
padecian en sus familias abandonaron sus hogares y se insertaron al trabajo como
empleadas domésticas, muchas emigraron a la ciudad para buscar “nuevas

oportunidades de desarrollo econémico”.

Cuadro N° 4
TIPO DE TRABAJO
Categorias Frecuencias | Porcentaje
Nifiera 32 18%
Solamente limpieza 25 14%
Limpieza y cocina 39 22%
Limpieza, cocina y lavado de ropa 76 42%
Ayudante de cocina (restaurant) 4 2%
Cuidado de una persona mayor (ancianos) 2 1%
Otros 2 1%
TOTAL 180 100%
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Los datos del cuadro N° 4, describen el tipo de trabajo que realizan las trabajadoras
del hogar en nuestra ciudad, es muy importante conocer las funciones que
desempenfan, ya que influye en las condiciones laborales, al mismo tiempo se tiene
una comprension mas profunda de la realidad de las nifias y adolescentes que

desempefian su trabajo.

De acuerdo a los resultados, se evidencia que el 42% de las nifias y adolescentes
trabajadoras del hogar, indican que el trabajo que realizan consiste en el lavado,

limpieza y cocina, son contratadas para la atencién de la casa en general.

Mientras que el 22% de la poblacion de estudio sefiala que las funciones que
cumple en su fuente laboral son de limpieza y cocina, dedicandose a la preparacion

de los alimentos.

Como se puede observar, las niflas y adolescentes tienen que asumir demasiada
responsabilidad, con un salario minimo, a trabajar horas extras, las cuales no son

valoradas por su empleador.



Por el lado de los empleadores, ocurre que la pobreza llega también a sectores
medios, que tienen ingresos bajos y prefieren contratar nifias y adolescentes a
quienes pagan “propinas” o dan a cambio sélo una alimentacion y un techo para
cobijarse. Aunque puede haber gente buena y honesta, la mayoria toma nifias y
adolescentes y les hacen promesas que nunca cumplen, y viven sometidas a

condiciones de explotacion

La inequidad y la exclusion social a nivel nacional, baja la autoestima de las
personas y presiona a aceptar “lo que sea” para la sobrevivencia, abandonandose
las aspiraciones de desarrollo humano. Es por ello que nifias y adolescentes que
necesitan el trabajo aceptan todas las condiciones que les imponen sus “patrones”,
llegando inclusive a ser explotadas por sus empleadores a cambio de un salario

minimo y soportando el maltrato.

Asimismo se puede observar que un 18% de las trabajadoras del hogar indican que
trabajan de nifieras, es decir son contratadas para el cuidado de los nifios pequefios
y en muchos casos también de recién nacidos, este es un detalle importante si lo
relacionamos con el rango de edad porque tratdndose muchas veces de nifias no
tienen la madurez adecuada para el cuidado y proteccién de un recién nacido o un

nifio pequeno, por lo cual es una responsabilidad excesiva para estas nifias.

“La sefiora que queria que trabaje cuidando a su hija, a mi mama le parecié bien,
nunca dijo que tenia que cocinar, planchar solo era cuidar a su hija..., toda las
cosas cambiaron, me empez0 a gritar, a decirme que soy muy lenta, floja que no se
hacer nada, que deberia estar todo limpio, que no cuido bien a su hijo, que no sé

planchar”.

Por otro lado también es necesario mencionar que el “contrato verbal” o acuerdo
gue realizan los empleadores al un inicio es para una sola funcién, lamentablemente
con el transcurso del tiempo van incrementando funciones extras al contrato y no
existe un incremento salarial por todo el trabajo que realizan, cabe resaltar que esta

informacién esta basada en la entrevista.



Finalmente, el restante 14% indica que fueron contratadas solo para hacer trabajos
de limpieza, y un minimo porcentaje del 2% sefialan que trabajan en restaurantes
como ayudantes de cocina, la labor que realizan, también representa distintos

situaciones en las que las nifias y adolescentes pueden sufrir malos tratos.

En sintesis, se puede manifestar que las nifias y adolescentes trabajadoras del
hogar, son contratadas para la realizacién de determinados servicios en el hogar
como ser: Limpieza, cocina y lavado de ropa, pero a medida que pasa el tiempo se
le van asignando otras tareas adicionales y con el mismo sueldo, lo que constituye

un hecho de explotacion laboral.

Cuadro N°5
NUMERO DE PERSONAS QUE ATIENDE

Categorias Frecuencias Porcentaje

Una persona 19 11%

Dos personas 21 12%

Tres personas 38 21%

De cuatro a cinco 67 37%

Seis 0 mas 35 19%

TOTAL 180 100%
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Los resultados del cuadro N° 5, describen el nimero de personas que deben
atender las trabajadoras del hogar. Este aspecto también adquiere notable

importancia por el esfuerzo de trabajo que tienen que realizar.

El 37%, un porcentaje significativo incluye a trabajadoras del hogar que atienden de
4 a5 personas, lo cual significa la atencion de hogares y familias compuestas, en el

gque deben hacer distintas labores como cocinar, limpiar, lavar, etc.

Por otro lado, el 21% indican que tienen la tarea de atender a tres personas, en este
caso se trata de matrimonios jévenes con un hijo, en el que tiene la labor de cuidar a

los nifios y realizar algunos quehaceres de la casa.

Asimismo, el 19% esta representado por trabajadoras del hogar que atienden a mas
de seis personas, aspecto muy desfavorable para ellas porque es una carga

excesiva de trabajo especialmente si se trata de nifias.

Finalmente el restante 12% de trabajadoras del hogar manifiestan que fueron
contratadas para la atencién de dos personas, los cuales pueden ser un matrimonio
joven, o parejas jubiladas, de quienes sus hijos formaron sus propias familias y por
ende quedaron solos. De la mismas manera, el 11% atienden solo a una persona,
en este caso, por lo general se trata de personas mayores que se quedaron solas, o

alguna persona con problemas de salud.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede concluir que a tiempo de
contratarlas (compromiso verbal), muchas veces no se menciona la cantidad de
personas que tiene que atender, hecho que no justifica la asignacién salarial en el

caso de familias extensas por ejemplo.
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5.2. “Identificar los tipos de maltrato méas frecuentes en nifias y adolescentes

trabajadoras asalariadas del hogar, del area urbana de la ciudad de Tarija”

Cuadro N° 6
SATISFACCION CON EL TRATO QUE RECIBES DE TUS PATRONES
Categorias Frecuencias Porcentaje
Bastante satisfecha 0 0%
Poco satisfecha 165 92%
Bastante insatisfecha 15 8%
TOTAL 180 100%
Grafico N° 6

SATISFACCION CON EL TRATO QUE RECIBES DE TUS PATRONES

100% 92%
S80%
8%
0%
B0% -
20% 7
40%
30%
20%
10% 7

0%

L
I

Bastante satisfecha Poco satisfecha Bastante insatisfecha

0%

En el cuadro N° 6, se presentan datos sobre como es el trato que reciben las
trabajadoras del hogar de sus empleadores. Con esta informacién se busca
determinar si los patrones dan o no un buen trato en el desemperio laboral a estas

nifias y adolescentes.
Se debe recordar que el maltrato es considerado como toda accién que va en contra

de un adecuado desarrollo fisico, cognitivo y emocional de la nifia y adolescente,
cometidos por personas, instituciones, o la propia sociedad, ello supone de un
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maltrato fisico, negligencia, maltrato emocional, social, por explotacion, sexual y

abuso sexual.

De acuerdo a dichos resultados, el 92% de las trabajadoras del hogar indicaron que
se sienten poco satisfechas con el trato que reciben de sus patrones, a pesar de
que en este, no existe un excesivo maltrato, no deja de existir en algunas ocasiones
agresion psicolégica infringida de parte de los patrones hacia las trabajadoras
domeésticas, los patrones son distantes con sus empleadas, no se preocupan por
sus problemas y tampoco les interesa como se sienten emocionalmente, esto se

traduce en una situacion negativa.

“El primer dia fue bien, me dijo que tenia que cuidar a su hijo, me ensefi6 a lavar la
mamadera, a que hora tenia que darle la leche, todo iba bien hasta la semana, su
marido no paraba en la casa, trabajaba en otro lugar, éramos sélo ella su hijo y yo,
lloraba todas las noches por mi mama y mis hermanitos, pero también estaba
alegre porque me iban a pagar 400 y asi podria ayudar a mi mama y comprarme

algunas cosas...” (Caso N° 2).

Por otra parte, el restante 8% de la las trabajadoras del hogar estudiadas,
manifiestan que se sienten bastante insatisfechas con el trato que reciben de sus
patrones, este dato es indicador de que con mucha frecuencia les insultan, les
gritan, es decir que sus patrones muestran agresividad hacia ellas en distintas
situaciones y hechos, lo cual altera sus emociones. Sin embargo, debido a la
necesidad de trabajar ellas se ven obligadas a tolerar este tipo de comportamiento

de sus patrones, veamos los siguientes testimonios:

“Desde el dia que me quedé no tuve cosas que me agradaron hasta ahora.... (se
calla, llora) desde el dia que me dejé mi mama lloro todas las noches, me dieron un
cuarto donde guardan cosas que ya no utilizan, me dieron una cama para que
duerma ...duermo con la puerta media abierta por que si no me asfixio y mi ropa

esta debajo de la cama no tengo nada de comodidad” (AnGnimo)

“Al principio eran bien, los 2 son doctores, y tienen 2 hijas, una es casada la otra es
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soltera, estoy esperando que termine el afio para irme de ese lugar, ellos son malos

porque todo se desquitan conmigo” (Caso N° 6)

A manera de sintesis, se puede sefialar que la gran mayoria de las niflas y
adolescentes trabajadoras del hogar, no reciben un buen trato de parte de sus
patrones, ya que ellas manifiestan que, sus patrones les infringen maltrato
psicologico traducido en constantes gritos, humillaciones y malos tratos, lo cual es
indicativo de que existe una relacion interpersonal de caracter negativo por la
posicion autoritaria e imperativa que asumen los patrones situacion que genera
consecuencias psicologicas como la inseguridad, baja autoestima y Ila

desestructuracion del si mismo.

Cuadro N° 7
AGRESION PSICOLOGICA

(Insultos, gritos, palabras ofensivas y/o discriminatorias)

Categorias Frecuencias Porcentaje
Si 180 100%
No 0 0%
TOTAL 180 100%
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En el cuadro N° 7 se presentan los datos sobre la prevalencia del maltrato de tipo
psicolégico que sufren las trabajadoras del hogar, maltrato del empleador al
empleado, conocer esta informacidn es uno de los objetivos més importantes que se

ha establecido para este estudio.

“Siempre me andaba gritando, que burra, tonta, inutil, torpe, que no voy a pagarte si

no haces bien las cosas”.

“Me decia que yo no hacia bien las cosas, no les cuidaba bien a sus hijos que no
servia para nada, que me veia en la calle con chicos, que soélo servia para salir a la

calle, que era una perdida.”.

“Eres torpe, de dénde eres que no sabes, que te ensefié tu madre, claro como viven

como animales”.

"No me bajaba de inutil, sonsa, buena para nada, te gusta hablar coqueteando a mis

hijos... (Llora).

Los datos demuestran que el 100% de las trabajadoras del hogar reciben insultos,
agresiones y palabras ofensivas hacia su persona por parte de los patrones y

empleadores, tal como se evidencia en los siguientes testimonios:

“Me paga 200 Bs, para que sirve 200 Bs....para nada! me gritaba, no queria que su
hijo llore, me decia “te pago (mal) para que lo veas y no para que le hagas llorar

estlpida”, su mujer era mas comprensiva me habla mucho mejor.”(An6nimo)

“Siempre me andaba gritando, que burra, tonta, inutil, torpe, que no voy a pagarte si
no haces bien las cosas, el dia que se cay0 su hijo del sillon ella estaba hablando

por teléfono solt6 el teléfono y vino hacia mi me agarré de los pelos...” (An6nimo)

“Ella me grita que soy sonsa, puta de mierda, y por otro lado es su mama,...””Una
vez me agarré de los cabellos porgue no sabia planchar, me dijo que ya era
grande, que ella no me va a pagar por no hacer nada”, “hija de p....a, perra, burra”

no me baja hasta el dia de hoy, me lanza con lo que pilla”,
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El factor emocional involucra falta de afecto, desproteccidn psicolégica o maltrato
verbal, es una de las formas mas sutiles pero también mas extendidas de maltrato
infantil. Son nifias y adolescentes habitualmente ridiculizadas, insultadas, regafiadas
0 menospreciadas. Este tipo de maltrato es el que tiene efectos devastadores en la

estructura de la personalidad de las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar.

"El toma mucho todos los dias venia borracho, discutian, peleaban con su mujer, se
desquitaba conmigo, pensé que ya no iba a sufrir en la ciudad que todo iba a ser
diferente pero no fue asi, mas que todo el motivo por el cual me vine fue que no
gueria seguir viendo a un borracho que nos golpeaba, pegaba, a mi mama sus
insultos que nos lastimaba pero fue igual o peor que estar en mi casa a diferencia
gue me pagan, por lo menos tengo dinero para comprarme cosa que antes no podia

y tengo que soportar humillaciones...”

A manera de conclusion, se puede sefalar que la prevalencia del maltrato
psicologico que revelan estos datos, refleja una situacion dramética, especialmente
si tomamos en cuenta que un gran numero de las trabajadoras del hogar del
presente estudio de investigacidon son nifias y adolescentes, quienes debido a estos
malos tratos estan sufriendo dafio psicolégico que va en contra de un adecuado

desarrollo fisico, cognitivo y emocional de las mismas.

Cuadro N° 8
FRECUENCIA CON QUE SE DAN ESTAS AGRESIONES
Categorias Frecuencias Porcentaje
Siempre 0 0%
Varias veces 66 37%
Alguna vez 114 63%
Nunca 0 0%
TOTAL 180 100%
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El cuadro N° 8, presenta los resultados que indican la frecuencia que tienen las
agresiones psicolégicas a las trabajadoras del hogar por parte de sus empleadores
o la familia de estos.

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 63% de la poblacion de estudio,
afirma que recibieron malos tratos, algunas veces, es decir, no de manera frecuente,
lo cual esta relacionado a la falta de conclusion de sus tareas, 6 trabajos calificados

por los empleadores como “mal realizados”.

Sin embargo, existe un 37% de nifias y adolescentes trabajadoras del hogar, que
revelan que fueron victimas de maltrato psicoldgico en varias ocasiones, expresado
en humillaciones, gritos, palabras ofensivas por parte de sus patrones y de los

integrantes de la familia.

En resumen, se puede concluir que la mayoria de las trabajadoras del hogar
recibieron agresiones sin importar la frecuencia en que se repitieron éstas; las
mismas que se caracterizan por ser de tipo verbal y psicolégica, lo cual
desencadena una serie de conductas y comportamientos no favorables en las

mismas, como ser baja autoestima, ansiedad, inseguridad e intranquilidad.
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Cuadro N° 9
MOTIVO DE LAS AGRESIONES PSICOLOGICAS

Categorias Frecuencias Porcentaje
No realizar bien alguna orden 76 42%
Arruinar alguna prenda de vestir 7 4%
Quemar la comida 8 4%
No cuidar bien a los nifios 53 30%
Sin motivo 21 12%
Otro 15 8%
TOTAL 180 100%
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Siguiendo con el tema de las agresiones de tipo verbal y psicolégico, es preciso
conocer los motivos por los que se dio este tipo de maltrato; comprender en qué
contexto se producen, para ello es necesario precisar a detalle el motivo que
tuvieron los empleadores para manifestar ciertos patrones de conducta agresiva con

las trabajadoras del hogar.
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De acuerdo a los resultados del cuadro N° 9, se puede afirmar que el 42% de la
poblacion de estudio sufri6 de maltrato psicolégico, expresado en gritos,
humillaciones, etc., a raiz de no haber cumplido bien una orden emanada por sus

patrones o los integrantes de la familia.

“No se, yo pienso porque no sabia cocinar, usted sabe que la vida del campo es
muy diferente aqui yo no sabia como se hacia, si me hubieran dicho bien, me

ensefarian no hubiera pasado todo esto...”

Como este testimonio, encontramos muchos otros similares, es decir que, las nifias
0 adolescentes son objeto de humillaciones, gritos y una serie de adjetivos
negativos por no realizar bien el mandado de los empleadores, fundamentalmente
en la cocina, cabe sefialar que la mayoria de las trabajadoras del hogar provienen
del campo y en su familia de origen no estaban a cargo de la cocina. En este
sentido, el empezar a trabajar en la ciudad, significé un nuevo aprendizaje y

soportar la incomprension y falta de tolerancia particularmente de la “patrona”.

De la misma manera el 30% de las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar,
expresan que fueron victimas de agresion psicolégica como consecuencia de no
haber cuidado bien a los nifios, ya que ello por algun descuido se hicieron dafio, lo
que provoco la molestia de los patrones, siendo ésta una responsabilidad para lo
que fueron contratadas (nifieras), aparte de las tareas que realizan como ser de

limpieza y cocina.

Por otro lado, se evidencia que el 12% de trabajadoras del hogar revelaron que
fueron agredidas psicolégicamente sin que de por medio haya habido alguna razon,
es decir, que muchas veces son maltratadas sin ningin motivo, o0 simplemente
porque sus patrones se molestaron con ellas Las nifias y adolescentes se sienten
tratadas de una manera injusta, sus testimonios dejan ver que sus empleadoras,
canalizan su rabia, frustracion o impotencia que tienen en el hogar. Las
acusaciones sin justificacién y la forma de reclamar que tienen los patrones es lo
que afecta negativamente en el 4rea emocional de las trabajadoras del hogar,

(tristeza, miedo y rabia).

“Todo el tiempo estan gritandome a veces por nada, mafana, tarde y noche, cuando
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hago la limpieza, planchando o cuando estamos comiendo, todo lo halla mal...”.

“A veces pensaba como no podia pegarle a su mujer porque toda la familia de ella
se venian contra el, entonces se desquitaba conmigo, porque muchas veces hacia

pufietes para darme...”

“Porque se enoja con sus novios o el trabajo, los novios no le soportan a la Carla, es
fregada, mala”, “...siempre hay algo, aunque yo haga bien las cosas, le encuentra
algun defecto, que la manga esta mal planchada, que no desempolvo bien, que el
arroz esta crudo, que mucha sal, que esta caima, cualquier cosa es para gritarme

nunca esta conforme...”

Finalmente, como porcentajes minimos indican que en algunas ocasiones por un
descuido llegaron a quemar prendas de vestir al realizar el planchando, quemar la
comida, lo cual provoco la ira desmedida de los patrones con las consecuentes

agresiones e insultos dirigidos hacia las trabajadoras del hogar.

En sintesis, se puede sefialar que existen motivos de distinta naturaleza por las
cuales los patrones ejercen maltrato sobre las nifias y adolescentes trabajadoras del
hogar, siendo los més altos el no cumplir las 6rdenes de los patrones a cabalidad y
el descuidar a los nifos.
Cuadro N° 10
SENTIMIENTOS POR ESTAS AGRESIONES

Categorias Frecuencias Porcentaje
Humillacion 114 63%
Tristeza 32 18%
Preocupacién 10 6%
Molestia 16 9%
Enojo 8 4%
TOTAL 180 100%
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Grafico N° 10
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En el cuadro N° 10 se describe el impacto psicologico de las agresiones de tipo
verbal hacia las trabajadoras del hogar. Frente a ello, los resultados recabados con
los instrumentos aplicados, demuestran que el 63% de las nifias y adolescentes
trabajadoras del hogar afirman que “se sintieron humilladas” por los malos tratos
recibidos de sus patrones, lo quel afecta en gran magnitud el desarrollo de la

personalidad de estas nifias y adolescentes.

“Estoy llena de rabia, me siento triste por la vida que llevo, me siento mal.... (Llora),

no sabe como me siento...”

“Casi todos los dias me dice las cosas de muy mala forma, quiere estallar, grita pero
ni modo me aguanto, me siento bien cuando lloro, creo que ya no me quedan
lagrimas de tanto llorar, no se cuanto tiempo que dejé ser feliz porque todo para mi
es ahora amargura..”.

“Un dia no tenia ganas de hacer nada porque mi mama nunca nos golpeaba, si nos
retaba, pero no nos pegaba, yo me sentia mal por lo que me habia pegado y
también escuchar todos los dias sus gritos...".
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“Siento una rabia y un odio por dentro pero me aguanto, me acuerdo de mi familia
de lo malos que son mis hermanos y mi papa,” “... mi papa no quiere a las hijas
mujeres que yo debi haber sido hombre”, “...me gritan, me golpean, me humillan,
(sus patrones) son muchas cosas que pasan por mi cabeza, a veces pienso que

matarme seria mejor, quisiera que esté en mi lugar cuando me gritan es horrible...”.

El maltrato infantil tiene graves consecuencias inmediatas y a largo plazo en el
desarrollo psicoldgico y social de los individuos; baja autoestima, desvalorizacion,
alteracion de los sistemas de valores, estados depresivos, inclusive intentos de

suicidio, tal como se puede evidenciar en los anteriores testimonios.

Las consecuencias en el desarrollo de las nifias y adolescentes que han sufrido
maltrato generalmente desencadenan trastornos de conducta, pobre autoestima,
irritabilidad, deficitaria capacidad para relacionarse con adultos y compafieros de su
grupo de edad, ademds de inseguridad, temor, desconfianza, rabia y odio hacia las

personas que las maltratan.

Por otro lado, el 18% de las trabajadoras del hogar indican que sintieron mucha
tristeza a causa de estos malos tratos, lo cual es probable que conlleve a
determinados estados de ansiedad y depresion. Por otro lado, el 9% de las
trabajadoras del hogar se sintieron muy humilladas por estos gritos y ofensas de sus

patrones.

“Me hago dafio yo y me siento mucho mejor” "me sentia mal, como si fuera un
perro, a veces cuando salia a pasear con la viejita, veia a otros chicos y chicas de
mi edad felices con sus amigos, y yo sola, trabajando humillada todo por ganar un

poco de plata.. (Llora)... ".

Los dafios psicolégicos, sentimientos de tristeza y soledad, son los principales
resultados del maltrato, debido a este problema es que las nifias y adolescentes
tienen pocas oportunidades para desarrollar otras capacidades y acceder a empleos

calificados y mejor remunerados.
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Finalmente el otro 9% de poblacion de estudio, expresa que sinti6 molestia como
resultado de todas estas agresiones sufridas por parte de sus patrones, muchas han
llegado a pensar en dejar el trabajo en busca de mejores opciones, donde se
sientan mas a gusto, sin embargo no tienen otra alternativa que seguir sufriendo

estas desagradables circunstancias.

En sintesis, se puede sefalar que las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar

se sintieron humilladas y tristes por los malos tratos que reciben de sus patrones.

Cuadro N° 11
AGRESION FiSICA POR TUS PATRONES

Categorias Frecuencias Porcentaje
Si 50 28%
No 130 72%
TOTAL 180 100%

Gréafico N° 11
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El cuadro N° 11, presenta datos sobre la agresividad fisica hacia las trabajadoras
del hogar por parte de los patrones o empleadores. El 28% de las encuestadas,

indican que si sufrieron agresiones fisicas por parte de sus patrones, lo que es
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manifestado a través de empujones, tirones de orejas, cachetadas, coscorrones,

jalones de cabello, golpes, etc.

“Un dia estaba lavando los platos cuando su hijo se golped la cabeza en la mesa y
empezé a gritar, yo sali corriendo, ella salié de su cuarto y me dio un lapo me dijo:

“estUpida”, para eso te pago para que cuides a mi hijo...”

Las circunstancias en que se dan estas agresiones de tipo fisico son distintas,
algunas veces justificadas desde el punto de vista del empleador por el
incumplimiento de determinadas tareas, otras veces resultado del mal estado de

animo de los mismos y finalmente sin razén aparente.

Sea cual fuera la circunstancia, cualquier forma de abuso fisico o psicologico en
contra de las trabajadoras del hogar, va en contra de las leyes de proteccion al

menor, ya que en su mayoria ellas son menores de edad.

El maltrato fisico puede tener consecuencias en el desarrollo fisico y emocional de
las nifias y adolescentes, constituye siempre una forma de abuso psicolégico que

puede generar baja autoestima, ansiedad y depresion.

Cabe resaltar que las nifias y adolescentes que sufren este tipo de castigo tienden a

reproducir comportamientos antisociales y a convertirse en adultas violentas.

Sin embargo, un porcentaje del 72% sefala que afortunadamente no sufrieron de
agresiones fisicas, tan so6lo agresiones verbales o psicolégicas, lo cual no significa

gque no cause dafio en su integridad como personas.
A manera de conclusion, se puede sefialar que las nifias y adolescentes

trabajadoras del hogar fueron victimas de la agresion fisica pero reflejada en un bajo

porcentaje.
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Cuadro N° 12
FRECUENCIA CON QUE SE DAN LAS AGRESIONES FISICAS

Categorias Frecuencias Porcentaje
Siempre 0 0%
Varias veces 15 8%
Alguna vez 35 20%
Nunca 130 72%
TOTAL 180 100%
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En el cuadro N° 12, se puede apreciar todos los datos obtenidos sobre la frecuencia
de las agresiones fisicas hacia las trabajadoras del hogar.

La frecuencia de las agresiones fisicas conlleva a un sin nimero de conductas poco

favorables para estas nifias y adolescentes.
Cuando se evalla el impacto de estas conductas en el estado emocional de las

menores de edad, se afirma que llegan a sufrir estados de ansiedad y depresion

como resultado de estas agresiones, con la consecuente aparicion de sintomas
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como temor, miedo, angustia, sentimiento de frustracién, desesperacion, etc.

El 20% de las trabajadoras nifias y adolescentes indicaron que reciben agresion
fisica “alguna vez”, lo que significa que las sufren en determinadas situaciones,

segun el accionar que tienen en el cumplimiento de sus funciones.

Por otro lado, el restante 8% de las nifias y adolescentes entrevistadas que sufren
agresiones fisicas frecuentes, manifestaron que el comportamiento de sus patrones
se producen varias veces, es decir de forma continua los empleadores las agraden

fisicamente empujandolas, tirandoles el cabello, golpeandolas, etc.

Sin embargo, es preciso mencionar que un porcentaje mayor reflejado en un 72%
de trabajadoras nifias y adolescentes trabajadoras del hogar nunca recibieron

agresiones fisicas por parte de sus empleadores.

Como conclusién se puede decir que, aunque el porcentaje no res elevado, las
nifas y adolescentes que son objeto de maltrato fisico, también sufren maltrato
psicolégico, no podemos separar esta variable que va de manera implicita en este
tipo de maltrato, tal como se puede evidenciar en los testimonios de las trabajadoras
del hogar maltratadas.
Cuadro N° 13
TIPO DE AGRESIONES FiSICAS

Categorias Frecuencias Porcentaje

Empujones 33 18%
Tirones de orejas 8 4%
Cachetadas 2 1%
Coscorrones 4 2%
Jalones de cabello 1 1%
Golpes 2 1%

No recibe agresiones 130 72%

TOTAL 180 100%
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En el cuadro N° 13 se observan los resultados sobre el tipo de agresiones que
sufren las nifias y adolescentes. Las agresiones fisicas pueden ser de distinta indole

como empujones, golpes, tirones de oreja, jalones de cabello, etc.

“Vino hacia mi me agarré de los pelos, esa fue la primera vez que me peg0, yo me

puse a llorar...”

“Una vez me agarro de los cabellos porque no sabia planchar, me dijo que ya era

grande, que ella no me va a pagar por no hacer nada”

“Cada vez me esta empujando, agarrando de los cabellos, cacheteandome la cara

por culpa de su hija, yo quiero ir al colegio y ella no quiere saber”

De acuerdo a los resultados recabados, se puede sefalar que el 18% de nifias y
adolescentes que sufren agresividad fisica por parte de sus patrones, informan que,
sus empleadores son agresivos, afirman que la tipica forma de agresion son los
empujones, especialmente cuando estos se molestan por alguna orden no cumplida
a cabalidad, y en algunos casos este comportamiento agresivo se debe al estado de
animo de los mismos.
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Considerando estos resultados podemos indicar que las agresiones mas frecuentes
son los empujones y jalones de oreja, estas conductas negativas perjudican de gran
manera en la salud y estabilidad emocional de las nifias y adolescentes victimas de
maltrato, por lo tanto vale mencionar que el trabajo infantil y adolescente doméstico
es desvalorizado e invisibilizado porque en muchas ocasiones no se considera

como trabajo, sino como ayuda a la familia empleadora.

Los riesgos fisicos a los que se ven expuestas las trabajadoras del hogar, también
estan vinculadas con horas prolongadas, fatiga, tareas repetidas y la falta de

respeto a su trabajo por las agresiones que éstas reciben.

El resto de los porcentajes hacen referencia a los jalones de cabellos, coscorrones,

cachetadas, etc., segun el grado de la falta y el humor de los patrones.

Sin embargo, es preciso recordar que un buen porcentaje del 72% no recibe ninguin

tipo de agresiones fisicas.

A manera de conclusién, se puede evidenciar que la forma mas comun de expresion
de la agresion o maltrato fisico son los empujones que propician los patrones y que

deben soportar las trabajadoras del hogar por la necesidad de trabajo.

Cuadro N° 14
MOTIVO DE LAS AGRESIONES FiSICAS

Categorias Frecuencias Porcentaje

No realizar bien alguna orden 17 81%
Arruinar alguna prenda de vestir 9 5%
Arruinar la comida 9 5%
No cuidar bien a los nifios 7 4%
Sin motivos 3 2%
Otro 5 3%

No sufre de agresiones 130 72%

TOTAL 180 100%
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El cuadro N° 14 refleja cuales son los principales motivos de las agresiones fisicas
que sufren las trabajadoras del hogar por parte de sus patrones o empleadores.

De acuerdo a estos resultados, se puede afirmar que el 9% de la poblacion de
estudio sostiene que el motivo de las agresiones fisicas es el incumplimiento de una

orden dada por los patrones o miembros de la familia.

Otros porcentajes relativamente pequefios reflejados en el 5% indican que el
principal motivo por el cual ellas fueron agredidas es por haber dafiado algunas
prendas de vestir al realizar el planchado de ropa, otro 5% por quemar la comida.
Muchas de estas niflas y adolescentes tuvieron que pasar algunas situaciones no
agradables como estos accidentes que de alguna manera no fueron intencionales,
pero que lamentablemente sus empleadores no logran entender en el momento y

por lo tanto reaccionan con actitudes violentas ante ellas.
Finalmente, en porcentajes minimos las victimas son agredidas "sin motivo", ya que

sus empleadores se descargan con ellos, expresan su ira.

“Porque su hija le hace renegar, o por el trabajo, cuando tiene mucho que hacer,
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como ella sola tiene que mantener la casa, su papa de la Carla se ha ido, siempre
hay algo aunque yo haga bien las cosas, le encuentra algun defecto siempre me

grita y a veces me empuja...”

“A su marido le dieron trabajo en Trans Redes, el toma mucho todos los dias venia
borracho, discutian, peleaban con su mujer.......... se desquitaba conmigo, me
empujé me tiro al piso, me dio patadas en ese momento no podia respirar porque

me dio una patada en el estomago, su hijo se puso a llorar...”

Ante esto es bueno hacer énfasis que una gran parte de la poblacion de estudio en

un 72% no sufre agresiones fisicas.

En resumen, indicamos que el motivo del maltrato fisico (golpes, tirones de pelo,
torceduras, puntapiés, bofetadas, empujones), son el incumplimiento de las ordenes
o tareas dadas por los patrones, dicha préactica es peligrosa porque puede causar
dafos graves a las nifias y adolescentes y constituye siempre una forma de abuso

psicolégico que llega a generar estrés, ansiedad y depresiones.

Cuadro N° 15
SENTIMIENTOS POR ESTAS AGRESIONES

Categorias Frecuencias Porcentaje

Humillacion 22 12%
Tristeza 11 7%
Preocupacion 9 5%
No me ha afectado 2 1%
Molestia 4 2%
Impotencia 2 1%

No sufre agresiones 130 72%

TOTAL 180 100%

30



Grafico N° 15
SENTIMIENTOS POR ESTAS AGRESIONES

80% 72%

T05%

6%

50%

A%

30%

20% 1%

10% 7% 5%
0% || i} - il S,

En el cuadro N° 15, se indica los porcentajes de cudles son las emociones y
sentimientos que las trabajadoras del hogar tienen al sufrir agresiones fisicas por

sus empleadores.

El 12% de la poblacién de estudio, manifiesta sentirse humillada, sentirse mal
consigo mismas, lo cual significa tener baja autoestima, desvalorizacion y
frustracion. Se sienten incapaces de realizar las cosas bien como resultado de estas
agresiones, es decir, se ve muy afectado su estado de animo, lo cual conlleva a
sentimientos de tristeza y soledad, llegando en algunos casos a estados depresivos

y pensar en la muerte como fin a sus sufrimientos.

Asimismo el 7%, corresponde a nifias y adolescentes quienes afirman que
experimentaron sentimientos de tristeza como resultado de las continuas agresiones

fisicas.
Las consecuencias en el desarrollo de estas nifias y adolescentes que sufrieron y

aun sufren maltrato son de gran magnitud, ya que algunas presentan problemas de

lenguaje y aprendizaje, trastornos de conducta, pobre autoestima, irritabilidad, etc.
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El otro 5% de las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar participantes de la
investigacion, indican sentir preocupacion, porque existe el temor de que sus
patrones puedan llegar a cometer agresiones fisicas extremas, 6 perder el empleo, y
como su desarrollo personal, cognitivo, psicologico ya se ve afectado se consideran
incapaces de encontrar un nuevo empleo, perciben pocas oportunidades para
desarrollar otras capacidades y acceder a empleos calificados y mejor remunerados,

por esta razon, muchas veces deciden aceptar el mal trato que reciben.

Como se puede observar, los efectos fisicos y psicologicos a causa del maltrato son
realmente de gran magnitud, ya que van a influir en el desarrollo de las nifias y
adolescentes, las principales consecuencias a nivel psicolégico son bajo
rendimiento escolar, retiro de la escuela, baja autoestima, sentimientos de

frustracion, resentimiento y rebeldia.

Sin embargo, es preciso mencionar que buena parte de la poblacion de estudio

reflejado en un 72% no sufrié de agresiones, lo cual es importante.

A manera de sintesis, sefialar que gran parte de la poblacidon de estudio se sintid
mal por la agresién recibida por sus empleadores, humilladas y con sentimientos de

preocupacion, desencadenando en una baja autoestima.

Cuadro N° 16
AGRESIONES DE INDOLE SEXUAL POR PARTE DE LOS PATRONES

Categorias Frecuencias Porcentaje
Si 28 15%
No 152 85%
TOTAL 180 100%
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El cuadro N° 16, describe los resultados sobre la existencia de agresion sexual o
insinuaciones de tipo sexual en las trabajadoras del hogar por parte de sus patrones

o0 hijos de los mismos.

El abuso sexual siempre constituye una forma de maltrato fisico o mental, por la
cual el adulto se aprovecha tanto de la confianza de la nifia o adolescente por la

situacion de superioridad que tiene.

Frente a ello, el 85% de las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar, sefialan
gue no fueron victimas de maltrato de caracter sexual. Esto demuestra que en
nuestro medio "Tarija", no existe un alto porcentaje de maltrato sexual con relacion a
las trabajadoras del hogar. Sin embargo, no se debe pasar por alto el porcentaje de
victimas que experimentan situaciones muy desagradables y desfavorables para el
desarrollo de las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar.

Sin embargo, el restante 15% de la poblacion sujeto de estudio, si experimentaron
agresiones sexuales por parte de sus empleadores.
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“Me agarr6 de atras tocandome los senos con una mano y con la otra me tapé la
boca, me tocé por todos lados queria gritar pero no podia me lastimaba y me queria

sacar la polera cuando (llora)”

“(Se pone nerviosa) cuando entré el hijo mayor de mi patrona.... me empujé a la
cama se subio sobre mi y me empezé a manosear por todo mi cuerpo, me dio un
lapo en la cara, intento abusar de mi, yo grité, no habia nadie, me empezé a sacar

el pantal6n cuando su mama llegdé ya me habia quitado mi pantalon (llora)”.

Las agresiones sexuales repercuten de forma negativa en la salud fisica emocional,
conductual, cognitivo y psicoldgico de las nifias y adolescentes, paulatinamente se
vuelven desconfiadas y temerosas. Por lo tanto, es importante conocer a fondo la
problematica, a través de investigaciones sobre este problema que afecta a las

trabajadoras del hogar.

A manera de sintesis, se puede manifestar que la gran mayoria de la poblacion de
estudio afortunadamente no fue victima de agresiones sexuales, pero que sin
embargo, si bien es poco el porcentaje de las que pasaron por esa desgracia, no
deja de ser un dato que llama la atencién, siendo éstos casos que quedan en la

impunidad, independientemente del tipo de agresion.

Cuadro N° 17
TIPO DE AGRESION SEXUAL

Categorias Frecuencias Porcentaje
Han abusado sexualmente 0 0%
Intentos de abuso sexual 17 9%
Acoso sexual 11 6%
Sin agresion sexual 152 85%
TOTAL 180 100%
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En el cuadro N° 17 se presentan los resultados referentes al tipo de maltrato sexual
que recibieron por parte de sus patrones, se incluyen nifias y adolescentes que

sufrieron agresion sexual, por lo tanto el analisis esta basado en estos porcentajes.

Antes de ingresar al andlisis de resultados es necesario mencionar que el maltrato o
abuso sexual ocurre cuando un adulto establece contacto con una menor, para su

propia estimulacion y satisfaccion sexual.

A partir de lo descrito anteriormente, se observa que el 85% de la poblacion de

estudio no fue victima de ningun tipo de agresion sexual afortunadamente.

Por otro lado, el 9% de las trabajadoras del hogar sufrieron intento de abuso sexual
por parte de sus patrones o hijos de éstos, lo que confirma que el principal problema

en la ciudad en relacion a las agresiones sexuales son los acosos de esta indole.
El maltrato sexual a niflas y adolescentes puede ser sin mediar contacto fisico por

ejemplo: la exhibiciébn impudica al expresar frases obscenas o dirigirles gestos y

ademanes lascivos.
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“El estaba en su cama echado en calzoncillos, yo me asusté, él queria que me eche
a su lado, decia que me iba a ensefiar unas cosas que yo no sabia, que me iba a

pagar cada que esté con él, me dio asco ver al viejo echado en la cama...”

Cabe resaltar que los siguientes comportamientos se consideran abusos sexuales
incipientes, cuando el adulto se muestra desnudo delante de la nifia o adolescente,
cuando muestra sus genitales, cuando el adulto quiere dar el visto bueno al "cuerpo
de la nifla o adolescente”, cuando observan a sus victimas al desvestirse, bafarse,

etc.

Finalmente el restante 6% de niflas y adolescentes de la muestra de estudio, si
sufrieron de acoso sexual, es decir, ha existido la intencién por parte del agresor, en

este caso los patrones o algin miembro de la familia.

“Si hubo por el doctor, él se vino temprano de su trabajo, yo estaba cocinando, entro
en la cocina... se fue acercando y me empez06 a tocar los pechos y me decia que yo
los tenia bien, yo me asusté, me quise hacer a un lado pero el me agarré de la
mano, me decia si yo estaba con él, me iba a poner un cuarto, que ya no tendria

que trabajar...”

“...Lleg6 borracho, yo estaba durmiendo, sentia entre suefios que me faltaba el
airé me desperté y mi tio estaba echado encima de mi, cuando yo abri mis ojos me
asusté mucho y grité fuerte y el se salié rapido, yo me levante rapido y me tranqué

la puerta,” (trabaja en la casa de la tia).

Sin duda alguna, el acoso sexual, el cual se trata de una conducta frecuente donde

el agresor intenta seducir a su victima sin obtener respuesta positiva de la misma.

“...Una vez fue hasta mi cama se sent6 en mi lado y decia que me trajo ropa y
gueria que me ponga para que el viera como me quedaba, yo le he dicho que no, yo
no quise pero el se acercaba mas y yo tenia miedo, me trajo una polera, un
portasenos y una bombacha, me empez6 a tocar las piernas, yo empecé a tener

asco y miedo y empecé a temblar y el insistia queria ver si me quedaba bien, yo no
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queria, me asusté tenia mucho miedo, sentia que queria salir gritando...”

En sintesis, el acoso sexual provoca muchisimo temor y desconfianza en las

victimas que experimentan esta situacion y lo mas preocupante es el hecho de

tratarse de menores de edad, en un periodo bastante sensible de su desarrollo.

Cuadro N° 18
SENTIMIENTOS DESPUES DE LA AGRESION SEXUAL

Categorias Frecuencias Porcentaje

Con temor a que vuelva a ocurrir 13 7%
Con miedo, pérdida de suefio 7 2%
Inquieta, insegura 2 2%
Sin valor (sentirse sucia) 1 1%
Humillada 5 3%
Tristeza y llanto 0 0%
Otro 0 0%

Sin agresiones 152 85%

TOTAL 180 100%
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El presente cuadro refleja los estados emocionales que se han establecido como

resultado de las agresiones de indole sexual en las trabajadoras del hogar.

De acuerdo a los resultados, se puede mencionar que el 85% de las nifias vy
adolescentes trabajadoras del hogar, afortunadamente no sufrieron agresion sexual
de ninguna naturaleza, siendo éste un dato muy alentador y favorable, puesto que

no presentan consecuencias desfavorables en su persona.

Por otro lado, el 7% de la poblacion que sufrié agresion sexual expresa que sienten
temor a que estas conductas por parte del agresor vuelvan a repetirse. Por lo tanto,
cabe resaltar que las consecuencias de este tipo de maltrato son muy graves,
porque al sentir “temor”, también se asocian otros sentimientos negativos como la
desconfianza e inseguridad, y si existi6 intento de abuso, entonces existe la
probabilidad de que en otra oportunidad se llegue a consumar el abuso sexual en la

nifa 6 adolescente.

Por otra parte un 3% de la poblacién de estudio se siente humillada por lo sucedido.
Asimismo, un 2% indica que siente mucho miedo y pérdida de suefio, lo cual
significa que existe la presencia de algunos sintomas relacionados a su estado de
animo y depresion, la pérdida de suefio se produce por la ansiedad e inestabilidad
emocional que experimentan como consecuencia del maltrato sexual. Vale
mencionar que las pesadillas, problemas de suefio, trastornos psicosomaticos, etc.

son consecuencias fisicas que las victimas suelen experimentar.

Otro 2% de las trabajadoras del hogar indican que sienten mucha inquietud e
inseguridad, esto se traduce en la pérdida de la autoestima y el amor hacia si
mismas. Estas son consecuencias a nivel emocional, culpa, vergtienza, aislamiento,
depresion y baja autoestima, manifestaron sentirse sin valor, vergiienza por la
situacion que tienen o tendran que soportar y en algunos casos mencionaron
sentirse “sucias”, indicaron también sentirse mal consigo mismas, lo que refleja el
malestar emocional.

Emocionales: miedo generalizado, agresividad, culpa y vergiienza, aislamiento,
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ansiedad, depresidn, baja estima, rechazo al propio cuerpo.

“En ese momento queria desaparecer, sentia asco de mi, me sentia sucia”.

Finalmente un porcentaje minimo del 1% de las trabajadoras del hogar estudiadas,
expresan sentimientos de tristeza y llanto frecuente, tal como lo manifiestan en los

siguientes testimonios:

“Me asusté tenia mucho miedo, sentia que queria salir gritando...sali corriendo al
cuarto de su mama en la puerta me quedé hasta el dia siguiente porque tenia miedo

gue venga detrds mio (llora) lloré toda la noche, no pude dormir...”

“Me asusté mucho.., me puse a llorar, estaba temblando, me daba rabia estuve

varios dias triste”.

“Me sali a calle sin saber que hacer me fui a caminar un rato por la calle llorando no
sabia donde ir, ni que hacer mis cosas estaban en su casa, no tenia plata, lo que
tenia estaba en mi cuarto donde duermo estaba temblando llorando sin saber qué

hacer, me senté en una puerta llore un largo rato”.

Haciendo un analisis detenido, las consecuencias seran a cortd y largo plazo, como
por ejemplo el rechazo a su propio cuerpo y en caso de abuso sexual, mas adelante
los problemas serdn mayores, como las fobias sexuales, disfunciones sexuales y
alteraciones de la motivacién sexual. Estas conductas pueden desencadenar en

crisis depresivas muy graves.

Algunas mujeres no pueden recuperarse por completo del impacto emocional de
una violacion. Muchas desarrollan trastorno de estrés postraumético (PTSD), un
trastorno de ansiedad caracterizado por pesadillas recurrentes, regresiones de la

violacion, retraimiento social, ansiedad, depresion y paralizacion emocional.
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5.3. “Evaluar el nivel de ansiedad presente en niflas y adolescentes

trabajadoras asalariadas del hogar, del area urbana de la ciudad de Tarija”.

La ansiedad es una respuesta emocional que se presenta en el sujeto ante
situaciones que percibe o interpreta como amenazantes o peligrosas, aunque en
realidad no se pueden valorar como tal, esta manera de reaccionar de forma no

adaptativa, hace que la ansiedad sea nociva porque es excesiva y frecuente.

Es por esto, que la ansiedad es considerada como un trastorno mental prevalente
en la actualidad, ya que engloba toda una serie de cuadros clinicos que comparten,
como rasgo comun, de caracter patolégico, que se manifiesta en mdltiples

disfunciones y desajustes a nivel cognitivo, conductual y psicofisioldgico.

Estos factores son expresados en diferentes ambitos como el familiar, social y
laboral, los cuales producen un malestar persistente que no permite sentir la

sensacion de tranquilidad a las personas que lo padecen.

Esta investigacion pretende determinar el nivel de ansiedad de las trabajadoras del
hogar en el medio como consecuencia de la agresion verbal, fisica y sexual. La
evaluacion del nivel de ansiedad fue mediante el cuestionario de ansiedad de Rojas
gue permitié valorar el nivel de afectacion segun sus distintos niveles: banda normal,

ansiedad ligera, ansiedad moderad, ansiedad grave y ansiedad muy grave.

Cuadro N° 19
NIVEL DE ANSIEDAD

Categorias Frecuencias Porcentaje
Banda normal 7 4%
Ansiedad ligera 10 6%
Ansiedad moderada 97 54%
Ansiedad grave 43 23%
Ansiedad muy grave 23 13%
TOTAL 180 100%
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El cuadro N° 19 refleja los resultados de la evaluacion del nivel de ansiedad en las
trabajadoras del hogar que conformaron la muestra, a quienes se aplicé el
cuestionario de Rojas que constituye la prueba mas representativa para hacer este
tipo de diagnostico.

En primer lugar podemos observar, que el 54% de la poblacion de estudio presenta
un nivel de ansiedad moderada, constituye en la presencia de distintos sintomas
cada vez més frecuentes de ansiedad, donde las nifias y adolescentes pueden

llegar a sentir angustia, miedo, problemas de aislamiento, etc.

Por otro lado, el porcentaje de quienes tienen un nivel de ansiedad grave esta
constituido por el 23% de las trabajadoras del hogar, esto quiere decir, que son
personas que sufren mucha angustia de forma permanente, viven emocionalmente

muy afectadas.
Asimismo un 13%, presenta un nivel de ansiedad muy grave, son nifias y

adolescentes que estdn proximas a experimentar crisis parciales de depresion, en

las que existe una profunda tristeza, llanto, desesperacion y baja autoestima.

41



Finalmente, el restante 6% fue diagnosticado con un nivel de ansiedad ligera, que a
pesar de representar los indicios minimos de este padecimiento no deja de ser
preocupante porque puede llegar a empeorar en funcion a la presencia de
agresiones verbales, fisicas y sexuales. Y el 4% de las trabajadoras del hogar no

presenta ningun sintoma de ansiedad.

Para ello es necesario hacer una diferencia basica entre la ansiedad normal y la
ansiedad patoldgica, la cual se basa en una valoracion irreal o distorsionada de la
amenaza, por lo tanto es una sefial de peligro difuso que el individuo percibe como

una amenaza para su integridad.

En base a estos resultados alcanzados, se puede concluir afirmando que estas
nifias y adolescentes tienen un estado de malestar psicofisico caracterizado por una
sensacion de inquietud, intranquilidad, inseguridad o desasiego ante lo que se

vivencia como una amenaza inminente y de causa indefinida.

Cuadro N° 20
SINTOMAS DE ANSIEDAD

Sintomas Sintomas Sintomas Sintomas Sintomas
Categorias Fisicos intelectuales psiquicos Asertivos Conductuales
f % f % f % f % f %
Banda 15 8% 10 6% 20 11% 10 6% 25 14%
Normal
Ansiedad 35 19% 30 17% | 40 22% 35 19% 30 17%
ligera
Ansiedad 30 17% | 37 | 21% | 50 28% | 65 | 36% 60 33%
moderada
Ansiedad 60 33% 58 | 32% | 60 33% 40 22% 50 28%
grave
Ansiedad 40 22% 45 | 25% 10 6% 30 17% 15 8%
muy grave
TOTAL 180 | 100% | 180 | 100% | 180 | 100% | 180 | 100% 180 100%
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En el cuadro N° 20 se pueden observar los resultados obtenidos del nivel de
ansiedad segun cada uno de los sintomas del modelo pentadimensional de la
ansiedad propuesto por Rojas y otros autores, de tal modo que pasaremos a

describir los siguientes resultados:

En cuanto a los sintomas fisicos tenemos que el 33% y 22% de las trabajadoras
domésticas presentan sintomas de ansiedad grave y muy grave respectivamente,
dicho nivel de sintomas fisicos quiere decir que existe manifestacion de alteraciones
somaticas como mareos, nauseas, aceleracion respiratoria, cardiaca y sensaciéon de

ahogo persistente.
Por otro lado los sintomas intelectuales indican que el 32% y 25% de la muestra,
presentan ansiedad grave y muy grave, lo cual significa que las trabajadoras

domésticas experimentan problemas de memoria, concentracion, olvidos, etc.

Los sintomas psiquicos que podemos observar revelan que el 33% presenta



ansiedad grave y el 28% tiene una ansiedad moderada, sintomas que se
caracterizan por alteraciones como angustia, preocupacioén, somatizaciones
internas, esto se produce a consecuencia del maltrato que reciben las trabajadoras

del hogar.

Los sintomas asertivos estan referidos a las habilidades sociales que el individuo
manejé dentro de sus relaciones interpersonales, en funcién a esto podemos indicar
que el 36% y 22% tienen ansiedad moderada y grave respectivamente, lo cual
significa que las trabajadoras del hogar no tienen desarrollada de manera adecuada

las habilidades de interrelacién en su entorno social.

A manera de sintesis se puede expresar que cada uno de los sintomas de ansiedad
estan presentes en las nifias y adolescentes en niveles grave y moderado
respectivamente, mientras que los otros sintomas estan presentes en niveles de
ansiedad ligera, aspectos que se debe tomar en cuenta para una futura

intervencion.

5.4. “Evaluar el nivel de autoestima en nifias y adolescentes trabajadoras

asalariadas del hogar de la ciudad de Tarija.”

Cuadro N° 21
NIVEL DE AUTOESTIMA (Test 35B)

Categorias Frecuencias Porcentaje
Muy buena 2 2%
Buena 8 4%
Regular 25 14%
Baja 96 53%
Deficiente 20 11%
Muy baja 29 16%
TOTAL 180 100%
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El cuadro N° 21 describe los resultados del cuestionario de autoestima 35B que
forma parte del programa MIA, para determinar el grado de autoestima.

Los resultados que se lograron obtener se detallan en los siguientes términos: el
53% de la nifias y adolescentes trabajadoras del hogar, presenta un nivel de
autoestima baja, que se caracteriza por la falta de confianza en si mismas, no se
valoran positivamente, lo cual consideramos se debe a las distintas situaciones
conflictivas que viven continuamente con sus patrones, sobre todo debido a las

agresiones fisicas y verbales, como gritos, ofensas y golpes.

Por otro lado, el 16% de las nifias y adolescentes tiene un nivel de autoestima muy
bajo, lo cual significa que piensan que son insignificantes, se pasan la vida
esperando que les ocurran las peores catastrofes, viven con el temor de ser
pisoteadas, menospreciadas, abandonadas, engafiadas, se aislan del mundo,
tienen enormes dificultades para adaptarse, es un factor de riesgo que favorece la

generacion de conductas de menor resistencia ante situaciones adversas.
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Asimismo el 14% refleja que tienen un nivel de autoestima regular, que se
caracteriza por un autoconcepto en cierto grado pobre, ya que el respeto y una
relacién basada en la aceptacion es muy importante para desarrollar positivamente
el nivel de autoestima. Segun como se encuentre el nivel de autoestima éste es

responsable de los fracasos y éxitos en la vida cotidiana de todo ser humano.

Finalmente, otro porcentaje de nifias y adolescentes expresado en un 11% tienen un
nivel de autoestima deficiente, que es la carencia de una valoraciéon positiva de si

mismas, que afecta seriamente a su afectividad dificultando el normal desarrollo.

Se debe recordar que la autoestima es el sentimiento valorativo del ser, manera de
ser, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran
nuestra personalidad, ésta se aprende, se puede cambiar y la podemos mejorar.

Una autoestima baja enfocara a la persona hacia la derrota y el fracaso.

En sintesis, se puede deducir que la gran mayoria de la poblacién de estudio
presenta un nivel de autoestima bajo, lo cual significa que las nifias y adolescentes
desconfian de las habilidades y potencialidades que tienen, como producto de las
agresiones que reciben por parte de sus empleadores, desencadenando en una

valoracién negativa de si mismas.

5.5. “ldentificar las consecuencias emocionales que causa el maltrato en nifias

y adolescentes trabajadoras asalariadas del hogar, en su personalidad”

Cuadro N° 22
CONSECUENCIAS EMOCIONALES DEL MALTRATO

Categorias Frecuencias Porcentaje
Impulsividad 25 14%
Inseguridad 71 39%
Ansiedad 66 37%
Timidez 18 10%
TOTAL 180 100%
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En el cuadro N° 22, se presentan los resultados sobre las consecuencias a nivel
afectivo - emocional del maltrato que sufren las nifias y adolescentes trabajadoras
del hogar. Se observan los efectos del maltrato en la personalidad, ligados al
autoconcepto, a la imagen corporal que es la idea y el sentimiento que cada
persona tiene respecto a su propio cuerpo.

El 39% de las nifias y adolescentes que trabajan como empleadas del hogar,
presentan signos manifiestos de inseguridad en sus dibujos, esto quiere decir que a
causa del maltrato fisico, psicologico y sexual, las nifias y adolescentes se sienten

muy inseguras de si mismas, lo cual provoca que sean emocionalmente inestables.
Por otra parte, el 37% de los resultados, indican que sufren de ansiedad, motivo por
el cual estas personas viven constantemente en situacion de crisis emocional

especialmente cuando se ven agredidas fisica y psicolégicamente.

Cabe mencionar que estas niflas y adolescentes presentan sintomas de inquietud

interior, aprehensién, preocupacion, expresiones que crean una impotencia que
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afecta la marcha cotidiana de su vida.

El 14% de las niflas y adolescentes segun la interpretacién lograda mediante el test
de la figura humana, refleja que son impulsivas, es decir, que suelen explotar
emocionalmente cuando se ven muy afectadas. Finalmente el 10% de las
consultadas tiene poca confianza en si mismas lo cual hace que sean personas

timidas en sus relaciones interpersonales.

En conclusion, se puede sefialar que las nifias y adolescentes trabajadoras del
hogar demuestran inseguridad, ansiedad, impulsividad y timidez en sus relaciones

interpersonales como producto de las diferentes agresiones experimentadas.

Cuadro N° 23
RASGOS DE PERSONALIDAD

Rasgos Frecuencias Porcentaje

Fantasia 35 7%
Imaginacion 25 5%
Inseguridad 90 18%
Exterioridad 45 9%
Impulsividad 25 5%
Introversion 60 12%
Dulzura 26 5%
Agresion 20 4%

Falta de confianza en si mismo 82 16%
Inestabilidad emocional 96 19%

TOTAL 504 100%
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A partir de los resultados del cuadro N° 23 se logra determinar los rasgos de
personalidad, los mismos que se ven afectados por los malos tratos que los

patrones han dirigido hacia sus trabajadoras del hogar.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que el 19% de estas personas
son inestables emocionalmente, producto de todas las experiencias de maltrato que

recibieron y reciben por parte de sus empleadores.

Por otro lado, el 18% de nifias y adolescentes presenta inseguridad, al igual que en
otros tests aplicados, por ello afirmamos que este rasgo de personalidad en estas
personas es muy marcada, la cual va estrechamente relacionada con la baja

autoestima.

Asimismo, el 16% de las nifias y adolescentes proyectan como rasgo de
personalidad la falta de confianza en si mismas que esta muy relacionada con la
inseguridad, estas personas no se sienten capaces de hacer las cosas “bien”,

asociado a las agresiones recibidas por parte de los empleadores.
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Finalmente, el 12% presenta como caracteristica de su personalidad la introversion,
nifias y adolescentes que se aislan, por lo tanto sus relaciones interpersonales no

seran buenas, evitan el contacto social.

En sintesis, se puede sefalar que la poblacion de estudio presenta rasgos de
personalidad caracterizados por la inestabilidad emocional, inseguridad, falta de
confianza e introversion, dichos rasgos de personalidad estan relacionados con las
consecuencias emocionales producto del maltrato fisico, psicol6gico y sexual en las

trabajadoras del hogar.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

A partir de los resultados del trabajo de investigacion se llegé a las siguientes

conclusiones:

En lo que respecta al objetivo general “Determinar las consecuencias
psicolégicas del maltrato a nifias y adolescentes trabajadoras del hogar en la
ciudad de Tarija”, se puede concluir que las consecuencias psicolégicas del
maltrato (fisico, psicoldgico o sexual) del que son objeto muchas de las
nifias y adolescentes trabajadoras del hogar, se manifiesta en la presencia
de sintomas de ansiedad y bajos niveles de autoestima, situacion que afecta
la personalidad, manifestando: temor, inseguridad, falta de confianza en si
mismas y en los demas e inestabilidad emocional, lo que conlleva a

conformar una persona introvertida.

Respecto al primer objetivo especifico “Describir las caracteristicas
sociodemogréficas de las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar de la
ciudad de Tarija”, se concluye que las trabajadoras del hogar, tienen un
promedio de edad que oscila entre los 9 a 16 afios de edad, quienes
representan a la poblacion seleccionada, las mismas son del departamento
de Tarija, el 48% son de procedencia rural del departamento, el 25% son del
area urbana. Asimismo, el 40% proviene de familias nucleares y otro 40% de

familias monoparentales.

En su mayoria las trabajadoras del hogar, provienen de familias numerosas,
conflictivas e inestables en el aspecto econdmico, social y emocional. La
pobreza constituye la principal causa de la presencia de nifias y

adolescentes en sitios de trabajo.

En lo que concierne al segundo objetivo especifico, “Identificar los tipos de
maltrato més frecuentes en niflas y adolescentes trabajadoras del hogar”, a

partir de los resultados obtenidos se concluye que el tipo de maltrato que



sufren con mayor frecuencia es el psicolégico y verbal, ya que son
ridiculizadas, insultadas, regafiadas, menospreciadas y humilladas,

denigrando sus opiniones, valores y acciones.

Por otro lado, existe la presencia de maltrato fisico a la poblacion de estudio,
las mismas que fueron agredidas fisicamente por sus empleadores,
agresiones como: empujones, tirones de oreja, cachetadas, etc. Finalmente
en relacion al maltrato sexual, en un menor porcentaje afirman haber sufrido

este tipo de maltrato expresado en un intento de violacién y acoso sexual.

En cuanto al tercer objetivo especifico “Determinar el nivel de ansiedad que
presentan las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar”, se concluye que
las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar de la ciudad de Tarija, tienen
un nivel de ansiedad moderada, grave y muy grave respectivamente. Dichos
niveles de ansiedad se reflejan en malestar psicofisico que se caracteriza por
una sensaciéon de inquietud, intranquilidad, inseguridad o desosiego como

consecuencia del maltrato a la que se ven sometidas.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, “Establecer el nivel de autoestima en
nifas y adolescentes trabajadoras del hogar de la ciudad de Tarija”, se
concluye que la poblacién de estudio presenta un nivel de autoestima bajo,
muy bajo y deficiente respectivamente, dichos niveles estan asociados a las
agresiones que sufren por parte de sus empleadores. Ademas estan
relacionados a la procedencia que tienen, siendo que en su mayoria son del
area rural, familias con muchos hijos, agricultores, padres y hermanos
mayores que las maltrataban, padres alcohdlicos y madres poco sustantivas.
Por lo tanto, el maltrato que reciben en los hogares donde trabajan, viene a

ahondar estos problemas afectivos, emocionales y de personalidad.

Finalmente el Ultimo objetivo “Analizar las consecuencias emocionales del
maltrato a nifias y adolescentes trabajadoras del hogar y su repercusion en

la personalidad”, se concluye que las nifias y adolescentes trabajadoras del



hogar, presentan consecuencias psicolégicas producto del maltrato
psicolégico, con agresiones de tipo verbal como, “floja”, “inatil”, vy
“descuidada”, las culpan por cualquier cosa, amenaza de no pagarles,
ademas de gritarles con palabras soeces, que las hacen sentir poca cosa,
generando sentimientos de culpa, insatisfaccién, tristeza, rabia,
resentimiento y odio hacia sus empleadores que las maltratan. Hay que
sefalar también, que las trabajadoras del hogar en muchos casos son
victimas de chantaje, por lo que tienen que soportar todas estas

humillaciones por necesidad.

Como consecuencia de ello, su personalidad se ve afectada, ya que las
nifias y adolescentes trabajadoras del hogar, manifiestan inestabilidad
emocional, caracterizada por introversion, falta de seguridad en si mismas y
desconfianza.

Estos resultados, se corroboran con los obtenidos en el test de la figura
humana, que evidencia la presencia de inseguridad y cuadros de ansiedad e

impulsividad.

En lo que respecta a las hipoétesis, se llega a las siguientes conclusiones:

Hipotesis principal:

v' “El maltrato fisico, psicoldgico y/o sexual, infringido a niflas y adolescentes
trabajadoras del hogar tiene consecuencias negativas en la personalidad,
autoestima y ansiedad”. En base a los resultados obtenidos en la
investigacion, se concluye que, la hipétesis general se confirma, ya que se
evidencia la existencia de maltrato psicologico, fisico y agresion sexual en el
sentido de intento de violacion, y acoso, este ultimo so6lo expresado como
intento.

Hipotesis secundarias

v' “Las limitaciones economicas de la familia, obligan a nifias y adolescentes a



incorporarse a temprana edad al campo laboral, como trabajadoras del
hogar”. La hipétesis se confirma, ya que se pudo evidenciar la migracion
campo ciudad de las niflas y adolescentes que constituyen la muestra 'y en la
actualidad se encuentran como trabajadoras del hogar, es principalmente la
magra situaciéon econdémica de la familia de origen, ademas hay que
considerar que estas familias tienen muchos hijos, viven de cultivar la tierra 'y
en muchos de los casos existen problemas por abandono del padre,

alcoholismo, o violencia familiar.

v' “El maltrato recibido por parte de la familia donde trabajan las nifias y
adolescentes, tiene como consecuencias: la aparicion de cuadros de
ansiedad y bajos niveles de autoestima”. La hipotesis planteada se confirma,
ya que los resultados revelan que la existencia de maltrato en nifias y
adolescentes trabajadoras del hogar trae como consecuencia niveles bajos
de autoestima, lo cual significa que ellas, se sientan inseguras de sus
capacidades, sientan desconfianza, y se consideren insignificantes y en

algunos casos tengan sentimientos de culpa, etc.

v' “El perfil de personalidad de las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar,
se caracteriza por la presencia de inestabilidad emocional, inseguridad,
introversién, preocupacion, temor, frustracibn y tristeza”. La hipotesis
planteada a inicio de la investigacion se confirma, puesto que las nifias y
adolescentes trabajadoras del hogar presentan dichos rasgos de
personalidad, los cuales estan relacionados con los indicadores con los
niveles de ansiedad, autoestima y estados emocionales, producto del

maltrato que sufren por parte de sus empleadores.



6.2. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones a las que se arribaron, se plantean las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar, a
participar de terapias de apoyo psicolégico, considerando los resultados de
cada uno los instrumentos aplicados, en los que se pueden observar que
presentan bajos niveles de autoestima y ansiedad, lo cual no les permite

tener un normal desempefio en sus actividades cotidianas.

A la familia: Se recomienda a los padres de familia o familiares que estan a
cargo de estas nifias y adolescentes ser vigilantes del estado en la que se
encuentran sus hijas que trabajan como empleadas del hogar, es decir,
conocer las condiciones fisicas y emocionales por las que atraviesan las
mismas, visitarlas habitualmente, y sentar denuncia en las Defensorias en

caso de la existencia de maltrato.

A los empleadores: Respetar el Cdédigo del Nifio, Nifia y Adolescente
(DERECHOS) vy las leyes que amparan a los mismos, especialmente leyes
del niflo(a) trabajador. Ser responsables a la hora de contratar a una
trabajadora del hogar, que en su mayoria son menores de edad, las mismas
gue se encuentran en un periodo de formacion y maduracion psicologica y
por lo tanto necesitan cierto apoyo que favorezcan su desarrollo,
brindandoles un trato digno y adecuado, delegando funciones laborales

acorde a la edad de la nifia y adolescente.

A la Universidad: Se recomienda continuar con este tipo de investigacion y
poblacién, ya que son grupos olvidados y con poco interés social de la
comunidad y por supuesto de la sociedad, por lo tanto es preciso tomar
conciencia de la realidad que viven la nifiez y adolescencia de bajos recursos
economicos, y que lamentablemente son sometidos a maltratos en sus

lugares de trabajo.



A las Autoridades Municipales, Defensorias, Policia Departamental: cumplan
con velar y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y

desarrollar programas de prevencion, velando por el interés superior de esta
poblacion vulnerable.
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