INTRODUCCION

Las especies domésticas como el perro, han sido de mucha ayuda para el hombre y
han estado presentes en una gran variedad de d&mbitos como en la historia, la
escultura, escritura, el arte, la religion y han aportado ayuda tanto moral como fisica
a muchas personas. Tal es el caso de los perros que ayudan a las personas

discapacitadas.

Pese a lo dicho anteriormente el transito de perros en las calles cada vez se hace mas
prominente, estos animales han pasado junto a nosotros, a formar parte de nuestras
calles, esas calles que se hacen cada dia mas estrechas, no es sorprendente verlos
buscar entre los basureros que comer, durmiendo en las banquetas acurrucandose,
tratando de luchar y mitigar contra el frio, defecando y orinando muy cerca de las
casas y luego echando a correr tratando de escapar de las pedradas o cuantas cosas

se les aviente para alejarlos.

Es pues asi la manera de cdmo estas mascotas que en su mayoria convivieron con
sus duefios van a parar a la calle provocando problemas a la sociedad, que cada dia
al parecer se vuelve menos sensible pues no se quiere ver las consecuencias que
provocan estos animales en la calle. Debido a estos problemas sociales es cada vez
mas urgente que los individuos dirijan sus acciones a la solucion de estos

problemas.

Una actitud es una tendencia a la accion, ligada a los conocimientos o creencias y
sentimientos, adquirida en el ambiente en los que se vive, derivada y organizada a
través de experiencias personales, es un estado de disposicién psicoldgica. Dicha
disposicion incita a los sujetos a reaccionar de una manera caracteristica frente a
determinadas personas, objetos o situaciones. No es totalmente predictora de una

accion, pero si aumenta las posibilidades de que la persona actué de cierta manera.



Por tanto, las actitudes vinculan el aparato psiquico con el mundo, porque se
configuran a partir de la propia experiencia y orienta el comportamiento en él, por

este motivo son tan importantes para la psicologia social.

Asimismo, la presente investigacion estara organizada en los siguientes capitulos

que se describen a continuacion:

En el Primer Capitulo, se plantea y justifica el problema de investigacion, en el
cual se contextualiza de manera deductiva desde el &mbito internacional, pasando
por el nacional para llegar al ambito local, asi también justificando el estudio

cientifico, describiendo la relevancia y los aportes que tiene el trabajo.

ElSegundo Capitulocorresponde al disefio tedrico, contiene la pregunta cientifica, el
objetivo general, objetivos especificos sobre los cuales esta limitado el presente
trabajo de investigacion, ademas especifica la hipotesis junto a la operacionalizacion

de variables.

En el Tercer Capitulose plasma el marco teérico, que es la revision bibliografica que
sustentard la investigacion, en el que se toma conceptos centrales como las actitudes,

relacion ser humano y los animales, etc., los cuales ayudaran a comprender el trabajo.

ElCuarto Capituloconcierne a la metodologia, describe la perspectiva de abordaje del
trabajo de investigacion, es decir se detalla el area y el tipo de investigacion que se
realizara, la poblacion, la muestra con el tipo de muestreo que se determind, los

métodos, las técnicas e instrumentos que se usaran y el procedimiento a ejecutar.

El quinto capitulo refiere el analisis e interpretacion de los datos obtenidos, en el cual

se realizara un andlisis en funcidn a cada objetivo, tanto general como especifico.



En el Sexto Capitulo se encuentran las conclusiones a las que se llegara después de la
culminacion del trabajo de investigacion, también se expondréan las recomendaciones

que surgiran en el proceso.

Por ultimo, se presentara la bibliografia correspondiente como también los anexos de

la presente investigacion.



1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un problema se puede entender como un asunto para el cual se requiere una solucion
ya que de lo contrario obstaculiza, impide o dificulta la realizacién o consecucion de
una cosa, por lo tanto, para poder entender de qué se trata un problema (cualquiera
que este sea), es necesario utilizar definiciones y conceptos respecto de los cuales
todas las partes involucradas entiendan lo mismo o al menos estar de acuerdo en lo

que significan.

Cuando nos referimos a los animales de compafiia como el perro, para muchos paises
desarrollados de la Union Europea como Espafia 0 Alemania el bienestar animal y el
derecho de los animales van vinculados a la tenencia responsable de mascotas,
definida como el conjunto de obligaciones que adquiere una persona o familia cuando
decide adoptar una mascota, para asegurar el bienestar de los animales, de las
personas y del entorno (entendiendo como mascota a todo animal doméstico o
domesticado que convive con el hombre para fines de compafiia y entretencion, son
seres absolutamente dependientes del ser humano para asegurar su bienestar y
supervivencia; una de las especies mas comunmente utilizadas como mascota es el

perro).

Hay variadas definiciones para perros callejeros y para perros vagabundos, o bien en
muchos casos se utilizan como sinénimo. En algunos paises se considera legalmente
a un perro callejero como cualquier perro no acompafado por su duefio o supervisor
en un lugar publico o aquel que no lleve chapa de identificacion (WSPA, 1995; citado

por Espinola, 2004).

Se define como perro vagabundo a aquel perro gue se encuentra merodeando en vias
y espacios publicos sin propietarios conocidos ni responsables a cargo y que por ende

se reproducen descontroladamente, generando cachorros no deseados, dicho de otro



modo perros sin hogar que han nacido en la calle y viven en ella o bien que han sido
abandonados por sus duefios y arrojados a ésta. (ICAM, 2005)

Son independientes sin restriccion. Aungue pueden necesitar de los desperdicios
humanos para su supervivencia, nadie es responsable de ellos. Es considerado asi uno
que no tiene control directo o no esta limitado por barrera fisica alguna. Este término

se usa a menudo indiscriminadamente como perro callejero.

Como perro callejero se entendera a aquel perro que teniendo propietario conocido,
merodea por las calles y vias publicas sin limitacién ni restriccion alguna.

“Totalmente dependiente; semi-restringido”. (Espinola, 2004)

La situacion actual es grave, el problema de superpoblacion de animales se debe
mayormente a dos factores: el primero es la falta de leyes para regular todo lo que
tenga que ver con los animales y el segundo es la falta de educacion humanitaria. Si
bien no hay una estimacion precisa de la cantidad de perros existentes en la calle, en
América latina se calcula que existen cerca de 13.000.000 de perros deambulando por
las calles de las ciudades méas importantes de Latinoamérica, dejando tras de si el
rastro de insalubridad, y en los peores casos, el virus de la rabia y otras enfermedades
zoondticas, asi como también el ataque a los seres humanos. La contaminacion
ambiental se evidencia en la acumulacion y posterior dispersion en el aire de las
excreciones de los perros callejeros, incluyendo las de aquellos con duefios
irresponsables, lo que favorece el desarrollo de un gran numero de enfermedades
gastrointestinales, oculares y de la piel. Sin embargo, la insalubridad de las ciudades
se incrementa con la disposicion final de los cuerpos en descomposicion de un gran
numero de animales sacrificados 0 muertos para otras causas, otorgando a la ciudad
un cuadro tétrico y pestilente. Estudios realizados en diferentes partes del mundo
demuestran, como principales causas de abandono de perros, la mala educacion de los
mismos por parte del duefio, informacién insuficiente al adquirir la mascota, no
asumir la responsabilidad de un animal que ha enfermado, aun pudiendo medicarle y

vivir sanamente muchos afios mas, la adquisicion de un animal de compafiia para los



nifios por capricho de éstos, embarazos no deseados por sus duefios, viajes, cambio de

domicilio, etc.

Si hay ciertos célculos se dice que actualmente existen, al menos en la ciudad de
México, mas 2 millones de perros callejeros como también en este pais, el maltrato a
los perros es una de las practicas mas crueles e incluso hay quienes buscan canes en
situacion de calle para torturarlos, quemarlos, incitarlos a pelear, mutilarlos o
simplemente hacerlos sufrir. La organizacion Gente por la Defensa Animal sefiala
que en el Distrito Federal hay al menos 3 millones de canes sin hogar que han sido
echados de las casas o0 que han nacido en alguna banqueta, pero advierte que hay un
millon més que se desenvuelve afuera de su casa. (Roberto Gianinetti, citado en

buenas tareas.com, 10-2011)

El presidente de la Federacion Candfila Mexicana, José Luis Payrd Duefias, abund6
que es lamentable que en el pais no exista una Ley que regule la responsabilidad de
los tenedores de perros, su cuidado, que sancione su maltrato o que proteja su
integridad, pues lo Gnico que se pretende es incorporar medidas restrictivas. (Julio
Ortega Fraile, citado en buenas tareas.com, 10-2011)

En nuestro pais la sobrepoblacion de perros callejeros también es alarmante, en La
Paz hay un perro por cada cinco personas y en El Alto uno por cada cuatro, las
consecuencias de esta sobrepoblacion son un grave problema de salud publica que
hasta el momento no ha sido tomado con seriedad ni responsabilidad por las
autoridades nacionales, departamentales ni locales. La tenencia irresponsable por
ausencia de una norma que sancione el abandono y por falta de educacion en nifios y
adolescentes, en su generalidad los perros son objetos de uso y no animales de

compafiia, no existe un vinculo afectivo entre los duefios y sus perros.

En Bolivia existen leyes locales que regulan la tenencia de animales domésticos

(Ordenanzas Municipales), en Santa Cruz, Cochabamba, La Paz, El Alto, Tarija y



Sucre, todas son deficientes en el sistema de registro de las mascotas y en ninguna
ciudad hemos visto la difusion permanente de estas normas, el propietario desconoce
qué esta permitido y qué prohibido, ademas las sanciones por abandono son minimas,
cuando es precisamente el abandono el que genera gravisimos problemas de salud

publica.

No existe un programa nacional de educacion para que las nuevas generaciones sean

duefios responsables para el futuro.

A nivel local, hay méas de nueve mil trescientos (9.300) perros vagabundos estan en
las calles de la ciudad de Tarija, debido al abandono de parte de sus propietarios. La
cantidad de perros sin hogar, segin el presidente dela Sociedad Protectora de
Animales de Tarija (SPAT), Gonzalo Torrez, esti basada en el censo realizado en
2007 por el Servicio Departamental de Salud (Sedes), y la Empresa Municipal de
Aseo Tarija (EMAT).

Los datos de ese censo sirvieron para hacer proyecciones de cuantos perros quedan en
las calles cada afio. En 2007 habia 60 mil canes abandonados; en 2008 aumentaron
unos 75, en los afos siguientes otro tanto y es de esa manera que se conoce que este

2012 hay més de nueve mil trescientos animales vagabundos.

Debido a las consecuencias de tener perros abandonados en las calles, la falta de
responsabilidad y compromiso de los ciudadanos, como también los datos obtenidos
de nuestra realidad son alarmantes, queda cierta interrogante que se tratara de explicar

en la presente investigacion, la interrogante es la siguiente:

¢Cual es la actitud de los ciudadanos tarijefios frente al problematica de los

perros callejeros?



1.2.- JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es importante debido a la problematica social y
las complicaciones que representa la sobrepoblacion de perros callejeros o

vagabundos en el pais.

La razon por la cual se aborda este tema de investigacion, es porque desde afios
anteriores han existido y existen perros callejeros provocando problemas a la
sociedad, desde la suciedad en las calles, enfermedades, problemas de salud o temor
por ser atacados por alguno de ellos. Ademas la manera tan salvaje en que “limpian”

las calles de perros callejeros, y la vida en las perreras, es sumamente brutal.

Se piensa que a través de esta investigacion, se puede hacer conciencia en la
poblacion, para ayudar y poner solucién con la participacion de la ciudadania.
Existe la idea generalizada de que los animales son objetos animados. Este trabajo
intenta contribuir a un cambio de vision, principalmente propiciando el respeto por la
vida del animal. Hay muchas situaciones donde una familia tiene un cachorro s6lo
porque es bonito, al crecer lo abandonan porque no pueden seguirlo alimentando, no
lo saben educar o simplemente ya no les parece gracioso. Incluso en otras ocasiones
lo abandonan en un rincén de la casa, en la azotea y no imaginan el dolor que les

causan, incluso olvidan alimentarlo y sacarlo a pasear.

Los beneficiados de esta investigacion serd toda la poblacién desde las autoridades
hasta los ciudadanos ya que la situacion actual del problema consiste en establecer la
regulacion de las medidas de proteccion, responsabilidad y tenencia de mascotas y su
convivencia con el hombre, fijar normas basicas para el control canino y las
obligaciones de los propietarios responsables de su cuidado, a favor de evitar
accidentes por mordeduras, promover la higiene publica, evitar la transmision de

enfermedades y optimizar el control de los perros en las ciudades.



El aporte de esta investigacion sera tedrico ya que de este estudio se sacaran datos y
registros acerca del problema, como también permitird comprender la relacion que
existe entre las actitudes y los conflictos sociales, es decir las formas particulares en
que responden los ciudadanos ante los problemas que ocasiona la existencia de perros

callejeros en la ciudad de Tarija

También este trabajo es el inicio de una investigacion que puede extenderse a otros
fendmenos semejantes como las corridas de toros, los circos, los zooldgicos, peleas
de perros, de gallos y algunos otros eventos de esta naturaleza son una crueldad para

los animales.

Asi mismo presentara un aporte practico ya que los resultados y el analisis de
conflicto se podrian convertir en un aspecto motivador para iniciar una organizacion
y cohesién en los pobladores para disefiar estrategias y acciones a seguir, dando
solucion al problema. A su vez ayudard a las autoridades a involucrarse con mas
responsabilidad y crear programas eficientes de intervencion con respecto a este
tema, como también comprender las variables dentro de la actitud, pues no sélo se
debe pretender brindar informacion sino también deben estar involucrados con los
otros componentes de la actitud como son los sentimientos y la predisposicion de
actuar, por lo que un estudio como este a nivel local podria contribuir en la creacion

de politicas publicas encaminadas a la solucion del problema.



2.1.- PREGUNTA CIENTIFICA.

¢Cual es la actitud de los ciudadanos tarijefios frente a la problematica de los perros

callejeros?
2.2.- OBJETIVOS.
2.2.1.- Objetivo General:

“Determinar la actitud que tienen los ciudadanos tarijefios frente a la problematica de

los perros callejeros”.
2.2.2.- Objetivos Especificos:

» ldentificar los pensamientos y opiniones que tiene la poblacién tarijefia
respecto a la problematica.

» ldentificar los sentimientos generados en los ciudadanos tarijefios frente a la
problematica.

» Establecer la predisposicion comportamental que tiene la poblacién tarijefia
respecto a la problematica.

» Indagar qué politicas publicas existen para hacer frente al problema de los

perros callejeros en la ciudad de Tarija.
2.3.- HIPOTESIS.

La actitud de las personas de la ciudad de Tarija frente a la problematica de los perros
callejeros es “negativa”, debido a que poseen pensamientos y opiniones desfavorables
como también conocimientos escasos sobre el tema, sentimientos de desagrado y una
conducta de rechazo, ya que no tienen predisposicion alguna para dar solucion al

problema.

Asi también, al no existir politicas publicas eficaces para hacer frente al tema, es que

la problemaética sigue presente en nuestra ciudad.
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2.4.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLE.-

SUB
VARIABLE CONCEPTO DIMENCIONES | INDICADORES ESCALA
INDICADORES
Likert
5. Muy de
y Desfavorable
acuerdo
. Pensamientos | 4. De acuerdo
Cognitivo L .
y opiniones 3. Indiferente .
Intermedio
2. Desacuerdo
1. Muy en
v Favorable
desacuerdo
5. Muy de
"Las actitudes
acuerdo
son _ o 4. De acuerdo
predlspo-smone 3. Indiferente
s aprendidas 7. Desacuerdo Desagrado
para responder 1. Muy en
de manera
; o desacuerdo
a:jvora e<|) Osgood
adversa a la .
. Afectivo Sentimientos y Adjetivos . .
problematica de Emociones ) Indiferencia
bipolares
g los perros
E callejeros, 3
b teniendo en 2
cuenta los 1
conocimientos, 0
sentimientos y 1
conductas que 2 Agrado
muestran las 3
personas de la 5. Muy de
ciudad de Tarija acuerdo Rechazo
frente a la 4. De acuerdo
problematica.” 3. Indiferente
2. Desacuerdo
. 1. Muy en
Intenciones y . .
Conductual . desacuerdo Indiferencia
Tendencias
Bogardus

De lo mas lejano
a lo mas cercano

Si
No

Aceptacion
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POLITICAS
PUBLICAS

Las politicas
publicas son un
conjunto de
acciones y
decisiones
encaminadas a
solucionar
problemas
propios de las
comunidades

Universales

Focalizadas

Orientada a toda la
Poblacion

Orientada a un grupo
determinado

Si existe

No existe
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A continuacion se presenta la base tedrica en la cual se sustenta la presente
investigacion, en la cual irdn de manera clara y resumida los principales conceptos

que seran utilizados en este trabajo.

3.1.- CONCEPTO DE ACTITUD.-

Existen, muchas definiciones de actitud, de las cuales casi medio centenar ya se
formularon antes de 1940. Algunas de las mas significativas son las siguientes:

- Segun Krech, una actitud es un sistema mas o menos duradero de valoraciones
positivas 0 negativas, estados emotivos y tendencias a actuar en pro o en contra, con
respecto a un objeto social.

- Fishbein y Ajzen la define como una predisposicion aprendida a responder de una
manera consistente favorable o desfavorable a un objeto dado.

- Para Judd, las actitudes son evaluaciones duraderas de diversos aspectos del mundo
social, evaluaciones que se almacenan en la memoria.

"Las actitudes son predisposiciones aprendidas para responder de manera favorable o

adversa ante un objeto especifico” (Feldman, 1995).

3.1.1.-Componentes de la Actitud:

Las actitudes son consideradas variables intercurrentes, al no ser observables
directamente pero sujetas a inferencias observables, estan tres componentes
implicitamente unidos el uno con el otro: cognitivo, afectivo y conductual.
3.1.1.1.-Componente cognitivo.-

Hace referencia al conjunto de conocimientos, creencias, opiniones, pensamientos

que el individuo tiene sobre el objeto de la actitud (por ejemplo, una persona muy

religiosa sabrd “vida y milagros” de todos los santos, se creerd todas las leyendas
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populares, opinara positivamente sobre la vida en clausura, el celibato sacerdotal,
etc.). (Barreiro, J. y Marcuello A. Pag. 31)

El componente cognitivo se refiere al conocimiento creencias y opiniones hacia
diferentes objetos o situaciones, informacion que el sujeto adquiere con el medio
social. Podran ser méas o menos erroneos, 0 muy parciales, l1os conocimientos que una
persona tiene de un objeto, pero por si mismos son suficientes para fundamentar una
actitud. Las opiniones son ideas que uno posee sobre un tema y no tienen por qué

sustentarse con informacion objetiva.

El conocimiento es la accion y el efecto de percibir, reconocer y entender lo que nos
rodea, facultad que a su vez permite juzgar a las personas, cosas, situaciones e
instituciones. Las creencias se fundamentan en los conocimientos, tanto los obtenidos
en educacion formal como no formal y en la informacién que las personas disponen
con respecto a una cosa. Las creencias y actitudes que se poseen van influir en los
valores que las personas tienen, a su vez, los valores afectan la forma de vida de los
seres humanos y su entorno es decir el ambiente en general. (Hernandez, L. y Jimenez
G., 2010, Pég. 4)

3.1.1.2.- Componente Afectivo.-

Se referira a los sentimientos que ese individuo tiene sobre el objeto de actitud y la
valoracion que hace sobre el (por ejemplo, valorar positivamente que haya
procesiones religiosas, emocionarse al paso de su santo de devocion, etc.) (Barreiro,
J. y Marcuello A. Pag. 32)

Las creencias y opiniones, poseen componentes afectivos que generan atraccion o
rechazo, este componente hace referencia a la preocupacion e interés de los
individuos por un objeto actitudinal, por lo que se considerado siempre como el

componente fundamental de la actitud.
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Asi, conocido un objeto es posible y probable que se asocien con sentimientos de
agrado y desagrado a tal conocimiento, especialmente si los referentes son de alguna
importancia (interés, valor) para el sujeto. Una de las formas usualmente
consideradas, por la que los objetos adquieren carga afectiva, es el condicionamiento

experiencia, pero también puede serlo la reflexion.

Todas las formas de conocimiento se basan en los sentimientos y de esta forma el
componente afectivo cobra especial relevancia. Si bien, el agrado de contribucion del
afecto o de la cognicidn en la explicacion de las actitudes de las actitudes depende del
objeto actitud y de las diferencias individuales. (Gonzélez, A., 2002, P4g. 96)

3.1.1.3.- Componente conativo o comportamental:

Es la manera concreta de comportarse respecto al objeto de la actitud (ir a misa todos

los domingos, rezar el rosario frecuentemente). (Barreiro, J. y Marcuello A. Pag. 32)

El Factor comportamental es el aspecto dinamizador de la actitud. En una situacion
especifica estas creencias, opiniones, sentimiento y normas se traducen en accion. Las
acciones o conductas que se han realizado previamente hacia un objeto pueden influir
en la actitud que tenga hacia el mismo, de esta manera que uno ha actuado a favor o
en contra de un objeto, puede motivar a que se evalué al objeto en la misma
direccion. Del mismo modo, un individuo inferir adoptar cierta actitud hacia un

objeto es consistente con sus conductas habituales. (Otero, R., 2011, P4g. 11)
Las actitudes constituyen una guia conductual, sintetizada, que resume la manera de

comportarse en una situacion determinada. Permiten tratar con la realidad y reducir

la incertidumbre. Por tanto si hay algo aferrado al ser son las actitudes.
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3.2.- LAS MASCOTAS, DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO

Hace muchos afios, el ser humano y los animales se relacionaban Unicamente para
que el hombre tomara ventaja de ellos ayudandose con el transporte, para alimentarse
y para que los animales los ayudaran en la agricultura u otro tipo de trabajo por medio
del cual sdlo el hombre se beneficiaba.

Afos mas tarde, la relacion del hombre con los perros, caballos y otros animales,
cambio y dichos cuadripedos se empezaron a emplear para otros usos tales como
competencias en los deportes y guias para las personas incapacitadas.

En los dltimos afios los animales mencionados han Ilegado a hacer fieles amigos de
sus amos y en la mayoria de las familias se los tratan como un miembro mas.
Animales tales como el caballo, el gato y el perro aportan grandes beneficios al ser
humano especialmente a cierto grupo de adultos y de nifios que se sienten solos por

alguna razon.

Son muchas las historias que se cuentan de personas millonarias que dejan sus
fortunas a sociedades protectoras de animales o las personas que van a cuidar de sus
mascotas cuando sus amos mueran. Esto nos dice cuan importante son las mascotas

en la vida del ser humano y en su hogar.

Los que se dedican al estudio de los animales deben tener unos conocimientos

basicos del comportamiento de los animales de compafiia.

El beneficio que los animales pueden aportar al ser humano en general es grande,
especialmente en esta sociedad tan desequilibrada e industrializada, y el valor social
de los veterinarios y otros estudiosos de los animales puede ser considerado por sus

obligaciones tanto hacia los animales de compafiia como para los de produccion.
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3.2.1.- Los Perros Como Soporte Psicoldgico Para el ser Humano

El apoyo psicoldgico que estos animales dan es muy valioso e importante, mas que

todo en los siguientes grupos.

» Nifios y los adolescentes.- La intencion de los padres es que los pequefios
adquieran la responsabilidad de cuidar de ellos para que se diviertan,
especialmente si se trata de nifios que son hijos Unicos. La mascota sirve para
acompariar a los nifios solitarios, para correr tras la pelota en un parque o bien
para que duerman con ellos en sus dormitorios etc. Los nifios aprenden a
querer a estos animales y a tratarlos con gran ternura y la mascota pasa a ser
un miembro mas de la familia. Los aspectos vulnerables en la personalidad de
estos nifios tales como la timidez extrema, el temor a la soledad, la autoestima
baja, el enojo o depresion pueden cambiar draméaticamente cuando sus padres

les compran una mascota.

» Los adultos solteros.-Es muy frecuente en nuestras sociedades que un adulto
de mediana edad sufra de un alto grado de soledad.
Viudos, divorciados, solteros se ven muy beneficiados al tener una mascota en
sus hogares. Los psicologos muchas veces recomiendan a los hombres y a las
mujeres que estan sin pareja adoptar una mascota, generalmente un perro o un
gato. Muchas personas dicen que se sienten mucho mejor de llegar a su casa y
en vez de encontrarla vacia encontrar un animalito carifioso meneando su
colita esperando por ellos. Una mascota puede disminuir los efectos

depresivos de la soledad facilmente.

» Las parejas sin hijos.- Otra posible situacion es el papel que desempefia una
mascota en el hogar de una pareja que no tiene hijos. Los animalitos son
tratados como hijos. Durante los afios setenta se produjo una caida en el indice
de natalidad de bebés y esto hizo crecer la cantidad de parejas que no tienen

hijos. Estas parejas le dan a sus animalitos, la proteccion y el cuidado que les
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darian a sus retofios. Al no tenerlos, les dan el mismo afecto a los gatos o a los

perros que adquieren al igual que un padre lo haria con sus hijos.

» Los ancianos.- Las mascotas son algo muy importante para los ancianos. La
soledad a cierta edad es muy frecuente. Muchas personas se pensionan o
retiran de su trabajo antes que sus habilidades mentales declinen. Estas
personas necesitan ocupar sus vidas en algo positivo para no deteriorarse
mentalmente y fisicamente. Nada mejor que una mascota para hacer ejercicio,
para llenar su vida, para sentirse Utiles y acompafados.
Se ha comprobado que los ancianos que tienen por compafiia un perro o un

gato gozan de una mejor salud que los que no tienen animales.

» Las personas incapacitadas.- Las personas incapacitadas tales como los no
videntes, sordos, mudos, tartamudos, paraliticos, con extremidades amputadas
o0 de cualquier tipo de incapacidad que los ate a una silla de ruedas, se ven
muy beneficiadas por la ayuda de sus animales terapéuticos, tales como
delfines, perros de servicio y el resto de las mascotas comunes. Los delfines,
por ejemplo, son animalitos terapéuticos para los nifios que sufren algln tipo
de pardlisis. Se ha comprobado que estos nifios al nadar con delfines se
sienten mas seguros de ellos mismo y su autoestima sube también. Los perros
gue son entrenados para guiar a las personas no videntes 0 que estan
incapacitados para oir. Las personas que sufren Alzheimer se benefician
mucho con la compafiia de una mascota.( Sonia b.f. arias,11-09-2010)

3.2.2.- Los Animales como Psicoterapeutas.

Las mascotas también pueden ser unos buenos psicoterapeutas, colaborando como
coterapeutas de la patologia primaria o secundaria en el hombre, con una base

psiquica o0 motora.
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En algunos casos un perro puede ser un valioso colaborador en el tratamiento de
problemas psiquiatricos infantiles (Levinson, 1972 citado por Jesus Gutiérrez. Pag.
152). En ocasiones los padres han sido informados por algun profesor de la necesidad
de tratamiento psiquiatrico de los nifios con problemas de comunicacién con otros

nifios o con el profesorado.

Los nifios pueden rehusar hablar o a cooperar. En estos casos un perro especialmente
amistoso y juguetdén puede sacar al nifio de su silencio, actuando como des

bloqueador de tales situaciones.

Levinson en 1989 indica la importancia del empleo de los animales como ayuda para
los nifios autistas, partiendo del supuesto de que el juego es el mejor medio de

comunicacion y que el reino del nifio y de los animales es por excelencia el del juego.

Esto puede no resultar en aquellos nifios con miedo a los animales, pero una
exposicion gradual a la presencia de un perrito bueno y docil mantenido a una
distancia suficiente puede ayudar a superar en poco tiempo esa fobia. Los animales

pueden ayudar a los nifios con severos problemas psicolégicos de distinta etiologia.

La ausencia de inhibiciones de los animales en sus comportamientos de excrecion,
sexual y maternal pueden colaborar a que los nifios acepten esas funciones como

naturales y no vergonzosas.

El afecto incondicional de un perro es importante para los nifios normales pero mucho
mas importante para los que tienen problemas, los cuales piensan que son demasiado
malos para ser merecedores de amor. Esto puede ayudar a que un nifio vea que un
perro puede ser malo pero a pesar de todo se le puede querer. Por tanto es muy
importante que no les lleven animales que pudiesen tener problemas de conducta, a

aquellos nifios con disturbios emocionales.
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Las mascotas pueden estar relacionadas ocasionalmente con la aparicion de
enfermedades mentales, pero también sirven de mucha ayuda para curarlas, o como

colaboradores en la terapia.

El sacrificio brusco del gato de un nifio porque arafié a su hermana puede ocasionar
un complejo de culpa y enfermedad emocional, no afectando al padre que decidio
sacrificarlo, pero si al nifio que puede sentirse responsable de esa situacion. Levinson
(1972) también es partidario del uso de mascotas como coadyuvantes en instituciones

para los disturbios emocionales.

Los animales pueden generar en los pacientes un sentido de la responsabilidad y

estimular su animo, igual que lo hacen con las personas mayores.

Los perros también han sido utilizados con éxito en prisiones, con el mismo propdsito
de recuperacion y ayuda psicoldgica de los reclusos. Igualmente se esta introduciendo
a los perros en los hospitales como factor favorecedor de la recuperacion del paciente

en fase de convalecencia.

3.3.- INTERACCION HUMANO-ANIMAL

Durante la primera parte de la historia evolutiva de los humanos, desde hace 2
millones de afios hasta hace unos 10 mil afios, los ancestros del humano actual
derivaron su sustento de la caza y la recoleccién. La relacién de los humanos con
otros animales fue de coexistencia, competencia o presa-predador. Luego el hombre comenzo la
domesticacion de plantas y animales y paso a ser cultivador, a producir su propio

alimento.
Cuando se inici6 el proceso de domesticacion, se inicié de igual forma una serie de

cambios tanto en el hombre como en los animales. Como cazador, el hombre centra

su interés en dar muerte al animal. Como domesticador, sin embargo, este foco de
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interés cambia hacia mantener al animal vivo, a facilitar su capacidad de reproducirse
y a seleccionar caracteristicas del animal que faciliten ain més dicho proceso de
domesticacion. Este proceso implicé para los humanos transformaciones sociales
y econdmicas, especialmente en el area de produccion de alimentos. Para los
animales, este proceso representd cambios en anatomia, fisiologia y comportamiento
(Savishin-sky, 1993 citado por German A. Guitiérrez, Pag. 166).

Se afirma que los perros fueron los primeros animales domesticados, hace unos 14mil
afios. Se han encontrado restos de perros en Europa, Asia y Norteamérica que datan
desde finales del Paleolitico. Con base en evidencia arqueoldgica, se cree que su
domesticacion ocurrié en forma independiente, en los tres continentes, si bien las

dataciones varian (Clutton-Brock, 1995 citado por German A. Gutiérrez, Pag. 166).

Otras especies animales (ovejas, cabras, cerdos) fueron domesticadas hace
aproximadamente 11 a 9 mil afios, en la region de lo que es actualmente Iran, Irak,

Israel y Palestina (Burcher, 1996 citado por German A. Gutiérrez, Pag. 166).

En 1976, Simon Davis de la Universidad Hebrea, encontrd un indicador del vinculo
humano-animal: descubri6 un esqueleto humano de aproximadamente 12 mil afios, y
con é€l, el esqueleto de un cachorro, lo cual le hizo pensar que entre éstos existia una
relacién afectiva y no alimenticia (Davis & Valla, 1978 citado por German A. Gutiérrez,
Péag. 197)

Algunos investigadores sostienen que el perro fue domesticado inicialmente como
mascota. Esta teoria sugiere que el hombre tomé lobeznos en diferentes lugares y
momentos, que luego se convertirian en lobos amansados. Teorias mejor aceptadas
recientemente, sefialan que algunos lobos que pudieron mostrar mayor tolerancia a la
presencia de los humanos empezaron a acercarse a los basureros de asentamientos
humanos y su docilidad fue el inicio del proceso de domesticacion si bien el proceso de

seleccion inicial por parte de los humanos favorecid caracteristicas como la docilidad,
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mas tarde este proceso se hizo mas sistematico, utilizando criterios como color,
longitud del pelo, longitud de las patas, caracteristicas faciales, asi como
caracteristicas conductuales que han dado lugar a la crianza de unas 400 razas de
perros que se encuentran en el mundo hoy (Clutton-Brock, 1995; Coppinger & Schneider,
1995 citado por German A. Gutiérrez, Pag. 167)

Algunos animales (especialmente mascotas) disfrutan de beneficios que con
frecuencia son negados en su forma mas basica a muchos humanos, aln en paises
desarrollados existen tiendas especializadas en donde se venden articulos basicos y de
lujo para su consumo, servicios estéticos, médicos, recreativos, educativos, viviendas

lujosas, asistentes y servicios funerarios, entre otros.

Nuestras relaciones con los animales contindan estrechandose y evolucionando.
Cambian con los tiempos en las diversas culturas. Son influenciadas por nuestra
conveniencia, pero también por las relaciones de afecto que desarrollamos con ellos.
Reflejan nuestra comprension de una necesidad y obligacion de protegerlos, pero

también nuestra insensibilidad provocada por la conveniencia, ignorancia o ideologia.

También responden a nuestro creciente conocimiento sobre su naturaleza biolégica y
conductual, que nos muestra que todas las especies estan relacionadas con nosotros y
gue muchas de ellas son méas similares a nosotros de lo que nunca antes pensamos y

que por ello, son en muchos sentidos, nuestros comparieros de viaje en este planeta.

3.3.1.- Vinculo Humano-Animal

No todas las interacciones humano-animales pueden ser tomadas como si existiera
entre ellos un vinculo. Algunas de estas relaciones son puramente utilitarias como la
gue existe tipicamente entre un ganadero y sus reses. En el pasado, los animales eran
de gran utilidad como comparfieros de caza, en el mantenimiento de la temperatura

corporal y para una pronta deteccion del peligro (Robinson, 1995); tales razones
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parecen tener una menor importancia en la actualidad, particularmente en las
ciudades. Sin embargo, hay un creciente nimero de personas que tienen animales en
sus casas, lo cual implica una alta inversion de recursos y tiempo (Staats & Horner,
1999). El hecho de que este vinculo haya superado el paso de cientos de afios y
cambios tecnoldgicos y culturales, sugiere que sirve a importantes necesidades
humanas (Staats, Sears, &Pierfelice, 2006 citado por German A. Gutiérrez, Pag. 169).

Un vinculo se caracteriza por una interaccion afectiva especial y duradera con un
individuo dnico, no intercambiable con otro (Ainsworth, 1991; Carrillo &
Gutiérrez, 2000).Esa interaccion muestra dos caracteristicas: primero, mantener la
proximidad con otro animal y restaurarla cuando ha sido interrumpida, y segundo, la
especificidad del otro individuo, que supone su reconocimiento (Bowlby, 1969; Carter, 2005).
Aunqgue la mayor parte de los vinculos afectivos se desarrollan entre miembros de la
misma especie, es posible el desarrollo de vinculos entre especies. Los perros han
desarrollado fuertes vinculos con las personas, al igual que los lobos, su especie
ancestral. En los perros, sin embargo, se ha observado una capacidad nueva, no
comln a muchas especies domésticas, la posibilidad de crear un fuerte vinculo
afectivo con el hombre, similar, o en ocasiones mayor que con sus especificos (Serpell, 1995

citado por German A. Gutiérrez, Pag. 169)

Para Katcher (1993) son cuatro los principios béasicos de lainteraccion hombre-
animal que permiten el establecimiento del vinculo. Estos principios son: seguridad,
intimidad, afinidad y constancia. La seguridad se refiere a la salvaguarda y proteccion
de los humanos, mediante acciones de los animales. Aparte de ofrecer seguridad, la
presencia de la mascota tranquilizaa su duefio y mejora la percepcion de las
relaciones sociales y de las personas que van con sus mascotas; en la mayoria de los

casos dicha persona es percibida como buena, accesible, confiable y no peligrosa.

El efecto de intimidad entre duefio y mascota ocurre de manera espontanea. El duefio

habla y acaricia a su mascota, con un lenguaje corporal relajado que se da sélo
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cuando aquel lo quiera y necesite, ya que su mascota siempre esta dispuesta a jugar y
a ser acariciada. Las relaciones con otros humanos no son necesariamente tan
espontaneas y libres como las que se pueden establecer con una mascota.
Adicionalmente, este efecto de intimidad se ve fuertemente soportado en la capacidad
de comunicacion entre humanos y animales. Los perros han mostrado una habilidad
especial para comprender sefiales verbales y no verbales de los humanos, que han
constituido la base de multiples tipos de relaciones entre estas dos especies
(Bentosela & Mustaca, 2006 citado por German A. Gutierrez, Pag. 170)

Los duefios establecen facilmente una relacion de parentesco con sus mascotas; las
consideran como parte de su familia, como un hijo o como un amigo muy especial.
Muy frecuentemente las mascotas ocupan un lugar muy importante en las vidas y
actividades de sus duefios. Los animales tienden a mostrar comportamientos poco
variables, cuando se les compara con el comportamiento de otros humanos. Aunque
existen diferencias entre miembros de igual especie y raza, las mascotas pueden ser
sustituidas ya que una nueva mascota puede cumplir con el papel que desempefiaba la
anterior. Adicionalmente, los beneficios que proveen las mascotas son perdurables
en el tiempo. Por otra parte, el significado de una mascota para su duefio se ve
influenciado por aspectos como la edad y sexo del duefio, y su historia de interaccion
con otros animales y sus expectativas. Los nifios pequefios mas facilmente desarrollan
una relacion duefio-mascota de juegos. Para los adolescentes, por otra parte, un
animal de compafiia es mas frecuentemente un compafiero, alguien que lo protege y
que sirve como mediador en su vida social (Cusack, 1991 citado por German A. Gutiérrez, Pag.
170)

Se han encontrado diferencias entre hombres y mujeres frente a la funcion que para ellos
representaba poseer una mascota; mientras que las mujeres reportan una funcién de
facilitador social, incluyendo las mascotas como ayuda para superar tiempos dificiles,

los hombres consideran razones practicas tales como que las mascotas facilitan el
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ejercicio o sirven alguna funcion util (Staats, Sears, & Pierfelice, 2006 citado por German
A. Gutiérrez, Pég. 170).

En conclusién, maltiples caracteristicas de los humanos y los perros (asi como de
otras especies animales), han facilitado el proceso de domesticacion y el desarrollo de
vinculos entre especies. Este proceso ha conducido a los humanos a asignar a perros
y otros animales de compafiia, un papel y un valor que es comparable con el de otros
individuos humanos. Si bien los propietarios de animales de compafiia pueden
reportar los multiples beneficios que reciben de su interaccidén con los animales, en
las ultimas décadas se han empezado a estudiar en forma sistematica los efectos de

esta interaccion

3.3.2.- Efectos de la Compafia de Animales en los Humanos.

La revision de la literatura sobre los efectos de la compafiia de las mascotas en los humanos ha sido
organizada utilizando diversos criterios y taxonomias. Una de las més sencillas pero (tiles es la que
divide dichos efectos en negativos y positivos. Entre los efectos negativos se encuentran las
enfermedades que pueden sufrir los humanos como resultado del contacto con los animales y las
agresiones por parte de animales a humanos. Los efectos positivos o benéficos se observan en los

niveles fisico, psicoldgico y social.

El estudio de los efectos positivos de la compafiia de las mascotas se inicié con el
articulo de J.H.S. Bossard, en el que describe la importancia del rol que cumple el
animal doméstico en la vida y salud mental de la familia y en el desarrollo de los
nifios. En su articulo presentd a la mascota como una fuente de amor incondicional,
como un ser al que las personas podia brindar amor y cuidado y como un profesor en
diversas &reas de la vida cotidiana. También describié a la mascota como un
facilitador social y como fuente de compariia (Bossard, 1944 citado por German A. Gultiérrez,
Pag. 170).
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A continuacién, presentamos en forma sumaria los principales beneficios que se han
podido documentar con base enprogramas de tratamiento o en estudios
correlacionales, cuasi experimentales y experimentales en los que se evalua
la interaccion humano-animal como variable asociada o causal de cambios a nivel de

la salud fisica, a nivel psicologico y social.

» Beneficios fisicos.
La interaccion con una mascota puede proveer diferentes beneficios para la
salud. Favorece la prevencion de diversos tipos de enfermedad, ayuda en
el afrontamiento de la enfermedad y facilita la rehabilitacion, mediante una
variedad de mecanismos que apenas ahora empiezan a ser explorados (Wilson &
Tumer, 1998 citado por German A. Gutiérrez, Pag. 172).

Anderson, Reid, & Jennings (1992) examinaron varios factores de riesgo
cardiovascular en duefios y no duefios de mascotas, en un estudio realizado en
Australia. Ellos encontraron que propietarios de mascotas que realizaban mas
gjercicio fisico, mostraban mejor presion sanguinea, mas bajo colesterol y
triglicéridos, que los no propietarios. La relacion entre el primer efecto
(ejercicio) y los efectos adicionales (medidas de salud cardiovascular) no es
clara en dicho estudio, pero estudios posteriores han mostrado que cambios en
comportamiento asociados con la interaccibn con una mascota, como
incremento en ejercicio fisico, hablar con la mascota, pueden tener un efecto
causal en lamejora en indicadores varios de salud (Allen, Blascovich, Tomaka, & Kelsey,
1991 citado por German A. Gutiérrez, Pag. 172).

También se ha argumentado que los beneficios fisiologicos pueden ser derivados del
estado de relajacion frecuentemente observado cuando estamos en presencia
de una mascota, o de los efectos de acariciar a la mascota sobre la

disminucidn de estrés.
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Allen (2003) sus colaboradores llevé a cabo un estudio en el que un grupo de
corredores de bolsa, sometidos a altos niveles de estrés y que estaban
empezando tratamiento con Lisinopril para la presion arterial fue
dividido en dos, la mitad de quienes adoptaron un perro y la otra mitad no.
Encontraron que aunque la droga fue efectiva en el manejo de la presion
arterial de base en ambos grupos, el grupo de nuevos propietarios de la
mascota experimento una mejoria en los cambios de presion arterial asociados
a factores de estrés (Allen, Shykoff, & 1zzo, 2001 citado por German A. Gutiérrez,
Pag. 172).

El contacto fisico con la mascota tiene un importante efecto en personas en
proceso de rehabilitacion fisica. Adultos mayores que acarician a su mascota
encuentran disminuidos los sintomas de artritis, dolores reumaticos y perciben
una mejora en otros indicadores de salud fisica. La posesion de una mascota le
implica al duefio mayor movimiento, realizar caminatas, promueve diferentes
comportamientos constructivos para si mismo, para con otras personas y para
la mascota. El juego a pesar de ser la actividad méas frecuente que realizan las
personas con sus mascotas, no es la Unica ni la méas importante. Muchas
personas expresan que su mascota es el pretexto perfecto para salir a pasear o

para realizar ejercicio (Beck, 1997 citado por German A. Gutiérrez, Pag. 174).

Beneficios psicoldgicos

La interaccion con animales promueve la actividad fisica, ayuda a centrar la
atencion, estimula la interaccion social, mejora el sentido del humor, favorece
el contacto fisico, el juego y las demostraciones de afecto tanto con la mascota
como con otras personas. En consecuencia, parece servir como protector de
las personas contra la soledad y la depresion. Tambien favorece la
independencia, el sentido de valor y utilidad para otros, y la motivacion.

Finalmente, incentiva un estado afectivo positivo, un aumento de autoestima y
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un sentido de logro (Beck, 1997; Cusack, 1991 citado por German A. Gutierrez,
Pag. 174).

Es claro que estos efectos no son automaticos y no son observados en todas
las personas. Dichos efectos son modulados por la edad, la actitud hacia las
mascotas, el grado y fuentes de soporte social y otras variables psicoldgicas.
Incluso, algunas poblaciones pueden no beneficiarse de contar con una

mascota en sus vidas.

Las mascotas son frecuentemente consideradas importantes para la vida de los
propietarios. En un sondeo realizado entre propietarios y no propietarios de
mascotas sobre los aspectos mas positivos de la interaccion, se encontraron
diferencias entre los dos grupos en términos de compafiia (75% Vs 66%), afecto (67%
vs 37%), placer (58% vs 21%), todos los cuales se refieren a los aspectos mas
emocionales de la interaccion. La direccion del efecto de diferencia entre los
grupos fue la opuesta, en relacion con algunos de los aspectos mas
instrumentales como proteccion (30% vs 42%) y como compafiero de ejercicio
(5% vs 12%) (Quigley, Vogel, & Anderson, 1998. citado por German A. Guitiérrez, Pag.
174)

En los paises occidentales, las familias que tienen mascotas son tipicamente
familias con nifios. Son éstos quienes promueven Y solicitan su inclusion en el hogar,
aunque son mas frecuentemente las madres quienes terminan siendo asignadas
a las tareas de cuidado del animal (Bulcroft, 1990).Diversos estudios han
demostrado que nifios que han recibido programas educativos sobre trato
humano hacia los animales no s6lo muestran un incremento en la calidad de
dicho trato, sino que muestran mayor empatia por otras personas. Este efecto
es particularmente claro en nifios de quinto grado, pero lo que es menos en
niflos mas pequefios y se extiende por un tiempo de por lo menos un afio
(Ascione & Weber, 1996 dtadopor Geman A Gutienez, Pag. 174)
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Los efectos de la interaccion con animales en el desarrollo de los nifios han
sido evaluados por diversos autores. Poresky (1996) ha mostrado que dichos efectos
parecen limitados a la conducta social, pero otros autores argumentan que
pueden extenderse al desarrollo cognitivo y a la autoestima (Levinson, 1978:
Nathanson & de Faria, 1993) a una mejora en la expresion de emociones en
forma verbal y no verbal (Melson, 2000; Paramo et al., 1999 citado por German A.
Gutierrez, Pag. 175).

Personas que sufren de enfermedades cronicas también pueden verse
beneficiados psicol6gicamente por la interaccion con una mascota, mas alla
del impacto sobre su salud fisica. En personas con enfermedades mentales o
con baja autoestima que son expuestos a una mascota, se observa un efecto de
cambio de foco que consiste en que dejan de hablar de sus problemas y de
focalizarse en ellos para fijar su atencion en otros aspectos, en este caso en la
mascota, hablandole o hablando de ella. Por ejemplo, los pacientes con VIH/SIDA
presentan reacciones emocionales como miedo a la desfiguracion,
debilitamiento, infecciones y muerte; miedo al abandono social, pérdida de
compafieros de trabajo y abandono por parte de su pareja, amigos intimos y su
familia; y sentimientos de culpa sobre su conducta sexual anterior (Devita,
1990 citado por German A. Gutiérrez, Pag. 176)

Las mascotas pueden jugar un papel muy importante para estas personas,
quienes perciben a sus mascotas como iguales y, por consiguiente, se
convierten en una importante fuente de consuelo y compafiia. La mascota
disminuye los sentimientos de aislamiento de la persona y produce una
evidente disminucion del estrés, disminucion que puede mejorar la funcion
del sistema inmune. Como las mascotas necesitan afecto y compafiia lo
buscan en sus duefios, quienes sienten que estan siendo necesitados y
valorados. Las personas con VIH/SIDA perciben al animal de compafiia como

un miembro de su familia por lo que directamente se convierte en fuente de
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soporte emocional, lo que es particularmente importante para las personas que
se sienten abandonadas y aisladas (Gorczyca, Fine, & Spain, 2000 citado por
German A. Gutiérrez, Pag. 176).

Finalmente, en un ambiente terapéutico, un animal puede facilitar la
interaccion consultante-terapista, servir como catalizador emocional, ser
utilizado como una metafora o simbolo de aspectos fundamentales de la vida,
e incluso servir como modelo pasivo para juegos de roles, entre otros (Fine, 2000
Citado por German A. Gutiérrez, Pag. 177).

Beneficios sociales

Algunos de los beneficios sociales mas importantes de la interaccion humano-
animal son el efecto catalizador (“lubricante social”), cohesién social, juego
cooperativo, mayor cooperacion con otras personas, promocion del contacto
social con otras personas Yy entre los miembros de la familia (Beck, 1997; Wilson &
Tumer, 1998 citado por German A. Gutiérrez, Pag. 177).

La gran mayoria de las personas que habla a sus mascotas, lo hace de una
manera suave Yy lenta, en una forma diferente a cuando hablan con otra
persona. Cuando hablan con una mascota se sienten mas tranquilos y
sin presiones. Las mascotas fomentan en sus duefios contactos sociales con
personas conocidas y extrafias. El efecto de lubricante social se observa
cuando una mascota facilita al duefio el acercamiento a otras personas y a
mejorar la relacién con éstas aunque posteriormente ya no esté presente la
mascota. Este efecto parte de la facilidad de conseguir intimidad con las
mascotas, pues se ha encontrado que los extrafios perciben a las personas con
mascotas como menos amenazantes y con una actitud de disposicion a
conversar (Ruckert, 1994; Wilson, 1994 citado por German A. Gutiérrez, Pag. 178).
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Se ha evaluado el papel de perros como catalizadores sociales en pacientes
con Alzheimer, encontrando que éstos funcionan como vinculo entre el
paciente y su familia. En pacientes con afasia también se ha demostrado una
mejora significativa de las habilidades verbales y no verbales al acompafar la
terapia de lenguaje con Terapia Asistida con Animales (La France, Garcia, &
Labreche, 2007 citado por German A. Gutiérrez, Pag.178)

Existen varios estudios que han investigado el papel socializador de las
mascotas o los animales de asistencia. Ellos han encontrado consistentemente
que personas que se encuentran con animales (aln mascotas menos
convencionales como loros, conejos o tortugas) son abordadas frecuentemente
por otras personas, conocidas y desconocidas (Hunt, Hart, & Gomulkiewicz,
1992 citado por German A. Gutiérrez, P4g. 178).

Igualmente, se ha observado que cuando un perro esta presente en un grupo,
las personas tienden a conversar y reir mas (Messent, 1984). En resumen, la
compafiia de una mascota ayuda a conseguir nuevas amistades y promueve
interacciones sociales positivas y afectivas. En el estudio de Balazote (1997) se
encontrd gue los participantes de un estudio con adultos mayores que contaban
con una mascota, incrementaban su comunicacion en casi un 50% en las
sesiones con animales de compafiia. La relacion que se establecié en los
grupos de conversacion se prolongd fuera de ellos. También reportan
que pacientes VIH/SIDA percibieron igualmente un beneficio social importante
ligado a la tenencia de una mascota. Su interaccion con miembros de su
vivienda y con extrafios en la calle incrementd durante los periodos de paseo

con la mascota.
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3.4.- LOS PERROS CALLEJEROS

Se define como perro vagabundo a aquel perro que se encuentra merodeando en vias
y espacios publicos sin propietarios conocidos ni responsables a cargo y que por ende
se reproducen descontroladamente, generando cachorros no deseados, dicho de otro
modo perros sin hogar que han nacido en la calle y viven en ella o bien que han sido

abandonados por sus duefios y arrojados a ésta. (ICAM, 2005 Pag. 5)

Son independientes sin restriccion. Aunque pueden necesitar de los desperdicios
humanos para su supervivencia, nadie es responsable de él. Es considerado asi uno
que no tiene control directo o no esta limitado por barrera fisica alguna. Este término

se usa a menudo indiscriminadamente como perro callejero.

Como perro callejero se entenderd a aquel perro que teniendo propietario conocido,
merodea por las calles y vias puablicas sin limitacion ni restriccion alguna.

“Totalmente dependiente; semi-restringido”. (Espinola, 2004 Pag. 22)

El perro callejero representa un problema social y de salud. De esta forma se aprecia

que la principal causa del problema es la incorrecta crianza de mascotas.

Es pues como la enorme cantidad de perros callejeros representa, no solo los dramas
que a estos les toca vivir, sino también una serie de problemas que afectan

directamente a la poblacion de la ciudad.

Los problemas se presentan cuando los perros, al igual que los seres humanos, hacen
suyo un espacio que es de caracter publico, que pertenece a todos, esto sorprende

cuando hallamos perros que carecen de duefios, ademas de perros gue si lo tienen.

Los perros que llegan a la calle se hacen de grupos, mismos que se tornan

“pandilleros” causando mas de un susto a los transeuntes.
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Es cierto que estos animales amenazan la seguridad puablica, se han registrado
accidentes vehiculares donde tanto perros como seres humanos han salido

perjudicados, los que se desplazan en motocicleta también han sufrido esta situacion.

Las mordeduras de los perros callejeros son muy peligrosas, ya que la situacién de los
perros en la calle, sin cuidado alguno, los aleja de tener un buen estado de salud. Es
comun que muchos de estos padezcan enfermedades como la rabia; otro problema de
salud que ocasionan los perros callejeros es que al ser reservorios de enfermedades
zoonoticas es decir enfermedades que pueden ser transmitidas a los seres humanos,
por ejemplo enfermedades como parasitosis las cuales son transmitidas a otros
animales y hasta en los seres humanos, otras, enfermedades infecciosas que portan y
pueden ser transmitidas son la leptospirosis y brucelosis; todas estas principalmente
causadas por las heces fecales que se disparan con el viento (un problema grave ya
que un perro diariamente produce alrededor de 300 gramos de heces fecales y orina

aproximadamente medio litro del liquido).

En otro aspecto los perros de la calle perjudican también gran parte del medio
ambiente. La presencia de heces repartidas en el medio de las vias publicas provoca
ademas de una molestia visual u olfativa, la contaminacion ambiental que producen
estos excrementos llevan también, a que el uso de areas verdes o espacios de recreo

publicos resulten limitados para la sociedad.

Por otro lado la respuesta al hambre, los perros ocasionan, destrozos en las bolsas de
basura que hallan en su camino, lo cual conlleva a la proliferacion de insectos y
roedores en las calles. Finalmente no hay escena méas desagradable, que encontrar
cadaveres de perros que yacen en las calles esperando demostrarnos, posiblemente,

el problema al que estamos presentes.
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3.4.1.-Las Dificultades de los Perros Callejeros

Los animales expuestos a las calles generalmente sufren las siguientes dificultades:

>

Pasan hambre. Aunque antiguamente los perros cazaban su presa, han sido
domesticados hasta tal forma que dependen de los seres humanos para comer.
Falta de albergue donde dormir. No solo pasan hambre sino también
carecen de un sitio donde descansar.

Quedan expuestos a las inclemencias del clima. Un perro callejero tiene que
arreglarselas en época de frio, nieve y lluvia.

Falta de amor. Los perros callejeros no tienen un duefio que los cuide, los
acaricia y los haga sentir que si cuentan.

Son vulnerables a maltratos. No tienen quien vele por sus derechos, por lo
que gente de poca humanidad puede llegar a discriminarlos y maltratarlos.

Las hembras quedan embarazadas facilmente. En general, cuando las
perras estan en celo aceptan a machos. Debido a que la gran mayoria de perros
callejeros estan sin esterilizar, la probabilidad de embarazo es mayor.

Son mas propensos a la agresividad. Muchos problemas de agresividad
estan vinculados a problemas de salud y a la falta de esterilizacion, por lo
tanto puede haber incidencia de agresividad entre estos perros. En caso de
terminar de manos de un centro de control de animales y no encontrar a
alguien que los rescate, sus dias podrian estar contados.

Quedan expuestos a enfermedades. No tienen sus vacunas y en algunos
casos no han recibido la inmunidad necesaria de la lactancia.(Asarbai, G., 10-
12-2012)

3.4.2.-Deficiencia Inmunolodgica y Vulnerabilidad a Enfermedades que Sufren

los Perros Callejeros

Los perros callejeros no tienen la vacunacion que necesitan como hepatitis,

parvovirus y la rabia, lo cual los hace predispuestos a enfermedades y sufrimiento
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innecesario. Ademas, al estar en las calles hay més posibilidades de entrar en contacto
con perros enfermos. Estas son solo algunas de las enfermedades a las que estan

expuestos estos perros.

» Sarna. En el caso de la sarna sarcoptica, se contrae de perros infectados por el
acaro sarcoptes scabiei o al entrar en contacto con pertenencias de estos
perros. En el caso de la sarna demodécica, aunque no es contagiosa, si el perro
tiene una deficiencia inmunoldgica el 4&caro demodex canis puede

manifestarse.

» Moquillo. Aunque no contagia a las personas, esta enfermedad la pueden
contraer los perros via aérea de un perro infectado o de otro animal. Una vez

se manifiesta en el animal, no hay cura.

» Pulgas y garrapatas. Desafortunadamente, los perros callejeros no tienen
quien les brinde cuidados preventivos contra estos parasitos. Ya que no tienen
sus vacunas, cuando estos perros se contagian o se ven afectados por
enfermedades, su salud solo puede empeorar porque no recibiran la atencion

veterinaria que requieren.

3.5.3.-Politicas Publicas ante la Problemaética:

Existen leyes locales que regulan la tenencia de animales domésticos (Ordenanzas
Municipales), pero muchas veces estas ordenanzas son incompletas e inaplicables,
incompletas porque no tienen establecido un programa integral de control de las
poblaciones de perros y gatos, y no tienen mecanismos que eviten la adquisicion
impulsiva e irresponsable de un perro o gato. Inaplicable porque no tiene los
mecanismos para sancionar de manera efectiva y real el abandono parcial o total de

un perro o gato.
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Los registros de identificacion de los animales estan centralizados y no existe un
trabajo obligatorio y conjunto con los consultorios veterinarios privados para exigir

este requisito.

Las normas no son acatadas por funcionarios municipales que se ven limitados para
realizar su trabajo porque no tienen el presupuesto suficiente para cumplir con sus
objetivos, porque los Gobiernos Municipales Auténomos no han enfrentado hasta el
dia de hoy con seriedad las consecuencias que trae la sobrepoblacion animal.
(Proyecto animales S.0.S, 2011)

3.5.-ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS HUMANOS COMO FACTORES
QUE INFLUYEN EN EL TAMANO DE LA POBLACION DE PERROS
CALLEJEROS

Es probable que el comportamiento humano sea la fuerza méas poderosa detras de la
dinamica de las poblaciones de perros. La promocion de interacciones humano-
animales responsables y gratificantes, llevara tanto a un mejoramiento del bienestar
animal como a una reduccion en muchas de las fuentes de perros vagabundos. La
poblacion de perros con duefio puede ser declarada como una fuente significativa de
perros vagabundos y puede sufrir de muchos problemas de bienestar evitables y los
comportamientos humanos hacia los perros seran el gradiente de potencial detras de
estos problemas.

Varios problemas deben ser considerados al explorar las actitudes y los

comportamientos humanos.

» Las creencias y actitudes locales pueden afectar el comportamiento de los
humanos hacia los perros. Puede ser posible tratar estas creencias para
cambiar los resultados de comportamientos. Por ejemplo, una creencia de que
la esterilizacion causard cambios negativos en el comportamiento de los

perros puede ser tratada a través de la educacion y usando ejemplos de perros
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esterilizados en la comunidad para de esta manera, animar a los duefios a

solicitar la esterilizacion de sus perros.

Mantener mensajes consecuentes sobre comportamiento humano. La
intervencion debe incentivar interacciones humano-animales responsables y
gratificantes. Por ejemplo, mostrar un manejo respetuoso y cuidadoso de los
perros ayudard a animar actitudes empaticas y respetuosas en la poblacién
local. Se debe tener cuidado con cualquier elemento de la intervencién que
pudiera ser estimado como potenciador de comportamientos irresponsables o

negligentes.

La religién y la cultura juegan un papel importante en las actitudes y creencias
de los pueblos. Es importante comprometer a representantes religiosos y
lideres de la comunidad desde el principio del proceso, para explorar como la
interpretacion religiosa o cultural podria impedir o apoyar las intervenciones

potenciales.
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4.1.- TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se enmarca dentro de los parametros del area de la psicologia
social, que es una rama de la psicologia que estudia como el entorno social influye

directa o indirectamente en la conducta y comportamiento de los individuos.

La psicologia social se interesa por el pensamiento, emociones, deseos, actitudes y
juicios de los individuos, asi como por su conducta externa. Los fenGmenos psiquicos
internos pueden deducirse a partir de ciertas peculiaridades de la conducta y

comportamientos externos.

La presente investigacion es de tipo descriptiva porque sirve para analizar como es y
como se manifiesta, un fendbmeno y sus componentes. Permite detallar el fendmeno
estudiado bésicamente a través de la medicion de uno o méas de sus atributos.
Identifica caracteristicas del universo de investigacion, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba la asociacién entre variables de investigacion.
Comprende un registro de analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fendbmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes, sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta,
identificando, caracterizando y evaluando en este caso cada uno de los factores que
componen las actitudes, que estan presenten en mayor o menor medida en los
ciudadanos tarijefios frente a la problematica de los perros callejeros. (Darinka A. De
La Torre, 2004, Pag. 88)

Para la interpretacién y analisis de los datos de la presente investigacion se utilizé el
enfoque cuantitativo y cualitativo: cuantitativo ya que el mismo se basa en el uso de
las técnicas estadisticas, como ser cuadros, medias, porcentajes permitiendo conocer

ciertos aspectos de interés sobre la poblacion que se estd estudiando. Cualitativo
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porque se utilizd entre los métodos de recoleccion de datos, una entrevista
estructurada, permitiendo a partir de los resultados de porcentajes mas significativos
hacer una descripcion e interpretacion de los mismos y realizar un mejor analisis de

la problematica.

4.2. POBLACION Y MUESTRA.

4.2.1. Poblacion

La poblacidn esta referida a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende
indagar y conocer las caracteristicas de cada una de ellas, para el cual seran validas
las conclusiones obtenidas en la investigacion. (Pineda. 1994, Pag. 108)

Para la presente investigacion la poblacion estd conformada por 218.086 personas de
ambos sexos de la zona urbana de la ciudad de Tarija, comprendidas desde los 18

afios en adelante ya que desde esta edad una persona ya tiene un criterio formado.

(La fuente de datos de la poblacion se obtuvo por medio de la Alcaldia de la ciudad.)

4.2.2.- MUESTRA

Es la seleccidn de un conjunto de individuos que representan la totalidad del universo
objeto de estudio, reunidos como una representacion vélida y de interés para la
investigacion de su comportamiento. El criterio que se utilizd para su seleccion
garantiza que el conjunto seleccionado representa la maxima fidelidad a la totalidad,
asi como que hace posible la medicion de su grado de probabilidad. (Pineda, 1994,
pag. 109)

Para la presente investigacion se uso el muestreo aleatorio ya que en éste, todos los
individuos de la poblacion pueden formar parte de la muestra, es decir todos tienen
probabilidad.
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La muestra esta constituida por 383 personas, las cuales fueron seleccionadas al azar
entre todos los pobladores de la ciudad de Tarija que cumplian con los requisitos
establecidos. Debido al tamafio de la poblacion la muestra fue obtenida a través de
siguiente la formula muestral:

Nx*Zixpx*(1—p)
e?*(N—1)+Zi*p*(1—p)

n =

Donde:

N= Total de la poblacion = 218086

Za= Nivel de confianza (95%-= 1,96)

p= Proporcién esperada (en este caso 50%, 0,5)

g= 1-p (en este caso 1-0,5=0,5)

e= Precision o error estandar (se tomara el 5% de error)
Desarrollando la férmula tenemos:

~ 218086 * 1,962 x 0,5 * (1 — 0,5)
~ 0,052 x (218086 — 1) + 1,962 0,5 * (1 — 0,5)

n

_ 218086 * 3,8416 * 0,25
n= 0,0025 * 218085 + 3,8416 * 0,25

218086 * 0,9604
"= 54521 + 0,9604

_209449,79
"= 54617

= 383,4 =383

Para identificar a las personas de la muestra, se optd por visitar los distintos barrios
de la ciudad, esperando la colaboracion de los vecinos en la aplicacion de los
instrumentos de la presente investigacion, se tomé una cantidad de por lo menos 5 a
10 personas por barrio dependiendo de la situacién y la predisposicién de los

Vecinos.
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4.3.- METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.
4.3.1.- Métodos:

Vale la pena resaltar que a lo largo dela investigacion cientifica, los métodos
empiricos y tedricos del conocimiento estan dialécticamente relacionados; como regla
uno ni se desarrolla ni existe sin el otro y ambos se apoyan fundamentalmente en los
métodos estadisticos. Los métodos son el camino para lograr una estructura logica en

el trabajo de investigacion. Los utilizados en esta investigacion son las siguientes:

Teorico ya que este método lleva a explicar las caracteristicas del objeto de estudio a
través del analisis de documentos, revision tedrica y bibliografica, este método consta
de tres puntos (sintesis, induccion, deduccion) estos elementos l6gicos participan en
todo el desarrollo del trabajo, desde el disefio hasta la interpretacion y anélisis de la

informacion.

En la presente investigacion este método se utiliz6 desde el inicio hasta la
finalizacidn, ya que permitio el analisis y sintesis de la bibliografia revisada de forma
I6gica, lo cual posibilito la interpretacion de los datos empiricos encontrados en base
a los cuales se realiz6 la operacionalizacion de la variable actitud. Asi también
permitié deducir una hipdtesis como consecuencia de una inferencia, por otro lado
permitio abstraer un conjunto de caracteristicas y relaciones, partiendo del desarrollo

de una teoria de actitud para explicar y profundizar los hechos en el analisis.

Empirico porque explica y revela las relaciones del objeto de investigacion a traves
de sus variables, las que representan un nivel en el proceso de investigacién, cuyo
contenido procede de la experiencia. Utiliza técnicas como las escalas y cuestionarios

en este caso se empleo escala de actitudes de Likert, Bogardus y Osgood.

Este método se utilizé para revelar y explicar las caracteristicas fundamentales y las

relaciones esenciales de la actitud de los pobladores frente a la problematica de los
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perros callejeros en la ciudad, que son accesibles a la experiencia sensorial. Pues las
actitudes se expresan a través de los sujetos, es por esto que en la etapa de la
acumulaciéon de informacion empirica se emplearon las escalas de actitud y la

entrevista.

Estadistico ya que la informacién recogida en las escalas numéricas fueron
procesadas y tabuladas, en base a la cual se calcularon los datos, estableciendo
cuadros por cada componente de la actitud, formando una representacion gréfica, se
ha convertido en un método efectivo para describir con exactitud los valores de datos
econdmicos, politicos, sociales, psicologicos, biolégicos o fisicos, y sirve como
herramienta para relacionar y analizar dichos datos. No consiste s6lo en reunir y

tabular los datos, sino sobre todo en el proceso de interpretacion de la informacion.

Este método se uso6 durante el procesamiento de datos, con el objetivo de medir los
resultados de los datos recopilados por medio de las escalas de actitud frente a la
problematica de los perros callejeros, expresada a través de los calculos matematicos

en tablas y gréficos con la ayuda de los programas estadisticos SPSS y Excel.

4.3.2.- Técnicas.

Las técnicas son operaciones del método que se relacionan con el medio y que se
usan en la investigacién para recolectar, procesar y analizar la informacién sobre el
objeto de estudio, en este caso se emplearon: Escalas de actitudes y entrevistas

estructuradas.

Escala de actitudes: Es un instrumento muy utilizado en psicologia “ generalmente
el estudio de las actitudes se realiza a traves de la medicion, se han desarrollado
varios tipos de escalas de medicion una de las mas usadas es la escala de Likert que
por su simple confeccion, aplicacion y por poseer un buen nivel de correlacion con

otras escalas y criterios de medicion de las acctitudes, es muy conocida”
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Entrevista estructurada: la entrevista es un medio de recopilacion de inforacion
mediante preguntas, por entrevista se entiende la forma de counicacion mediante el
intercambio de palabras en la cual una persona el entrevistador trata de obtener del
entrevistado, cierta inforacion o la expresion de determinados conocimientos o

valoraciones sobre un tema dado.

4.5.2.- Instrumentos:

» Escala de Likert, para evaluar la actitud de la poblacion tarijefia frente a
la problemética de los perros callejeros.- (Likert, 1932) Contiene una lista
de afirmaciones o actitudes y pide al individuo que responda en un continuo
que va desde “Estoy completamente de acuerdo” hasta “Estoy completamente
en desacuerdo”. Se presenta una afirmacién o series de afirmaciones, tales
como “deberia estar prohibida vender bebidas alcohdlicas a los menores de 17
afos”. Se solicita entonces al individuo que indique hasta qué punto esta
desacuerdo o no. Likert utilizaba un rango de 5 puntos: Estar completamente
de acuerdo, estar de acuerdo. No estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, estar en

desacuerdo, y estar completamente en desacuerdo.

» Escala de Osgood o Diferencial Seméntico, para evaluar la actitud de la
poblacion tarijefa frente la problematica de los perros callejeros.-
(Osgood, 1975) Se centra en el significado de una palabra o concepto que
tiene para un individuo, pidiéndole que valore el concepto por ejemplo (padre,
poder nuclear, demdcrata, etc.) La valoracion es a traves de adjetivos
bipolares, en términos de un conjunto de dimensiones, tales como justo-
injusto (elaboracién del item que se esta juzgando), fuerte-débil (percepcién

de su fuerza) caliente-frio (percepcion de su nivel de su actividad)
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» Escala de Bogardus, para evaluar la actitud de la poblacion tarijefia
frente la problematica.- Se trata de hacer preguntas indirectas sobre la
distancia del sujeto hacia una determinada problematica, a una minoria étnica
o cultural, etc. Empieza de lo mas lejano a lo mas cercano, las respuestas son
dicotémicas “Si o No”

Tiene diferenciacion de puntuacion mientras mas se va acercando la
puntuacion va creciendo el Si vale puntos a criterio del investigador y el No

vale 0.

Los instrumentos que se utilizaron fueron validados por el licenciado

Bismarck Gutiérrez.

4.6.- PROCEDIMIENTO.-

Para la sistematizacion del trabajo de investigacion se siguid las siguientes fases:

Fase I: Revision bibliogréfica: Esta fase se realiz6 al inicio de la investigacion para
plantearse el disefio de la misma, la cual consistio en la revision de libros, paginas
de internet y todo lo requerido para la recoleccién de informacion teérica del tema de

investigacion.

Fase Il: Elaboracién y validacion de instrumentos: Esta fase consistio en la
preparacion de los respectivos instrumentos de las escalas de actitud de tipo Likert,
Bogardus y Osgood dirigidas a medir la actitud que presentan los ciudadanos
tarijefios frente a la problematica de los perros callejeros. Una vez construidos los
instrumentos se procedid a su validacién, para que las mismas cuenten con un

respaldo para su aplicacion.
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Fase I11: Prueba piloto: Esta fase consistio, en aplicar los instrumentos a un nimero
reducido de la muestra, para poder corregir algunas preguntas que quiza quedan en

dudas o no son bien entendidas, para proceder la aplicacion general del instrumento.

Fase IV: Aplicacion de instrumentos: Esta fase se realizo para poder recabar la
informacidn necesaria para la investigacion a través de las escalas de actitud de tipo
Likert, Bogardus, Osgood, como también una entrevista estructurada para abordar el
tema de las Politicas publicas.

Fase V: Analisis e interpretacion de resultados: Esta fase consistio en procesar
toda la informacion recabada, para su respectivo analisis e interpretacion de los

resultados y porcentajes mas sobresalientes.

Fase VI: Conclusiones y recomendaciones: Esta fase es la finalizacion de la
investigacion donde se procedid a una revision general para asi redactar las
conclusiones, de los objetivos especificos, general y de la hipotesis; dando de esta

manera respuesta a las interrogantes planteadas al inicio de la investigacion.

De la misma forma, se redactaron las recomendaciones a la poblacion, instituciones y

futuras investigaciones.
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El presente capitulo contiene los datos obtenidos de la investigacion referida a la
actitud que presentan los tarijefios frente a la problematica de los perros callejeros en

la ciudad.

Los resultados se encuentran organizados de acuerdo al orden en que fueron
planteados los objetivos especificos, para finalmente concluir con el objetivo general,
esto significa que se organizd el analisis por cada componente de la actitud,
empezando por el componente cognitivo en el que se llega a identificar los
pensamientos y opiniones que tienen las personas de la ciudad de Tarija frente a la
problematica de los perros, continuando con el componente afectivo, que permite
indagar los sentimientos predominantes en relacion a la problematica, para abordar el
componente conductual con el cual se indaga la predisposicion comportamental

predominante de los ciudadanos.
5.1. COMPONENTE COGNITIVO
Para dar el cumplimiento al primer objetivo especifico de la investigacion que dice

“conocer los pensamientos y opiniones que tiene la poblacion tarijefia respecto a la

problemdtica” se presenta la siguiente informacion:
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CUADRO N°1

COMPONENTE COGNITIVO
Afirmaciones Desacuerdo  Indiferente
Fr % Fr %
La poblacion de perros callejeros va
aumentando  significativamente  en 11 3 34 9
nuestra ciudad.
La solucion para que ya no haya perros
callejeros es crear un programa de 27 7 30 8
esterilizacion.
Los_ perros callejeros son un problema 29 8 34 9
social.
La existencia de perros callejeros es un 33 9 26 7
peligro para los ciudadanos.
La existencia de perros callejeros se
e 6 2 16 4
debe al abandono de sus propietarios.
Vivir en una zona donde existen perros
callejeros representa un problema para 33 9 83 22
mi familia 0 mi persona.
La sobre poblacion de perros es por falta
de apoyo de leyes que regulen la 18 5 30 8
tenencia de mascotas.
La falta de educacion humanitaria es una
causa por la cual existen perros 12 3 23 6
callejeros.
Representan un problema de
contaminacion la existencia de perros 28 7 43 11
callejeros.
Las mor}jeduras de perros callejeros son 15 4 14 4
muy peligrosas.
La poblacion estda  debidamente
involucrada en dar solucion a este 55 14 | 49 13
problematica.
Las mordeduras a personas, dispersion
de heces fecales y el atropello de los
. : 20 5 16 4
mismos, son consecuencias de tener
perros abandonados.
Lgs perros callejeros afectan a la salud 27 7 33 9
publica
La falta de albergue, falta de amor y el
pasar hambre son dificultades que pasan 14 4 22 6
los perros callejeros.
Los refugios o albergues de animales
son una de las maneras de brindar ayuda 14 4 20 5

a los perros

Fuente: Elaboracion Propia.

Acuerdo
Fr %
338 88
326 85
320 83
324 85
361 94
267 70
335 87
348 91
312 82
354 92
279 73
347 91
323 84
347 91
349 91

Total
Fr %
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
383 100
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Se debe entender que el componente cognitivo se refiere a las creencias, el
conocimiento, las opiniones, es decir la representacion mental de lo que se percibe del
objeto de actitud, en este caso se trata de los pensamientos y opiniones que tiene la
poblacién tarijefia frente a la problematica de los perros callejeros, por lo que la
percepcion de los mismos puede estar influida por el grupo social, la familia o los

amigos.

En cuanto a la afirmacion que indica “la existencia de perros callejeros se debe al
abandono de sus propietarios”, un 94% de la poblacion esta de acuerdo con este
hecho, lo cual denota que la causa principal de esta problematica se debe a la falta de

compromiso del propietario con su mascota.

Este dato es confirmado con una investigacion que se realizo en la ciudad de México

donde se menciona que desde 1994, la Organizacion Panamericana de la Salud
cambio el titulo de perro callejero a “perro de duefio irresponsable”, ya que la gran
mayoria de los callejeros llegan a la via publica debido a que sus propietarios ya no
los quieren en sus casas porque dejan de considerarlos graciosos o tiernos, 0 porque
no pueden asumir los gastos que implica el cuidado del animal; algunos canes llegan
a la calle por extravio. (Moré Liliana., 27-09-2012)

El 92% de los ciudadanos esta de acuerdo con que “las mordeduras de perros
callejeros son muy peligrosas, debido a no tener un buen estado de salud” 1o cual
demuestra que la poblacion esta consiente de las consecuencias que puede ocasionar
la mordedura de estos animales, ya que es comdn que muchos de estos padezcan
enfermedades como la rabia, esta enfermedad es sumamente infecciosa, ataca al
sistema nervioso central y es fatal. Cuando se manifiestan los signos, la muerte ocurre
en aproximadamente 10 dias, a nivel mundial la rabia ocupa el décimo lugar de
muerte por infeccion en humanos, con aproximadamente 60,000 casos al afio. (Iturbe
Ramirez Citado por Mora Liliana, 27-09.2012)
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Otro problema de salud que ocasionan los perros callejeros es que al ser reservorios
de enfermedades zoondticas, estas pueden ser transmitidas a los seres humanos, por

ejemplo la parasitosis

En cuanto a que “la falta de educacion humanitaria es una causa por la cual
existan perros callejeros”, un 91% de la poblacion afirman que la falta de
compromiso, la mala educacion de los mismos por parte del duefio, informacién
insuficiente al adquirir la mascota, no asumir la responsabilidad de un animal que ha
enfermado, aun pudiendo medicarle y vivir sanamente muchos afios mas, la
adquisicién de un animal de compafiia para los nifios por capricho de éstos, esta
dentro de las cusas principales para la existencia de perros en nuestras calles.

La propiedad responsable de un perro designa la situacion en que una persona acepta
y se compromete a cumplir una serie de obligaciones encaminadas a satisfacer las
necesidades comportamentales, ambientales y fisicas de un animal y a prevenir los
riesgos (agresion, transmision de enfermedades o heridas) que éste pueda presentar

para la comunidad, para otros animales o para el medio. (OIE, 2009)

También un 91% sostiene que “las mordeduras a personas, dispersion de heces
fecales y el atropello de los mismos son consecuencias de tener perros abandonados
en las calles” los ciudadanos consideran las consecuencias como un problema de
salud publica que va dejando tras de si rastros de insalubridad, en los peores casos el
virus de la rabia y otras enfermedades zoonoéticas, asi como también el ataque a los

seres humanos.

“La falta de albergue, falta de amor y el pasar hambre son dificultades que pasan
los perros callejeros” y “los refugios o albergues de animales son una de las
Maneras de brindar ayuda a los perros callejeros” con relacion a estas afirmaciones
el 91% de los tarijefios alegan que estan de acuerdo, ya que al no contar con un
hogar, es comdn que pasan hambre, frio, quedando expuestos a los cambios de clima.

Un perro callejero tiene que arreglarselas en época de frio, nieve y lluvia. También
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carecen de amor o carifio ya que no tienen un duefio que los cuide, acaricia y los haga
sentir que si cuentan, estan expuestos a los maltratos por parte de la personas, asi
también son propensos a la agresividad y a una facil adquisicion de enfermedades ya
que no cuentan con vacunas ni desparasitaciones. (Lacroix, E. citado por Mora
Liliana 27-09-2012)

Al mismo tiempo la poblacion manifiesta que los refugios o albergues son una fuente
de ayuda para estos animales, lo cual se confirma con la existencia de lugares que
acogen a perros vagabundos y alli reciben alimentacién, protecciéon y atencion
sanitaria. Ademas desde alli les buscan un nuevo hogar, invitando a la poblacién a

adoptar uno de esos animales. (Velasquez, EI Nacional, 16-08-2012).

Un 88% considera que “la poblacion de perros callejeros va aumentando
significativamente en nuestra ciudad” la poblacion tarijefia estd de acuerdo que las
cifras de perros callejeros va creciendo de manera alarmante afio tras afio. Este
testimonio es confirmado por algunos datos obtenidos a través del censo realizado en
2007 por el Servicio Departamental de Salud (SEDES), los cuales sirvieron para
hacer proyecciones de cuéantos perros quedan en las calles cada afio, llegando asi a
una cifra de mas de nueve mil trescientos perros vagabundos que estan en las calles
de la ciudad de Tarija. (Velasquez, V. El Nacional, 16-08-2012)

También, un 87% de los ciudadanos piensa que la “sobrepoblacion de perros
callejeros es por falta de apoyo de leyes que regulen la tenencia de mascotas” y un
85% afirma que “la solucion para que ya no haya perros callejeros es crear un
programa de esterilizacion” estos testimonios son corroborados con investigaciones
donde se afirman que en muchos paises todavia no hay leyes o sanciones definitivas a
quienes abandonen a sus perros, tampoco hay control sobre quiénes tienen perros,
dénde los adquieren, las condiciones en los que los tienen, por eso es muy facil que

cualquiera compre un cachorro y cuando crece lo eche a la calle para luego adquirir
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otro animalito que terminara igual o peor.(Rodriguez, T. citado por Mora Liliana 27-
09-2012)

Los programas de esterilizacion son considerados como la mejor forma para evitar
que el nimero aumente, pero en la realidad nacional no se hace de forma masiva,
permanente, gratuita y coordinada. Normalmente instancias de gobierno, asociaciones
civiles y protectores independientes ofrecen el procedimiento a bajo costo, pero estos
esfuerzos no han logrado alcanzar el impacto necesario ante la magnitud del

problema. (Lacroix, E. citado por Mora Liliana 27-09-2012)

De igual manera el 85% de la poblacion considera que “la existencia de perros
callejeros es un peligro para los ciudadanos” ya que mayormente estos animales se
muestran agresivos, en el momento de obtener alimento o al esquivar los maltratos de
las personas, por lo cual reaccionan atando a las mismas como Unico medio de

defensa.

El 84% de la poblacion opina que “los perros callejeros afectan la salud publica”
esta afirmacion es respaldada por investigaciones donde se demuestra que se produce
mas de media tonelada de heces fecales a diario, cuando las heces fecales se secan o
pulverizan viajan en el aire y pueden ocasionar enfermedades como conjuntivitis
(inflamacion de la conjuntiva del ojo), también se pueden adherir facilmente a la
comida que se consume en los puestos ambulantes y asi ocasionar enfermedades
bacterianas como salmonelosis o parasitarias. (Esquivel, C. citado por Mora Liliana
27-09-2012)

Respecto a la afirmacion de que “perros callejeros son en verdad un problema
social” el 83% de los encuestados considera que si son un problema, debido a que
ocasionan un mal estar colectivo. Los animales callejeros, a decir del representante de

SPAT, son un problema social porque muerden a las personas, rompen las bolsas de
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basura, dejan sus heces fecales y orinan en la calles, ademas dan una “mala imagen” a

los turistas, por tanto requiere de una solucion. (El Diario, 05-04-2011)

El 82% considera que “representa un problema de contaminacion la existencia de
perros callejeros. La contaminacion ambiental se evidencia en la acumulacion y
posterior dispersion en el aire de las excreciones de los perros callejeros, incluyendo
las de aquellos con duefios irresponsables, lo que favorece el desarrollo de un gran
numero de enfermedades gastrointestinales, oculares y de la piel, asi también
ocasionando el despilfarro de basura por las calles causando malos olores como
también la aparicion de roedores, moscas, cucarachas, etc. Que de igual forma

representa una contaminacion para el medio ambiente.

Un 73% “considera que la poblacion no esta debidamente involucrada en dar
solucion a esta problemdtica” 10 cual demuestra que los ciudadanos no prestan
mucha importancia o atencién a la problematica, manteniéndose al marguen del

mismo, es comun esperar que la solucion la den las respectivas autoridades.

Finalmente un 70% de la poblacion “consideran que la existencia de perros
callejeros representa un problema para su familia y sus personas. Esta situacion se
debe a que las personas estan expuestos a los distintos riesgos que representa la
presencia de perros callejeros, tanto a su seguridad personal, al contagio de

enfermedades, a la contaminacién, etc.
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GRAFICO N°1
COMPONENTE COGNITIVO
(VALORACION GENERAL)
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CONOCIMIENTOS

Fuente: Elaboracion Propia

El componente cognitivo esta conformado por el conocimiento (parcialmente
verdadero) que el sujeto tiene sobre el objetivo de la actitud, pues toda actitud
incorpora algun conocimiento de modo directo a través de una creencia, por lo que la

cognicion esta integrada por estos dos elementos. (Rodriguez, A., 1986, Pag. 333)

A partir de los resultados de la gréafica en relacion al componente cognitivo, se puede
evidenciar que un 91% de los ciudadanos manifiestan pensamientos y opiniones
favorables puesto que exteriorizan conocimientos adecuados en relacion al problema
de los perros callejeros, expresando la prevalencia de la problematica en nuestro
medio, tomando en cuenta que la causa principal de la problematica es el abandono
de sus propietarios, la falta de leyes, educacién humanitaria, como asi también el

peligro que representan para las personas como para los animales mismos.
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Por otra parte, un 8% de los ciudadanos presentan un componente cognitivo
intermedio, lo cual refleja que los tarijefios se encuentran indecisos, es decir no estan
seguros de los problemas que pueden ocasionar los perros callejeros, como asi

tampoco la causa o solucion del mismo.

No tener conciencia acerca de la problemética se constituye en uno de los principales
obstaculos para hacer frente al problema, mantenerse distante de los riesgos que
representa la existencia de perros callejeros, ocasiona un incremento en la cifra de
sobre poblacion. (Flores, G., 2005, Pag. 11)

Finalmente, un 1% de los ciudadanos tiene pensamientos y opiniones desfavorables
hacia la problematica, lo cual denota un conocimiento vago o nulo en relacién al
mismo, como ser la causa principal, lo riesgos que implica, las soluciones, etc. Quiza

se deba al poco interés que le dan a la problematica.

De manera general, se debe tener en cuenta que la informacion es fundamental para
que las actitudes no se aparten de los hechos, un déficit de datos puede dar origen a

actitudes capaces de distorsionar la realidad.

Todos los pobladores experimentan las consecuencias generados por la problematica
de los perros callejeros, pero también existen zonas donde la problematica no se
muestra en un gran indice, por lo cual éstos no tienen suficiente nivel de informacién
sobre los riesgos, consecuencias y problemas que generan la existencia de perros

callejeros.

5.2 COMPONENTE AFECTIVO
Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico de la investigacion que dice:

“identificar los sentimientos generados en los ciudadanos tarijefios frente a la

problematica” se presenta la siguiente informacion:
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CUADRO N° 2
COMPONENTE AFECTIVO

Desacuerdo | Indiferente Acuerdo Total

Afirmaciones Fr | % | Fr | % | Fr | % | Fr | %

Es preocupante que aumente la
poblacién de perros callejeros en nuestra | 9 2 32 8 342 90 383 | 100
ciudad.

Me satisface saber que existen
programas de esterilizacion a los | 20 5 51 13 | 312 | 82 383 | 100
animales

Siento que los perros callejeros son un

problema para la sociedad 37 10 39 10 20 383 | 100

Me molesta estar expuesto a los riesgos
que existen ante la presencia de perros | 33 9 46 12 | 304 | 79 383 | 100
callejeros.

Me siento mal al ver un perro sin hogar

383
ni cuidado de sus propietarios 10 3 33 9 S| 100

Seria molesto para mi familia, vivir en

383
una zona donde hay perros callejeros 28 / 43 1 2 el 100

Me preocupa que no existan ordenanzas

383
para dar solucion a la problemética 15 4 27 / Sk 100

Me aflige saber que la sociedad no se 383
interesa por la problemética 16 4 36 o 331 & 100

Me molesta los problemas de 383

contaminacién que causan los perros 27 ! 42 1 g ke 100

Sentiria temor y preocupacion si alguien

383
cercano es mordido por perro callejero ! 2 28 ! S el 100

Siento que la poblacién se involucra en

383
la solucion del problema 116 30 67 18 20 & 100

No es grato estar expuestos a las
consecuencias que generan los perros | 18 5 43 11 322 84 383 100
callejeros

Temo que el hecho de llegar a vivir en
una zona donde haya perros callejeros | 27 7 67 18 289 75 383 | 100
afecte a mi salud y la de mi familia.

Me entristece saber todas las dificultades

por las que pasan los perros sin hogar 14 4 34 9 £ & 383 | 100

Es grato saber que existen refugios y
personas que ayuden a los perros de la | 10 3 34 9 339 88 383 | 100
calle.

Fuente: Elaboracion Propia
De manera general, se puede decir que el componente afectivo se refiere al

sentimiento de aceptacion o de rechazo que una persona experimenta hacia un objeto

actitudinal especifico, este componente tiene un valor muy importante ya que pueden
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existir actitudes sin cogniciones pero no pueden haber actitudes sin un componente
afectivo. (Rodriguez. A, 1986, P4g. 335)

El 91% confirma que “sentiria temor y preocupacion si alguien cercano es mordido
por un perro callejero” 1o cual demuestran una intranquilidad por la problematica,
ya que debido a que los perros callejeros no cuentan con un buen estado de salud ni
con los cuidados que requieren, estan expuestos a contraer alguna enfermedad como
ser la rabia, si es que llegan a ser atacados o mordidos por uno de estos animales,
considerando esta infeccion como la mas peligrosa para las personas ya que puede

ocasionar la muerte, si no es tratada a tiempo.

“Una preocupacion en los pobladores inicia cuando un nifio o adulto es mordido,
muchas veces en el rostro, quedando desfigurado y asi ocasionando el sufrimiento de
los mismos, como también de todos quienes por culpa de estos animales, contraen
enfermedades como la parasitosis y la rabia que es mortal”. (Paredes, La Patria, 07-

06-2014)

Un 90% de los tarijefios indican que “es preocupante que aumente la poblacion de
perros callejeros en nuestra ciudad” por lo que demuestran su inquietud ante la
problemética, ante falta de soluciones o aportes para contribuir al cambio de la

misma.

Se estima que hoy en dia son grandes las cantidades de perros vagos que recorren las
calles de todas las ciudades, los pueblos, campos y los parques nacionales del pais.
Cuesta encontrar algun lugar del mundo en que este fendmeno no se exprese con tal
intensidad. Y en el ultimo tiempo nos hemos malacostumbrado a ello, asumiendo la
presencia de perros en todas partes, como algo normal, incluso pintoresco y divertido,
de nuestro paisaje urbano y rural, no dejando ser preocupante cuando nos afecta
directamente. (Rojas. H., 2013, Pag. 11)
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El 89% de los ciudadanos afirman que les “preocupa que no exista ordenanzas para
dar solucion a la problematica de los perros callejeros” datos que indican que en su
mayoria manifiestan insatisfaccion, ya que consideran que no hay ordenanzas ni leyes

bien definidas para hacer frente al problema o regular la tenencia de mascotas.

Investigaciones han demostrado la preocupacién por la falta de leyes con marcos
normativos y decretos definidos, que si bien no muestra directa relacion con el
manejo y control de las poblaciones caninas, estan vinculadas con el control de estos
animales en un sentido estrictamente sanitario. El objetivo es velar por la salud
humana. Por ello es en el Codigo Sanitario de Chile donde se contemplan, entre sus
articulos, el manejo y prevencion de la rabia. No obstante, cabe destacar que, desde
finales del siglo XIX, se incorporaron en nuestra legislacion, normas orientadas a
sancionar el maltrato y crueldad con animales. Ya en los afios 60 se presento el
primer proyecto de ley referido al tema del maltrato animal. Y s6lo a partir del afio
2009 existe una ley llamada de Bienestar Animal, (Soto, A., 2013, Pag. 12)

“En nuestro medio, lo que es preocupante es el incumplimiento por parte de las
autoridades de la ordenanza 053/2009, ya que por ese motivo pareciese que no
existe dicha ordenanza”. (Torrez G., SPAT)

El 88% de la poblacion dice que “se sienten mal al ver un perro sin hogar ni
cuidado de sus propietarios” y “es grato saber que existen refugios y personas que
ayuden a los perros de la calle” estos testimonios demuestran que la poblacién no es
indiferente a la situacion, por otra parte, es placentero saber que existan refugios,

albergues y personas que brinden un hogar y amor a estos animales.

En cuanto a las afirmaciones que indican que, “me entristece saber todas las
dificultades por las que pasan los perros sin hogar” asi como también “me aflige
saber que la sociedad no se interesa por la problemética y la falta de educacion

humanitaria” un 87% de la poblacion tarijefia considera que las dificultades por las
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que pasan las perros callejeros no son agradables ya que al no contar con un amo o
propietario, éstos sufren de hambre, carifio, falta de salud, etc. teniendo en cuenta que
los mismos brindan un amor incondicional a las personas y que en muchos casos son
de gran ayuda como terapeutas, y compafieros de vida. Por otro lado el saber que la
sociedad no da importancia alguna a esta situacion y la falta de compromiso con las
mascotas es preocupante.

Desde el punto de vista humanitario, estos animales ven afectada su calidad de vida,
ya que estan expuestos a contraer enfermedades, mala alimentacion, ser victimas de

atropellos o causales de accidentes automovilisticos, etc. (Soto, A., 2013, Pag. 26)

Un 84% de los ciudadanos sienten que “no es grato estar expuestos a las
consecuencias que generan los perros callejeros” 10 cual hace referencia a que se
tiene en cuenta los resultados ocasionados por la existencia de perros callejeros como
son las mordeduras, la dispersion de heces fecales, el atropello de los mismos, el
desparramo de basura por la busqueda de alimento, etc. Consecuencias con las que

los ciudadanos no se sienten a gusto.

La poblacion canina que deambula por las calles, cualquiera sea el origen de ésta,
ciertamente causa diversos trastornos a la ciudadania por ejemplo, el gran cumulo de
material fecal diseminados por veredas, parques o plazas que conlleva la atraccion de
moscas Yy roedores (potenciales vectores de enfermedades infecciosa y/o zoondticas
como las parasitosis), o se corre el riesgo de ser mordido por uno de estos animales,

por nombrar algunas (Soto, A., 2013, Pag. 29)

Un 82% de los tarijefios consideran, “satisfactorio saber que existen programas de
esterilizacion a los animales” 10 cual demuestra satisfaccion con la presencia de esta
medida, ya que permite reducir las cantidades de perros callejeros en nuestra ciudad,
pero de la misma manera un 82% de la poblacion se sienten “molestos por los

problemas de contaminacion que causan los perros callejeros” ya que como se
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menciond, la contaminacion se manifiesta con la dispersion de las heces fecales, el
desparramo de basura e incluso los cadaveres de los mismos animales, causando un

ambiente pestilente por los malos olores que se generan.

Desde el punto de vista ambiental, un ejemplo de la problemética en este sentido es lo
que actualmente sucede en paises en desarrollo, en los que una caracteristica comun
de los propietario de perros es la costumbre de sacar a sus mascotas a realizar sus
necesidades fisioldgicas a las areas verdes, parques, plazas publicas o en calles y
avenidas lo que genera un problema en el incremento de material fecal de origen
animal que crea gran contaminacion para el medio ambiente. (Valencia. 1994 citado
por Soto A. 2013, P4g.23)

El 81% de los ciudadanos sienten que “seria molesto para sus familias vivir en una
zona donde hay perros callejeros”, un 79% afirma que les “molesta estar expuestos
a los riesgos que existe ante la presencia de los perros callejeros” y “un 75%
“temen el hecho de llegar a vivir en una zona donde haya perros callejeros ya que
afecta la salud de sus persona como la de sus familias” afirmaciones que hacen
referencia a las incomodidades y riesgos que se corre al estar rodeados de perros
callejeros. Una de las principales molestias que ocasionan estos animales es el mal
olor que provocan, estos animalitos son considerados como focos de infeccion y en
ocasiones se comportan muy agresivos tendiendo a atacar a los personas tanto a
mayores como a nifios, también es molesto que los perros callejeros ladren toda la
noche no dejando descansar completamente, al igual que en el dia no dejan transitar
las calles de forma tranquila, por tales motivos es inevitable sentir miedo a la
presencia de estos animales no solo por los malestares ya mencionados sino que el
mayor temor se da por la posibilidad de contraer algin tipo de enfermedad como la
rabia, afectando la salud de si mismos como la de sus familias.(Trejo, M. citado por
Mora Liliana, 27-09-2012)
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El 80% de los tarijefios, “sienten que los perros callejeros son un problema para la
sociedad” principalmente porque afecta a los habitantes de la ciudad, como también

afecta el estado de la misma (contaminacion, salubridad, seguridad etc.)

Finalmente un 52% de los encuestados “sienten que la poblacion se involucra en la
solucion del problema” 10 cual hace mencién de que los ciudadanos de alguna
manera hacen frente al problema, ya sea asumiendo la responsabilidad que significa
el tener a un perro como mascota, 0 aportando ideas para crear mediadas eficientes

que estén dirigidas a la solucion de dicha problematica.

La mejor manera en que la poblacién se involucre en la solucion del problema, parte
en colaboracion con los albergues para los perros, ser activos en las campafas de
adopcion y esterilizacion, pero sobre todo promover la tenencia responsable. Como lo
hacen en la ciudad de México a través de la organizacion Adopt Arte quien trabaja
en la concientizacion, educacion y la insercion de la cultura de tenencia responsable,
principalmente en nifos, bajo la premisa de que “el amor es un arte y adoptar es un

gran acto de amor”. (Trejo, M. citado por Mora Liliana, 27-09-2012)
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GRAFICO N°2

COMPONENTE AFECTIVO
(VALORACION GENERAL)

Desagrado Indiferencia

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados se refleja que priman los sentimientos de desagrado en los
pobladores de la ciudad de Tarija con un 87%, lo cual denota que los tarijefios revelan
sentimientos de rechazo hacia la problematica de los perros callejeros, por lo que
manifiestan emociones concordantes con la peligrosidad de la misma, es decir el
miedo, temor, preocupacion, sentimientos que son provocados ante los riesgos que

corren por la presencia de los mismos.

Por tal motivo, gran parte de la poblacion no sienten responsabilidad, compromiso, o

algun afecto positivo hacia las consecuencias de la problematica en si.
Seguido por un 12% de los ciudadanos expresan sentimientos de indiferencia, lo cual

refleja que sus emociones son cambiantes, es decir pueden sentir aceptacion o

rechazo ante todo lo que con lleva la problematica.
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Finalmente el 1% de la poblacion tarijefia presentan un componente afectivo de
agrado lo que se interpreta como sentimientos de aceptacion, es decir que de alguna

manera consideran la situacion de los perros callejeros.

ESCALA DE OSGOOD
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Fuente: Elaboracion Propia.

Con relacion a la escala de Osgood se obtuvieron los siguientes resultados:

En inicio se puede observar que la poblacion tarijefia tiene una actitud negativa frente
a la problematica, ya que no se obtuvo ningun resultado en el rango de una actitud
positiva o0 intermedia que indique una aceptacion de la problematica, es decir la
poblacion no posee sentimientos de agrado frente a los perros callejeros. Por tal

motivo los datos muestran que un 72% de los tarijefios consideran que los perros
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callejeros son sucios y 69% los rechazan. Los perros son considerados sucios y
rechazados por muchos motivos, muy probablemente la causa principal es la rabia,
peligro que siempre ha estado presente en la poblacion. Este dato es corroborado por
una investigacion donde se demuestra que estos animales son potencialmente
peligrosos y rechazados, por la gente no solo por la transmision de la rabia, sino por
las posibles agresiones a la que se puede estar expuesto a través de las mordidas y por
las parasitosis que contagian, como también por su aspecto (descuidados, sucios, mal

olientes, etc.) (Serrano, I. citado por Mora Liliana, 27-09-2012)

Aungue mucha gente ama a los perros, cuando la opinion publica percibe que hay
demasiada cantidad de perros callejeros y empiezan a ser un perjuicio para la
sociedad, piden librarse de ellos. (Kim Bartlett, 2008, Pag. 51)

Por otro lado el 50% de tarijefios piensan que los perros callejeros son feos, cabe
mencionar que en nuestro medio se consideran lindos o bonitos a los cachorros,
perros de raza, o los que cuentan con amos que los viste, los peina 0 pagan a estéticas
caninas para gque mantengan a sus mascotas agradables ante la vista de los demas. (El
Diario, 09-11-2009)

En cambio los perros callejeros no cuentan con ninguno de estos cuidados, por lo cual

son considerados feos para toda la poblacion.

5.3 COMPONENTE CONDUCTUAL.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de la investigacion que dice:
“Establecer la predisposicion comportamental que tiene la poblacion tarijeiia

respecto a la problematica” se presentan los siguientes datos:
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CUADRO N°3
COMPONENTE CONDUCTUAL

Acuerdo Indiferente | Desacuerdo Total

Afirmaciones Fr | % | Fr | % | Fr | % | Fr | %

Participaria en acciones que ayuden a
disminuir la sobrepoblacion de perros | 30 8 42 11 311 | 81 | 383 | 100
callejeros

Participaria en marchas para exigir a las
autoridades que proporcionen programas | 40 10 56 15 287 75 383 | 100
de esterilizacién mas continuos

Ayudaria en la solucién del problema de

. 15 4 39 10 | 329 | 86 | 383 | 100
los perros callejeros

Colaboraria en actividades de reclamo y
protesta de los riesgos, problemas que | 23 6 52 14 | 308 | 80 | 383 | 100
generan los perros callejeros.

No abandonaria a mis mascotas 17 4 21 6 345 90 383 | 100

Yo no viviria en una zona donde haya 49 13 69 18 265 69 383 | 100
perros callejeros.

Aportaria ideas en la elaboracién de
ordenanzas o leyes para el manejo de la | 14 4 37 10 332 86 383 | 100
sobrepoblacion de perros callejeros.

Participaria en compafias de

concientizacion sobre la problematica 18 5 40 10 N 383 | 100

Formaria parte de la junta vecinal del
barrio para elaborar comisiones de | 30 8 54 14 299 78 | 383 | 100
limpieza

Si me muerde un perro callejero
inmediatamente recurro a un centro de | 15 4 27 7 341 89 383 | 100
salud

Trabajaria en programas de solucién

para hacer frente a la problematica. 20 S 40 10 A & 383 | 100

Informaria a los ciudadanos de las
consecuencias que generan los perros | 13 3 40 10 330 87 383 | 100
callejeros

Exigiria que se haga un control de los
perros callejeros para evitar posibles | 15 4 34 9 334 87 383 | 100
enfermedades que afecten la salud

Ayudaria a un perro callejero dandole

- L 19 5 53 14 | 311 | 81 | 383 | 100
comida, hogar y carifio.

Colaboraria econémicamente a los
albergues o refugios que ayudan a los | 19 5 51 13 313 82 383 | 100
perros callejeros

Fuente: Elaboracién Propia.

Un 90% de los ciudadanos indican que “que no abandonarian a sus mascotas”

evidentemente aqui juega un rol importante, la tenencia responsable de un perro,
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asumiendo el compromiso de brindar necesidades fundamentales como: el alimento,
la atencion médica y sobre todo ofrecer carifio y amor a sus mascotas. Obviamente
muchos no cumplen con éste, pues compran el perro, cuando es pequefiito, bonito lo

crian, crece no les gusta y lo botan a la calle.

El problema aumenta cuando son hembras, ya que las perritas llegan a prefiarse y se
proliferan. (Paredes, La patria, 07-06-2014)

Un 89 % de tarijefios refiere que “si les muerde un perro callejero inmediatamente
recurren a un centro de salud” para evitar el contagio de alguna enfermedad como
la rabia, y asi contar con un buen estado de salud. Dato que no hace referencia a la
realidad de nuestra ciudad, ya que sélo el 30% de las personas atacadas acuden a un
centro de salud para el tratamiento de la rabia, esto no significa que el 100% de las
personas atacadas no aplican o reciben algun tipo de tratamiento para sus heridas. Sea
cual fuera la razon, el 70% de las personas mordidas no acuden a un centro de salud,
esta es la causa por lo que se escucha, de vez en cuando, que alguien murié por

contraer la rabia humana (SEDES)

Por otra parte el 87% de los encuestados “informaria a los ciudadanos de las
consecuencias que generan los perros callejeros” Yy “exigiria que se haga un
control de perros callejeros para evitar posibles enfermedades que afecten la salud”
lo cual denota que los mismos no se involucrarian en tareas dirigidas a informar sobre
todos los efectos que causan los perros callejeros, ni tampoco reclamarian por una
inspeccion de los mismos para reducir las enfermedades que ocasiona la existencia de

perros en las calles.

Ante las conductas que indican “ayudaria en la solucion del problema de los perros
callejeros” como la que dice “aportaria ideas en la elaboracion de ordenanzas o
leyes para el manejo de sobrepoblacion de perros callejeros” el 86% de la

poblacion se muestran en desacuerdo, reflejando escaso interés por encontrar una

65



medida de solucién a la problematica, ya que se mantienen al marguen y se muestran

indiferentes a las altas cifras de perros en las calle que aumentan cada afio.

El 85% de los tarijefios no “participaria en campariias de concientizacion sobre la
problemdtica” 1o que indica que los ciudadanos no estan comprometidos en
movimientos orientados a promover la educacion humanitaria y asi lograr asumir una

tenencia responsable para el bien estar de las mascotas.

En este sentido, nadie pone en duda que una solucidn sustentable, requiere una mayor
educacién de la poblacion respecto de la tenencia responsable de animales, ello es
ademas un necesidad ética de nuestra sociedad; sin embargo hay que reconocer que la
sociedad no se involucra facilmente de manera activa, ni participa en campafias de

concientizacion sobre el tema o en algun otro. (Rojas, H., 2013 Pag. 17)

De la misma manera el 84% de la poblacién esta en desacuerdo con relacién a que
“trabajaria en programas de solucion para hacer frente a la problemdtica” ya que
no tiene la predisposicién de participar y colaborar en programas de esterilizacion,

concientizacion, vacunacion, etc.

Ante la afirmacion “colaboraria economicamente a los albergues o refugios que
ayudan a los perros callejeros” E| 82% de los tarijefios estan en desacuerdo con
ayudar con recursos econdmicos a los distintos albergues y refugios que se dedican al
cuidado de los perros callejeros, esto se puede deber a que los ciudadanos prefieren
invertir sus recursos para sus propios intereses, o por falta de solidaridad con los

animales y la problematica.

“Si las autoridades no colaboran con estos refugios, menos se puede esperar de la
poblacion”, pero es evidente que un albergue no abasteceria para los perros
callejeros, por tanto, éste tiene que contar con reglamentos que sancionen a las

personas que abandonan a sus mascotas, con programas de esterilizacion, de
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educacién para los duefios de los animales y debe realizar censos de la poblacion
canina, y evitar de esa manera que aumente la cantidad de perros vagabundos (El
Diario, 05-04-2011)

En cuanto a “participaria en acciones que ayuden a disminuir la sobrepoblacion de
perros callejeros” Yy “ayudaria a un perro callejero dandole comida, hogar y
carifio” un 81% de los ciudadanos dijeron estar en desacuerdo, ya que no
colaborarian de ninguna manera ni participarian en actividades para el bien estar de

los perros que permanecen en las calles.

Por tal motivo, algunas investigaciones proponen actividades de control poblacional
como es la esterilizacion, trabajo en terreno con ciudadanos voluntarios de todas las
edades y condiciones sociales, apoyo por parte de algunas instituciones privadas
como laboratorios farmacolégicos (a través de sus lineas para mascotas), empresas de
alimentos para mascotas, como inicio a trabajar el problema. (Soto, A., 2013, Pag.
39)

Por otra parte se tiene que un 80% de los tarijefios no estdn de acuerdo con
“colaborar en actividades de reclamo y protesta de los riesgos o problemas que
generan los perros callejeros” de igual manera el 75% no “participaria en marchas
para exigir a las autoridades que proporcionen programas de esterilizacion de
manera continua” esto podria deberse a que para poder participar en estas
actividades se requiere de tiempo y perseverancia, lo que permite deducir que los
ciudadanos ocupan su tiempo en otras actividades de mayor interés o en sus

respectivos fuentes de trabajo.
Dato que no va tan de acuerdo a la realidad, segtn el presidente del SPAT, “tras el

trabajo que van realizando, de alguna manera cuentan con el apoyo de la poblacion

en actividades de reclamo, como marchas y protestas, no sélo para buscar una
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solucién a problemas como tal, sino también para pelear los derechos de los

animales como su bien estar”. (Torrez, G., 2014)

El 78% de la poblacidn esta en desacuerdo con “formar parte de la junta vecinal del
barrio para elaborar comisiones de limpieza que reduzca la contaminacién que
causan los perros callejeros”, actitud que puede deberse a que es algo complicado
organizar a los vecinos para una accion de esta indole, o también prefieren
mantenerse distantes para evitar algin mal estar ocasionado por los desechos como

son las alergias, malos olores, etc.

Pero también se podria mencionar que optan por dejar este tipo de trabajo a los
encargados de la limpieza de la ciudad. Mayormente los vecinos, prefieren reclamar o
esperar que el trabajo lo realice el personal, piden a las autoridades correspondientes
que acudan para retirar a los perros y no sigan causando problemas como la
contaminacion en el barrio, ya que cuando sacan la basura, los perros hacen su
tiradero, y el personal del servicio de recoleccion no se la lleva si no esta en bolsas.

(Vanguardia.com)

Finalmente un 69% expresa “que no vivirian en una zona donde haya perros
callejeros” esto se debe a que el hecho de habitar en una zona con este tipo de
problema implica correr con los riesgos e inconvenientes que causan estos animales,
como ser atacados o mordidos, tener que aguantar los malos olores de las heces
fecales, el desparramo de basura, etc. Por lo cual los ciudadanos no consideran el

Ilegar a vivir alguna vez en una zona con perros callejeros.
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GRAFICON°3

COMPONENTE CONDUCTUAL
(VALORACION GENERAL)

100
80
60
40
20 (I
y Z
0

Rechazo Indiferencia Aceptacion

PREDISPOSICION COMPORTAMENTAL
Fuente: Elaboracién Propia.

El componente conductual, esta definido como la predisposicion a comportarse de
una determinada manera, tomando en cuenta las creencias, opiniones, sentimientos; si
una persona considera que algo es negativo y peligroso sentird rechazo hacia ello y
tendera a evitarlo; por lo contrario, si le resulta positivo y le produce sentimientos de

agrado o atraccién tendera a poseerlo. (Rodriguez A, 1986, Pag.336)

Los resultados que muestra la grafica en relacion al componente conductual denotan
que el 86% de los ciudadanos presentan una predisposicion comportamental de
rechazo en relacién a la problematica de los perros callejeros, reflejando que no estan
predispuestos a ejecutar acciones y actividades para hacer frente a la solucién del

problema.

Por tal motivo es probable que el comportamiento humano sea la fuerza méas poderosa

detras de las grandes cifras de poblaciones caninas callejeras, seria bueno ejecutar la
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promocion de interacciones humano-animales responsables y gratificantes, pues
llevard a un mejoramiento del bienestar animal como a una reduccion en muchas de

las fuentes de perros vagabundos. (CIMAC)

El 11% de los tarijefios manifiestan una predisposicion conductual de indiferencia,
es decir que son neutros a la problematica, no les mueve o provoca realizar ninguna
accion, posiblemente porque piensan que es algo complicado de enfrentar ya que para
encarar este problema se necesita la participacion y compromiso global de la

poblacion.

Finalmente, un minino porcentaje, un 3% de los ciudadanos manifiestan una
predisposicion comportamental de aceptacion, es decir que estan dispuestos a
participar en diferentes acciones como son las marchas, protestas, campafas, etc. para

dar solucion a la problemética de los perros callejeros.

GRAFICO N° 3
ESCALA DE BOGARDUS
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Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a la escala de Bogardus el resultado que se obtuvieron son: el 76%, de la
poblacion muestra una actitud positiva a la problematica de los perros callejeros, ya
gue expresan que no es tan desagradable vivir en una ciudad, barrios o calle donde

haya perros callejeros por lo que de alguna manera se mantienen alejados de la
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problemética. Dato que contradice la realidad ya que, cuando comienzan los
problemas que llegan a ocasionar estos animales, inician los rechazos y reclamos, por
parte de los ciudadanos, puesto que estos animales amenazan la seguridad publica,
como también la salud de los mimos por causa de las enfermedades como la rabia.
(Galarza, K., 25-07-2014)

Quiza este resultado respalda el rechazo de los ciudadanos a la hora de actuar que se
encontré a través de la escala de Likert, ya que al mantenerse alejados de la
problemadtica, los ciudadanos no presentan la predisposicion de actuar o participar en
diferentes acciones que ayuden a solucionar el problema.

Por otro lado la grafica también demuestra que la poblacion permitiria que los
vecinos, inquilinos o familiares ayuden o adopten un perro callejero para poder
brindarles hogar, carifio, alimento y proteccion a estos animalitos, asimismo
participarian en campafias para dar soluciones a esta problematica. Estos datos
contradicen los resultados que se obtuvieron en la escala de Likert, pero estaria
respaldado con el minimo porcentaje de la poblacién indicando que presentan una
predisposicion comportamental aceptable para hacer frente a la problematica.

En Tarija, las familias que colaboran en mejorar la situacion de estos animales
lamentablemente son pocas, ya la mayoria prefiere obtener una macota por otros
medios, antes que adoptar un animalito recatado de la calle, pero a pesar de esto,
desde hace un tiempo se logr6 que la poblacion se interese en ayudar y colaborar a los
animales. (El Diario, 09-11-2009)

5.4. POLITICAS PUBLICAS.

Para dar cumplimento al cuarto objetivo especifico de la investigacion que dice:
“indagar que politicas publicas existen para hacer frente al problema de los perros

callejeros en la ciudad de Tarija” se tiene los siguientes resultados
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Con relacion a la pregunta “Se cuenta en la actualidad con instrumentos o
herramientas de algun tipo que permitan realizar el control de las poblaciones

caninas’”

Segun Gregorio Ballegos (Encargado del Departamento de la Unidad de Zoonosis)
El gobierno municipal de Tarija, en la actualidad si cuenta con herramientas de
trabajo para hacer frente a la problematica, estas herramientas son las normativas y/o
ordenanzas como ser la 053/2009 los cuales hacen referencia a la tenencia
responsable de animales, como también esta incluido el control de los perros
callejeros y vagabundos, segun palabras de la autoridad: “lamentablemente no hay

una educacion en la cultura de la crianza de estos animales.”

Por otra parte Gonzalo Torrez (presidente SPAT) menciona que tras una larga lucha
por los derechos y el bienestar de los animales se cuenta con las ordenanzas 053/2009
y la 016/2012 las cuales no son cumplidas eficazmente hasta la fecha. “Las
asociaciones defensoras de animales ya estamos cansados de pelear con la Alcaldia
para que se cumplan las ordenanzas, por lo cual mayormente actuamos de manera

particular”

En relacion a ¢Quiénes debieran ejecutar las medidas de control, que se requiere
para ello?, segun Gregorio Ballegos sostiene que deberian ser ejecutadas o tendrian
que partir de uno mismo, es decir del responsable o del propietario “aqui no es criar
perros y después tirarlos a la calle” pero es claro que una vez difundido el problema,
el trabajo es para la alcaldia, esa es una de las metas que la alcaldia se marcd, hacer el

respectivo control de los perros callejeros.

Asi también Gonzalo Torrez afirma que este control tendria que partir netamente de
la alcaldia, porque es a partir de esta que se puede lograr medidas de control para el
manejo de perros callejeros, ya que si la alcaldia proporciona y aporta con talleres en

la educacién y tenencia responsable, programas eficientes de vacunacion y
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esterilizacion, automaticamente la poblacién adquirira mas conciencia hacia los

animales y se ird reduciendo las poblaciones caninas callejeras.

En cuanto ¢Considera que en Bolivia y particularmente en Tarija, existe y opera
alguna forma de politica pablica sobre el tema?

En toda Bolivia y en todos los municipios tienen sus particularidades para poder
trabajar sobre el tema; lamentablemente la que no copera es la ciudadania, las
alcaldias en especial la de Tarija invierte recursos econémicos en campafas de
vacunacion canina que permite proteger la salud publica de la sociedad, también
invierte recursos en esterilizacion gratuita, ya que es una forma de frenar las grandes
cantidades poblacion canina. Pero también es importante trabajar en la prevencion.

Afirmo Gregorio Ballegos

Segln Gonzalo Torrez lo que existe mas que una politica publica son las ordenanzas
para frenar esta problematica y lograr el bien estar animal, como ya se menciono estas

ordenanzas no son cumplidas como deberian serlo.

De acuerdo al accionar de los mecanismos existentes en el manejo del tema de los
perros callejeros y vagabundos, ¢considera necesaria la existencia de una politica
publica para la problematica? ¢Por qué?

Si es muy necesario, Porque necesitamos un mayor apoyo con instrumentos
normativos, que regulen la tenencia responsable, ya que el nuestro se encuentra
todavia con algunos vacios en cuanto al régimen sancionador”, indico Gregorio

Ballegos

Segun Gonzalo Torrez, es necesario una politica publica bien definida, porque es uno
de los mejores caminos para dar fin al problema de los perros vagabundos y velar por
el bienestar y derechos de los animales y sobre todo del mejor amigo del hombre

como es el perro.
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Asi mismo ante la pregunta ¢A su juicio cuales debieran ser el o los contenidos
minimos que debiera contemplar una politica publica en el tema para que sea
integral?

Segun Gregorio Ballegos, primero deberia contemplar el tema de la educacion como
punto primordial para que la gente tenga responsabilidad y conciencia en la tenencia
de mascotas, después tener planes en cuanto a la esterilizacién que es uno de los

componentes para frenar la problematica.

Dato que aprueba Gonzalo Torrez, agregando contenidos como las multas eficientes a
la irresponsabilidad, al maltrato, etc.

¢ Cudles podrian ser los principales obstaculos que podrian entorpecer la eficiencia
y eficacia de una Politica Publica en el tema?

El principal obsticulo es la conciencia en la sociedad, ya que no tienen una
responsabilidad con sus mascotas, asi también las malas criticas al trabajo de la
alcaldia, “un tiempo se decia que la Alcaldia por medio de la Unidad de Zoonosis
esta capturando perros y los elimina” es algo que no estd en cuanto a la realidad.
Para Gonzalo Torrez el principal obstaculo es la falta de voluntad, tanto de la
Alcaldia como de la misma ciudadania.

¢ldentifica usted elementos que estén a favor y en contra de crear una politica
publica referida a la problematica?

“No, al contrario hay aspectos mas a favor porque mientras haya mas ordenanzas,
se erradicard mas rapido el problema” afirma Gregorio Ballegos

Para Gonzalo Torrez el elemento en contra es la falta de eficiencia con la cual

proceden las ordenanzas en la actualidad.
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¢En qué condiciones apoyaria una politica publica para resolver la problematicay
en cuéles no?

“Apoyo y apoyaria una politica publica siempre y cuando se mantengan los derechos
de los animales, su bienestar de manera general y no asi para fines netamente
politicos”, afirma Gonzalo Torrez

En cambio Gregorio Ballegos considera que de “nhada sirve tener politicas si es que
la poblacion no apoya ni las cumple”, por lo cual una de las condiciones seria que la
politica incite a la poblacion a cumplir con la misma tomando conciencia la magnitud

del problema. “Nosotros trabajaros y trabajaremos haya o no haya apoyo”.

¢Cual considera la principal(es) razon(es) para que la problemética no sea capaz
de entrar y/o permanecer en la agenda institucional?

Segun Gregorio Ballegos, de alguna manera la problematica ya esta dentro de la
agenda institucional, ya que la Alcaldia esta trabajando en este aspecto, “estamos
invirtiendo recursos para buscar soluciones como son los programas de
esterilizacion, campafias de vacunacion, talleres de concientizacion, etc.”

Como ya se menciono anteriormente Gonzalo Torrez afirma que la principal razén es
la falta de voluntad. Que por lo mismo es en ese aspecto que va trabajando el SPAT,

Rinconcito Feliz y mis Amores perros, asociaciones sin finalidad de lucro.

¢Considera que existen avances en lo referido al bienestar animal, tenencia
responsable de mascotas y derechos de los animales en nuestra ciudad?

A la fecha, si se esta avanzando, por lo menos en cuanto al bien estar animal, la
sociedad estd comprendiendo la necesidad de las mascotas, pero la falta de
responsabilidad sigue presente, en cuanto a los derechos de los animales también se
esta avanzando, “aunque el avance es lento, ya se ve un cambio, ya que los animales

también son seres vivos”. (Gregorio Ballegos)
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Gracias al trabajo insistente de las sociedades protectoras de animales en nuestra
ciudad, esta habiendo avances a beneficio de los animales que aparte de ser mascotas
son compaferos de vida, “por lo cual nuestra meta es seguir difundiendo los
derechos de los animales, deberes de los propietarios, y todo lo referente para una
convivencia armoniosa entre humano-animal, se cuente o no con el apoyo de la

Alcaldia “expreso Gonzalo Torrez

¢ Como cree que es mirado Bolivia en particular Tarija en el tema del manejo dado
hasta ahora hacia los animales, en especifico el tema de los perros callejeros y
vagabundos?

Gregorio Ballegos, menciona que a nivel nacional tenemos el mismo problema, en
Bolivia todavia se estd peleando para erradicar la rabia, sin embargo otros paises
como Chile, Perd, Argentina no tienen rabia, Por lo mismo tenemos que seguir
trabajando para dar soluciones a esta problemaética y por ende el tema de la rabia, ya
que Tarija este afio tuvo un caso de rabia lo cual ya es una alarma para continuar con

este trabajo.

Segun Gonzalo Torrez, tanto Bolivia como Tarija son mal vistos por los otros pises,
ya que de nada sirve que sea un pais admirado por su diversidad, si es que no
soluciona de manera eficaz el tema de los animales, méas que todo el de los animales

callejeros.

Con la informacidn recabada de la entrevista realizada se obtuvo, que en nuestro
medio si bien con falencias, se cuenta con instrumentos o herramientas para hacer
frente a la problematica, éstos son las ordenanzas existentes que velan por el bien
estar animal como también rigen el control de los perros callejeros en la ciudad, pero

también en muchas ocasiones las mismas no son cumplidas.

También se evidencia que las medidas de control deberian partir de los mismos

propietarios en coordinacion con la Alcaldia, ya que esta es la encarda que
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proporcionar programas o talleres dirigidos la educacion humanitaria, tenencia

responsable, vacunacion y esterilizacion de los animales.

En Bolivia y en todos sus municipios se cuenta con ordenanzas dirigidas al bienestar
de los animales como también al control de los perros callejeros, pero no se tiene una
politica publica como tal, por lo cual seria necesaria la existencia de la misma, de
manera bien definida e integrada. Sin embargo la gobernacion de Tarija invierte

recursos economicos dirigidos a la problematica.

También se puede mencionar que lo que entorpece la eficiencia de las ordenanzas es

la falta de voluntad de las autoridades, como también de los mismos ciudadanos.

5.5. ACTITUD GENERAL

Para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion que dice: “Determinar
la actitud que presenta la poblacion tarijefia frente a la problematica de los perros

callejeros, en la ciudad de Tarija”, se presenta la siguiente informacion:
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CUADRO N° 4
COMPONENTES DE LA ACTITUD

Comp. Componente Componente Cognitivo
Afectivo Conductual Desfavorable | Intermedio Favorable Total
Fr % Fr % Fr % Fr %
Rechazo -- -- 4 1,2 302 | 90,4 || 306 | 91,6
S Indiferencia 1 03 - | - | 28 69| 24 72
(@]
o] -,
é Aceptacion -- - -- - 4 1,2 4 1,2
Total 1 0,3 4 1,2 329 | 98,5 || 334 | 100
Rechazo -- - 9 19,6 14 30,4 23 50
(4]
2 Indiferencia -- - 13 28,3 5 109 || 18 | 39,1
(5]
= Aceptacion 1 22| 4 |87 | - - 5 109
=
- Total 1 2,2 26 56,5 19 | 41,3 || 46 | 100
Rechazo - -- -- -- 1 33,3 1 33,3
_cgs Indiferencia - -- - -- -- - -- --
S Aceptacion 1 333 1 333 -~ | - || 2 |667
Total 1 33,3 1 33,3 1 33,3 3 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Al relacionar los tres componentes de la actitud, se puede observar en todos los datos

obtenidos, que no existe relacion alguna entre los tres componentes, es decir tanto

pensamientos e ideas, sentimientos como conductas, tienden a moverse en un

proporcion desigual, ya que ante la presencia de un componente cognitivo favorable,

se acompafia un componente afectivo de desagrado y wuna predisposicion

comportamental de rechazo, en el 90,4%. Por otra parte, ante la presencia de un

componente cognitivo favorable, se presenta a su vez sentimientos de indiferencia y

una predisposicion comportamental de rechazo (30,4%) y finalmente el componente

78




cognitivo también esta expresado por pensamientos favorables, con una carga

emocional de agrado y una predisposicién conductual de rechazo (33,3%)

En sintesis, se manifiesta una incoherencia interna de la actitud, pues los
pensamientos e ideas van acompafiados de una carga afectiva de desagrado y una
predisposicion comportamental de rechazo en la actitud frente a la problematica de
los perros callejeros en la ciudad de Tarija. A pesar de que sienten preocupacion los
ciudadanos no hacen nada para resolver la problematica, esto se debe a que la
poblacion rechaza totalmente todo lo que tenga que ver con los perros callejeros, de
tal manera no participan en ninguna actividad de solucidn, incluso contando con la
informacién de todas las consecuencias y problemas que generan la existencia de

perros callejeros en nuestra ciudad.

79



GRAFICO N° 4
ACTITUD
(GENERAL)
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Fuente: Elaboracién Propia.

Los tres componentes de la actitud interactlan entre si, el componente afectivo es el
que tiene un valor muy importante ya que puede existir actitudes sin cogniciones pero
no puede haber actitudes sin un componente afectivo. La actitud del individuo esta
determinada fundamentalmente por el sentimiento a favor o en contra, de ese objeto
social, es el componente mas caracteristico de las actitudes. Aqui radica la diferencia
principal con las creencias y las opiniones que se caracterizan por su componente

cognoscitivo. (Ibiden)

En este sentido al promediar los tres componentes se tiene un 89% de ciudadanos que
manifiestan una actitud negativa frente a la problematica de los perros callejeros, lo
cual denota que a pesar de lo que conocen, no sienten una predisposicién de
participar en acciones para la solucion de la problematica.
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Un porcentaje bajo, representado por el 10% manifiestan una actitud neutra lo cual
indica que no toman una decision o predisposicion a actuar, como asi también en sus

sentimientos suelen ser indiferentes, les da igual que exista o no esta problematica.

Finalmente solo el 1% de los tarijefios manifiestan una actitud positiva frente a la
problemética de los perros callejeros, es decir que piensan, sienten y participan en
diferentes acciones y actividades como son las marchas, camparias y colaboran para

encontrar soluciones a esta problematica.

Por otro lado las deficiencias de las ordenanzas respecto al control de las poblaciones
caninas callejeras, con las que se cuentan en la ciudad, contribuyen de alguna manera
a esta actitud negativa de los pobladores hacia la problematica, ya que no son

respetadas como se espera.
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6.1. CONCLUSIONES.

A continuacion, se exponen las conclusiones a las que se llegaron después de haber
realizado la interpretacion y el posterior andlisis de los datos recolectados acerca de la
actitud frente a la problematica de los perros callejeros en la ciudad de Tarija.

Las conclusiones serdn presentadas primeramente en funcion de los objetivos

especificos, el objetivo general e hipotesis planteados en la investigacion.

» Con respecto al primer objetivo especifico, componente cognitivo, se
agrega que:

Tomando en cuenta que el componente cognitivo hace referencia a los
conocimientos, creencias, opiniones y pensamientos que el individuo tiene sobre el
objeto de la actitud, se concluyé que los pobladores de la ciudad de Tarija, presentan
pensamientos y opiniones favorables sobre la problematica de los perros callejeros,
por lo que tienen una representacion cognoscitiva adecuada, ya que Ssus
conocimientos estan basados, en la realidad de la magnitud del problema, siendo

conscientes de las causas, consecuencias y la posibles alternativas de solucion.

» Respondiendo al segundo objetivo, dimension afectiva, se agrega que:

Con relacion al componente afectivo el cual se refiere a los sentimientos que ese
individuo tiene sobre el objeto de actitud y la valoracion que hace sobre él.

La poblacion en general manifiesta un sentimiento de desagrado a la problemética de
los perros callejeros, es decir sienten preocupacion, temor y miedo a las
consecuencias como a los riesgos generados por los perros que transitan en las calles
de la ciudad. A su vez existe una tendencia afectiva de indiferencia, lo que indica que
la poblacion no siente preocupacion por la presencia y las consecuencias de la

problematica en Tarija. Este resultado se concluyo a través de la escala de Likert.

Asi mismo, la poblacion siente y considera a los perros callejeros como rechazados,

sucios y feos, lo cual los lleva a tener una actitud negativa en cuanto a los

82



sentimientos generados por la problemética resultados obtenidos por la escala de
Osgood.

Tomando en cuenta las dos escalas de actitud se concluye que ambos resultados

coinciden, ya que los ciudadanos expresan sentimientos de desagrado.

» En relacion al tercer objetivo especifico, la dimension conductual, se
agrega que:

El componente conductual es la manera concreta de comportarse respecto al objeto de
la actitud, por tal motivo se concluyé que los pobladores tienen una predisposicion de
rechazo a la accion, por lo que asumen una posicion pasiva ante la busqueda o
exigencia de soluciones a la problematica de los perros callejeros, con lo que niegan
de alguna manera su propia responsabilidad.
Esto debido a que no se sienten comprometidos con el problema, por la ausencia de

educacion humanitaria en lo que significa la tenencia responsable de una mascota.

» En relacion al cuarto objetivo especifico, politicas publicas, se concluye
que:

En Tarija, como otros departamentos no existen politicas publicas como tales, con lo

que si se cuenta es con ordenanzas municipales, como ser la 053/2009 y la 016/2012,

las cuales estan enmarcadas principalmente, en la tenencia responsable de mascotas,

velar por los derechos de los animales, proporcionar programas de esterilizaciéon de

manera continua y gratuita, como también campafias de vacunacion, fomentar talleres

de concientizacion en la educacion humanitaria.

Por otro lado estas ordenanzas no son del todo eficaces, ya que todavia se encuentran

con algunas falencias en cuanto a su cumplimiento.

Segun la postura del sefior Gregorio Ballegos y Gonzalo Torrez, estas ordenanzas

necesitan una reformulacion en su contenido para una mejor eficacia en su
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cumplimiento, para que asi, a la larga, poder lograr tener una politica publica de

manera integral en el tema del bien estar animal y el control de los perros callejeros.

» Al respecto del objetivo general:
Se concluye que la actitud general frente a la problematica de los perros callejeros en
Tarija, es negativa, pues aunque posean pensamientos y opiniones favorables, es
decir a pesar de contar con informacion veridica del tema, presentan sentimientos
ligados al desagrado y por lo mismo, rechazan toda conducta activa para colaborar en

la solucién del problema.

La falta de preocupacion por la problematica de los ciudadanos se debe a que todavia
no se toma conciencia de las consecuencias del problema en si, como también las
falencias de las pocas ordenanzas que existen en nuestro medio para hacer frente la

problematica de los perros callejeros.

» En cuanto a la hipdtesis planteada en esta investigacion, que indica:
La actitud de las personas de la ciudad de Tarija frente a la problemética de los
perros callejeros es “negativa”. Debido a que poseen pensamientos y opiniones
desfavorables como también conocimientos escasos sobre el tema, sentimientos de
desagrado y una conducta de rechazo, ya que no tienen predisposicion alguna para

dar solucion al problema.

Se concluye que la respectiva hip6tesis es aceptada, ya que a pesar de que los
pensamientos y opiniones son favorables, es decir que la poblacion cuenta con
informacién suficiente sobre el tema como son las causas, consecuencias y las
posibles soluciones, presentan sentimientos de desagrado ya que sienten,
preocupacion, miedo y temor a todo lo que conlleva la existencia de perros callejeros
como ser las infecciones que afectan a la salud, contaminacién, etc. Finalmente

muestran una predisposicién comportamental de rechazo, lo cual se muestra en una
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conducta pasiva para exigir o buscar soluciones a las problemaética, manteniéndose al

margen de la misma.

6.2. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones dadas en el anterior punto, se exponen las siguientes
recomendaciones:
A LA POBLACION GENERAL

» Se recomienda que ejerciten la tenencia responsable de las mascotas, lo cual
conlleva, la alimentacion, albergue, cumplimiento con las vacunas, etc. ya que
es uno de los primeros pasos para dar solucion a la problematica.

» Asistir a talleres o informarse sobre la educacién humanitaria, para formar
parte de los agentes encaminados al cambio y solucién de la problematica de
los perros callejeros, y no asi ser contribuyentes al aumento de la poblacién
canina.

» Ser agentes activos y no pasivos, ante la problematica, ya que colaborando en
campafas, aportando ideas e exigiendo soluciones y ser parte de ellas, se
lograran los primeros cambios que se requiere para empezar a erradicar la

problematica.

A LAS AUTORIDADES E INSTITUCIONES

» Se debe garantizar el cumplimiento adecuado de las ordenanzas dirigidas al
bienestar y derecho de los animales, como también mejorar dichas ordenanzas
para que tenga un eficaz resultado.

» Seguir financiando programas de esterilizacion y campafias de vacunacion,
como también realizarlas de manera mas continua para lograr hacer frente a la
problematica.

» En lo referido a propietarios y/o tenedores de mascotas, el marco legal debiera

contener claramente definidas las obligaciones y deberes de éstos para con los
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animales, de la misma manera también debe ser explicita respecto de las

sanciones y penalizacién cuando se falta o viola la Ley

» Que el trabajo de la Alcaldia, sociedades protectoras, como también juntas
vecinales, y otras instituciones sea de manera conjunta y coordinada, para que

los resultados sean los esperados.

A FUTURAS INVESTIGACIONES
» Se recomienda indagar mas a fondo en el estudio de la actitud frente a esta
problematica, tomando en cuenta a zonas donde se vive mas de cerca el
problema de los perros callejeros como ser los barrios periféricos de la ciudad.
» Proponer programas de cambio o modificacion de la actitud hacia los

problemas sociales.
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