I. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La socializacion en el nifio se va dando a través de un complejo proceso de
interacciones de variables personales, ambientales y culturales. La familia es el grupo
social basico donde se producen los primeros intercambios de conductas sociales y
afectivas, valores y creencias, que tienen una influencia muy decisiva en el

comportamiento social.

Los padres son los primeros modelos significativos de conducta social afectiva y los
hermanos constituyen un sistema primario para aprender las relaciones con sus

padres.

Por otro lado los padres trasmiten ciertas normas y valores respecto a la conducta
social, ya sea a traves de informacion, refuerzo, castigo o sanciones, comportamiento
y modelaje de conductas interpersonales; por eso la familia es el primer eslab6n para
el aprendizaje de habilidades sociales.

La incorporacion del nifio al sistema escolar le permite y obliga a desarrollar ciertas
habilidades sociales mas complejas y extendidas. El nifio debe adaptarse a otras
exigencias sociales: diferentes contextos, nuevas reglas y necesidades de un espectro
mas amplio de comportamiento social, al tener nuevas posibilidades de relacion con
adultos y con nifios de su edad, mayores y menores que él. Este es un periodo critico
respecto a la habilidad social, ya que estas mayores exigencias pueden llevar al nifio

a presentar dificultades que antes no habian sido detectadas.

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas realizadas por un individuo en
un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones 0

derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los



demaés, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras reduce la probabilidad de que aparezcan futuros problemas.

Segun la definicion de Vicente E. Caballo (1999:85), las habilidades sociales
comprenden al conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal, que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos
de ese individuo de modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion,

mientras reduce la probabilidad de futuros problemas.

El desarrollo de las habilidades sociales desde hace varios afios ha ido adquiriendo
una mayor importancia debido a que permite el desarrollo de un conjunto de destrezas

que posibilita una mayor autonomia e independencia.

Las habilidades sociales, suelen considerarse, como un conjunto de comportamientos
interpersonales complejos. ElI término habilidad se utiliza para indicar que la
competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto de
comportamientos aprendidos y adquiridos. RinnMarkle (1979) en su trabajo con
nifios, define las habilidades sociales como un repertorio de comportamientos
verbales y no verbales a través de los cuales los nifios inciden en las respuestas de

otros individuos.

Este repertorio, actia como un mecanismo a través del cual los nifios inciden en su
medio ambiente, obteniendo, suprimiendo o evitando consecuencias deseadas y no
deseadas en la esfera social. En la medida en que una persona tiene éxito para obtener
las consecuencias deseadas y evitar o escapar de las no deseadas sin causar dolor en

los demas.

Algunos investigadores, subrayan la especificidad situacional de las habilidades

sociales, mientras otros han proporcionado definiciones operacionales especificas, de



las habilidades sociales, s6lo para ajustar los parametros de un marco, poblacion,

respuesta o interaccion social en particular.

Aunque todavia, no se habia llegado a un consenso pleno, generalmente se aceptan

los siguientes aspectos claves:

Las habilidades sociales se adquieren principalmente a través del aprendizaje

(observacion, imitacién, ensayo e informacion).

» Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales
especificos y discretos.

» Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social.

» Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas y
apropiadas.

» Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada.

» La préctica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas del
medio, es decir, factores tales como la edad, el sexo y el estatus del receptor
afectan la conducta social del sujeto.

Una revision de las distintas definiciones de habilidades sociales revela que algunas

resaltan mas el contexto donde se emite la conducta:

“Es la expresion adecuada de cualquier emocion dirigida hacia otra persona que no

sea la respuesta de ansiedad” (Wolpe; 1977:45).

“La conducta interpersonal que implica la honesta y relativamente directa expresion

de sentimientos” (Rimm; 1974:32).



Tomando en consideracion estos antecedentes se establece la importancia que tienen
las habilidades sociales en el desarrollo psicolégico del nifio; por lo que se plantea un

estudio de investigacion sobre habilidades sociales en los siguientes términos:

¢Cual es la diferencia del nivel de desarrollo de las habilidades sociales en
nifos entre los 10 a 12 afos en los barrios urbanos con relacién a nifios de

los barrios periurbanos de la ciudad de Tarija?

Surge esta tematica a partir del incremento del interés por promover las habilidades
sociales infantiles, otras investigaciones han demostrado la importancia de la
competencia social en la infancia para el posterior funcionamiento social, académico

y psicoldgico.

Las habilidades sociales no s6lo son importantes por lo que se refiere a las relaciones
con los demas, sino que también permiten que el nifio asimile papeles y normas

sociales.

Las deficiencias en dichas habilidades se han relacionado con el desarrollo de una
baja autoestima, pobre rendimiento escolar, problemas de conducta en el aula y acoso
escolar pudiendo afectar dichas deficiencias en la vida adulta, prolongandose o

exagerandose.

1.2 Justificacion del problema

Desde hace varios afios mediante distintas investigaciones se ha ido estableciendo la
progresiva importancia del tema de habilidades sociales en el proceso del desarrollo
psicolégico de nifios sobre todo dada su relacion con problematicas como los

problemas de conducta, agresividad por lo tanto de ahi la importancia de su estudio.

Desde un punto de vista tedrico podemos indicar que esta investigacion permitira

obtener un diagndstico comparativosobre cual es el nivel de desarrollo de las
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habilidades sociales de los nifios de zonas urbanas y periurbanas para poder inferir
sobre las competencias sociales del nifio tanto a nivel del desarrollo de su

personalidad, autoestima, valores, y el rendimiento en la escuela.

El aporte préctico de este trabajo consiste en el hecho que mediante los resultados se
podréan elaborar planes de intervencion para implementar programas educativos de

parte de los distintos centros educativos de nuestra ciudad.

Tal como se menciond anteriormente la frecuencia de los problemas de conducta y
conducta disruptiva segin investigaciones realizadas en colegios de la ciudad de
Tarija, es elevada por lo que se necesita que se apliquen programas de desarrollo de

competencias en habilidades sociales.

El aporte metodoldgico consiste en el hecho de que se pondra a disposicion de
instituciones y otros investigadores instrumentos de evaluaciéon, un enfoque
metodoldgico y sobre todo datos para que sirvan a futuras investigaciones que
desarrollen esta tematica.



I1. DISENO TEORICO

2.1 Problema Cientifico

¢Cual es la diferencia del nivel de desarrollo de las habilidades sociales en nifios entre
los 10 a 12 afios que viven en barrios urbanos con relacién a nifios de los barrios

periurbanos de la ciudad de Tarija?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Realizar un estudio comparativo sobre el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales en nifios entre los 10 y 12 afios que viven en barrios urbanos y periurbanos

de la ciudad de Tarija.

2.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar el desarrollo de las habilidades sociales basicas en nifios de 10 a 12
anos.

e Determinar el desarrollo de las habilidades sociales de caracter interpersonal
en nifios de 10 a 12 afios.

e Establecer el desarrollo de las habilidades sociales de caracter socioemocional
en nifios de 10 a 12 afios.

e Identificar el desarrollo de las habilidades asertivas en nifios de 10 y 12 afios.

2.3 Hipotesis

e El nivel de desarrollo de las habilidades sociales basicas de los nifios del area

periurbana es bajoen relacion a los nifios del area urbana que es medio.



El nivel de desarrollo de las habilidades sociales de tipo interpersonal de los
nifios del area periurbana es bajo en comparacion a los nifios del area urbana
que es medio.

El nivel de desarrollo de las habilidades sociales de caracter socioemocional
en los nifios del area periurbana es bajo en relacion a los nifios del area urbana
que es medio.

El nivel del desarrollo de las habilidades asertivas de los nifios en los barrios

periurbanos es bajo en comparacion a los nifios del area periurbana es alto.



2.4 Operacionalizacion de variables

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Escala
Habilidades Son las  primeras | Alta
sociales destrezas  especificas .
. Media
bésicas que
permiten a los nifios | Baja
interactuar con  los
demas:
e Buena presencia
e Higiene personal
e Saludar
o Dar las gracias
e Pedir favores
e Pedir disculpas (Escala de
e Iniciar mantener | Goldstein)
£ | conversaciones
S 2 "Habilidades Es la comunicacion de | Alta
conducta ) .
social emitida | sociales de tipo como € sienten Media
oor los nifios _ _ expr_esc_smdo distintos _
on un socioemocional | sentimientos: Baja
contexto *  Conocer las
interpersonal €mociones Escal q
Habilidades | que expresa * Expresar las | (Escala €
sociales los emocIones | Goldstein)
sentimientos, e Saber con quien
actitudes, expresar las
deseos, Qmociones (Ilanto,
opiniones 0 ira, etc.).
derechos de * Control de
ese individuo, berrinches y
de un modo pataletas.
adecuado. e Autocontrol de las
emociones
Habilidades Son habilidades que | Alta
sociales de tipo potencian el desar-rollo Media
nuestras relaciones
interpersonal interpersonales de | Baja

modo asertivo:

e Tratar a otros con




respeto y dignidad | (Escala de
e Ser escuchado y Goldstein)
escuchar a otros
o Expresar mis
opiniones
e El derecho que
tenemos a decir
NO.
Poder cambiar
e Ser independiente
No ser maltratado
por otros
o No ser agredido ni
agredir a otros
e Respetar y aceptar
cuando otros me
dicen NO.
Habilidades Ser asertivo significa | Alto
. expresar a los demas
asertivas L
los sentimientos y
respetar el de los | Medio
demas.
Estilo Pasivo Bajo
e No se respeta a
si mismo

e Permite que los
demas lo traten
mal

e No expresas sus
opiniones

e Es dependiente
de las opiniones
de los demas

o Se queda
callado aunque
esté molesto

Estilo Agresivo
e Expresar lo que

sientes sin
respetar los
derechos de los
demas.

e Vulnerar los
derechos de los
demas.

e Seragresivo




Egocéntrico

Estilo Asertivo

Es expresar los
sentimientos
sin ofender a
nadie.

Es defender los
propios
derechos.
Respeta a los
demas.
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11l. MARCO TEORICO

Las habilidades sociales son un conjunto de habitos o estilos (que incluyen
comportamientos, pensamientos y emociones), que Nnos permiten mejorar nuestras
relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que queremos y conseguir que

los deméas no nos impidan lograr nuestros objetivos.

También podemos definirlas como la capacidad de relacionarnos con los demas en
forma tal que consigamos un méximo de beneficios y un minimo de consecuencias

negativas, tanto a corto, como a largo plazo.

3.1 LA INFANCIA

3.1.1 Desarrollo fisico en el nifio

Entre los 9 y los 12 afios aproximadamente, el aspecto fisico del nifio es armonico y
alcanza un desarrollo motor que le permite el control adecuado de su cuerpo en una
variedad de actividades. Hacia el término de este periodo se confunde el final de la
nifiez y el comienzo de la pubertad, en que el nifio iniciard una fase de crecimiento
muy rapido, que se completard en la adolescencia y que frecuentemente presenta
cierta torpeza motora(Pedagogia y Psicologia Infantil: 1995).

3.1.2 Desarrollo intelectual

Su desarrollo intelectual continda afianzando las caracteristicas del pensamiento
operacional surgidas hacia los 7 afios, en el sentido de la capacidad de descentracion,
y reversibilidad, que le permiten hacia los 10 afios alcanzar la nocion de conservacion
de peso y a los 11 o 12 la conservacion de volumen, y avanzar hacia el desarrollo del

pensamiento abstracto, que se inicia aproximadamente a los 12 afios.

La mecanica de sus pensamientos a esta edad, ha variado cualitativamente al dar
entrada a la comprension de valores y conceptos abstractos: leyes, ordenamientos,

normas y valores no son ya una simple imposicion de los adultos sino una suma de
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condicionamientos que rigen la sociedad y que tienen razones para existir, sean

buenas o malas. (Pedagogia y Psicologia Infantil: 1995).
3.1.3 Desarrollo socioemocional

Se desarrolla la actitud critica, con la que se analiza a si mismo y a los demas,

incluyendo en éstos a padres y maestros, a los que compara con la imagen del "ideal”.

A esta edad, los nifios han internalizado en parte los estandares de las figuras de
autoridad, padres y maestros especialmente, y actian de acuerdo a las normas para

agradar a los adultos que les son significativos.

Aunque no tienen mayores dificultades para aceptar 6rdenes y prohibiciones, la
actitud critica se extiende a éstas, las que compara con el comportamiento de quienes
las emiten y exigen que las situaciones se resuelvan de forma justa, entendida la
justicia como un trato rigurosamente igualitario, sin considerar las diferencias

circunstanciales.

Los intereses particulares que en edades anteriores se habian mostrado
incipientemente, ahora se fortalecen y determinan algunas de las actividades
habituales de los nifios y pueden ser el motivo de ciertas amistades. En este contexto
aparece en algunos de ellos el afan de coleccionar determinados objetos.

Las interacciones con los pares son de especial importancia para el ejercicio y
desarrollo de las habilidades sociales y su calidad positiva 0 negativa incide en su

autoestima

Al respecto puede sefialarse que los mismos nifios reconocen como fundamental en la
formacion del autoconcepto, el respeto que ellos sienten que les tienen las personas
que les son mas significativas: padres y compaferos, seguidos de profesores y

amigos.
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3.2 HABILIDADES SOCIALES

La comunicacion interpersonal es una parte esencial de la actividad humana y
maxima representante de las relaciones que establecemos con los otros. Sin embargo,

esta comunicacion en muchos momentos es escasa, frustrante e inadecuada.

Antiguamente la vida era mucho mas simple, si no mas facil. Habia menos sistemas
sociales, la movilidad social era menor y las relaciones eran relativamente mas claras
y faciles. Los papeles que teniamos que seguir cada uno de nosotros estaban
claramente definidos. Sin embargo, en la sociedad occidental actual, el ritmo de vida
es mas rapido, mas dificil y mas complejo, y las reglas cambian segun el sistema en el
que estamos trabajando en cada momento. A menudo nos obligan a funcionar en dos
0 mas sistemas sociales de forma simultanea, y esto requiere una considerable

destreza social.

El interés por las HH.SS. y la conducta asertiva se viene manifestando desde hace ya
décadas, como muestra la amplia difusién y profusion de obras sobre el tema tanto

tedricas como de divulgacion.
3.2.1 Concepto

Existen muchas definiciones para explicar el concepto de habilidades sociales, todas
ellas coinciden en concebir a las habilidades sociales como, un conjunto de

comportamientos eficaces en las relaciones interpersonales.

"La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de un modo adecuado a la situacion,
respetando asi mismo estas conductas en los demas; y que generalmente resuelven
los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de
futuros problemas"(Caballo; 1986:45).
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Las habilidades sociales son las "conductas o destrezas sociales especificas
requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal. Implica
un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de
personalidad. Es asi, que se las considera, como un conjunto de comportamientos
interpersonales complejos, que se ponen en juego en la interaccion con otras

personas™ (Monjas 1999:28).

Finalmente segin Gismero autora de la escala de habilidades sociales, (HHSS) se

entiende a la conducta socialmente habilidosa como:

“El conjunto de respuestas verbales y no verbales particularmente independientes y
situacionalmente especificas a través de las cuales un individuo expresa en un
contexto interpersonal, sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o
derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva respetando en todo ello a los
demas ” (Gismero; 1996:123).

3.2.2 Constructos tedricos del término “habilidades sociales”

a) Modelo psicosocial basico de las habilidades sociales de Argyle y
Kendo.- Como ya se ha comentado anteriormente, en Europa, aunque
aparecen algunos precedentes en el estudio de la asertividad en los afios 40,
no es hasta los afios 60 cuando el tema cobra especial importancia, y es a raiz
de la aplicacion en el ambito industrial del enfoque del procesamiento de
informacion, tomando como analogia la relacion hombre-méaquina, que se

aplica a la relacion hombre-hombre bajo la etiqueta de habilidad social.

En este sentido, Argyle y Kendon (1967) proponen un modelo explicativo del
funcionamiento de las HH.SS. que incorpora esa analogia, cuyo elemento
principal es el rol, en el que se integran, junto a las conductas motoras, los
procesos perceptivos y cognitivos (Modelo psicosocial basico de la habilidad

social).
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b) Modelo de Bandura (1987): Teoria del Aprendizaje Social.- Aunque
Bandura no propone propiamente un modelo de HH.SS., su Teoria del
Aprendizaje Social es, como ya se ha comentado anteriormente, de gran
utilidad y relevante a la hora de comprender el comportamiento social
(Calleja, 1997).

Asi los elementos principales de la conducta social serian 1998:

e Los procesos perceptivos. Mediante la observacion directa del
individuo se adquiere informacion acerca del medio.

e Los procesos cognitivos reguladores. La persona prevé las
consecuencias que tendra su conducta y por ese motivo regula la
conducta atendiendo a tales predicciones.

e El proceso de ejecucion de la conducta.

c) Modelo de McFall (1982).- McFall (1982) define a la competencia social
como un juicio evaluativo general referente a la calidad o adecuacion del
comportamiento social de un individuo en un contexto determinado.
Asimismo, afirma que la competencia social es una adecuacion de una
ejecucidn total de una persona a una tarea concreta. Este autor pone énfasis en

la adecuacion de las conductas sociales (Vallés y Vallés, 1996).

Debemos sefialar que la gran aportacion de McFall (1982)es separarse de la
teoria integradora de competencia social y habilidades sociales, tal y como
exponiamos anteriormente, al sefialar el caracter global universal general de la
competencia social y el caracter mas especifico de las habilidades sociales
definidas como “las capacidades especificas, innatas o adquiridas, que

permiten a una persona ejecutar competentemente una particular tarea social”.
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d) Modelo de Trower.- EI modelos de Trower y Argyle (1978) se basaba en
los descubrimientos y paradigmas del procesamiento de la informacion y la

comunicacion para explicar el modelo de la conducta socialmente habil.

Para Argyle (1978) la conducta social se inicia y mantiene debido a una meta
global, que se divide en una serie de submetas unidas mediante un plan de
accion: el actor debe percibir primero las caracteristicas relevantes de las
situaciones interpersonales; trasladar estas percepciones a los posibles cursos
de accion; decidir qué curso de accion es el méas apropiado y, finalmente,
ejecutar la accion elegida a través de una serie de respuestas motrices

discretas.

3.2.3 Componentes de las habilidades sociales

3.2.3.1 Componente conductual y verbal

En cuanto a la dimension verbal, los sujetos con HH.SS. eran capaces de conversar en
periodos de silencio de la interaccidn y eran mas sensibles a la retroalimentacion del

otro. Segun este autor entre los elementos de la dimensidn verbal estarian:

a) Capacidad de decir “no”.

b) Capacidad de pedir favores y hacer peticiones.

c) Capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos.

d) Capacidad de defender derechos.

e) Capacidad de iniciar, mantener y terminar conversaciones.

“La evaluacion de los elementos conductuales de las habilidades sociales, se ha

centrado normalmente en la frecuencia, presencia y duracion de aquellos elementos
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que requeria la conducta habil, dejando de lado “como se integran, coordinan

y adaptan a las respuestas del otro” (Kelly; 1987:325).
3.2.3.2 Componente cognitivo.

En el analisis tradicional de las habilidades sociales, se enfatizd los componentes
conductuales, dejando de lado esta dimension cognitiva hasta recientemente.
Actualmente parece estar claro que las situaciones y los ambientes influyen en los
pensamientos, sentimientos y acciones de los individuos; por lo que la persona busca

algunas situaciones y evita otras.

El modo cdmo, el sujeto, selecciona las situaciones, los estimulos y acontecimientos,
cémo los percibe y evalla en sus procesos cognitivos forma parte de esta dimension
cognitiva y depende de los procesos cognitivos o expectativas de auto- eficacia

percibida.

“Por lo tanto podemos decir pues que los componentes conductuales tienen su
correlato en el sistema de respuesta cognitivo y viceversa, las habilidades
sociales de caracter conductual estdn mediatizadas por el proceso de pensamiento
que se genera en la estructura neurologica del sistema nervioso” (Vallés vy
Vallés; 1996:210).

3.2.3.3 Componente fisioldgico.

Los componentes fisioldgicos de las habilidades sociales, son aquellas sefiales o
variables corporales que se manifiestan como activacion del sistema nervioso y

demas aparatos respiratorios, digestivo, circulatorio, etc.

Aunque los estudios experimentales realizados sobre los componentes fisioldgicos de
las HH.SS no son concluyentes, parece ser que los sujetos de alta habilidad social
tardan menos en reducir su activacion (medida por la tasa cardiaca o el volumen de

sangre) que los sujetos de baja habilidad social.
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3.2.3.4 Componente situacional o ambiental

Esta dimension de las habilidades sociales, se refiere a las variables situacionales o
ambientales que influyen claramente en la conducta social de la persona. Si tenemos
en cuenta que las habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones
especificas, entonces su efectividad depende del contexto concreto de la interaccion y

de los parametros que pueden concurrir en ella.
3.2.4 Formacién de las habilidades sociales

“Las primeras experiencias de aprendizaje podrian estar relacionadas con
predisposiciones biolégicas para determinar ciertos patrones relativamente
consistentes de funcionamiento social en, por lo menos, algunos jovenes y en, al

menos, una parte significativa de la infancia” (Morrison; 1990:76).

La explicacion mas aceptable para el temprano aprendizaje de la conducta social la
ofrece la teoria del aprendizaje social. El factor critico seria entonces el
modelamiento de la conducta, es decir que las habilidades sociales es aprendido de

los padres, maestros y otros agentes formativos.

Asi, en el proceso de formacién, el aprendizaje por observacién de personas
significativas (padres y cuidadores) seria fundamental en la adquisicion de las
habilidades sociales sobre todo en la configuracion del estilo de interaccion, la

conducta verbal y no verbal y las actuaciones sociales.

Pero no sélo serian importantes los padres y cuidadores, sino también los iguales,
especialmente durante la adolescencia y dado que las costumbres sociales, modas y
estilos de vestir o el lenguaje, cambian durante la vida de la persona se tendria que

continuar aprendiendo con el fin de seguir siendo socialmente habilidoso.
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Asi una vez adquiridas, estas habilidades se mantendrian o no dependiendo de los
procesos de maduracion y de las experiencias de aprendizaje en cuanto a éxitos y

fracasos en las interacciones con los otros (Argyle, 1969:64).
3.2.5Causas de la deficiencia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se aprenden y existen unos periodos criticos en su formacion
(la nifiez) donde procesos como la observacién de modelos representativos del
entorno, la ensefianza directa o el refuerzo y castigo en la interaccion social son
esenciales para la adquisicién de las mismas. Por otra parte, existen diferencias
individuales, de tal forma que ciertos individuos manifiestan dificultades en su

comportamiento social con los otros.

El punto de vista mas tradicional considera que la incompetencia social se debe a
que el sujeto carece en su repertorio conductual de ciertas habilidades necesarias
para una ejecucion competente, debido a que no las ha aprendido (ambientes
carenciales) o bien a que no usa las habilidades de que dispone de forma apropiada,
se bloquea por diversas causas (ansiedad), o porque las habilidades que tuvo han
desaparecido de su repertorio en un momento determinado de sus vidas (pacientes
psiquiatricos).(Gil, 1997; 126).

“Los procesos de socializacion son fundamentales, de tal forma que si ésta es
deficiente o la persona no tiene experiencias sociales adecuadas se produce con
mayor frecuencia incompetencia social. Las oportunidades para actuar con los
miembros de la familia, con los compafieros de trabajo y con otras personas en
lugares de ocio probablemente afectaran a la habilidad del individuo para
interactuar con los demas. Cuando existen pocas oportunidades, el déficit en HH.SS.,
puede reflejar una falta de practica, de posibilidad de aprender de los demas y/o de

la confianza en la propia capacidad para afrontar la situacion” (Kelly, 1987).
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“Otra posible explicacion apunta que los individuos pueden tener en su repertorio
las habilidades necesarias, pero los altos niveles de ansiedad condicionada a
estimulos externos inhiben su emision. Sugiere que a través de experiencias aversivas
0 por medio del condicionamiento vicario, sefiales anteriormente neutras
relacionadas con las interacciones sociales han llegado a asociarse con estimulos
aversivos. Podemos decir pues, que las experiencias sociales previas con
connotaciones aversivas han hecho que tales situaciones queden condicionadas a
elicitar altos niveles de ansiedad y esta ansiedad bloquearia la conducta adecuada e

incluso haria que el individuo evitara ciertas situaciones” (Calleja, 1997).

Resumiendo, la incompetencia social puede deberse a diferentes causas y, en funcién
de cual o cuales sean las causas consideradas se tienden a fijar unos u otros objetivos
para el entrenamiento en habilidades sociales. En cualquier caso, cabe sefialar que se
deben tener en cuenta tanto las caracteristicas individuales y personales como
situacionales a la hora de disefiar y plantear el entrenamiento para que éste resulte

efectivo.

3.2.6Evaluacion de las habilidades sociales

Cuando trabajamos tratando de mejorar las habilidades sociales de una persona o
colectivo, las técnicas de evaluacion se aplican antes del tratamiento, durante,
después y en el periodo de seguimiento. La evaluacion durante el tratamiento y
después nos darad una idea del impacto del tratamiento tanto anivel conductual como

cognitivo.

Autores como Caballo (1988) o Collins y Collins (1992), siguiendo las propuestas de
Lazarus (1981), plantean la necesidad de evaluar categorias como: conductas,
emociones, sensaciones, pensamientos, relaciones, imaginacién, drogas (y estado

fisiologico general) y ambiente.

20



En base a estos antecedentes se han elaborado varios cuestionarios y escalas que

miden las habilidades sociales:

= Escala de Asertividad de Wolpe-Lazarus (WLAS)

= Inventario de Resolucion de Conflictos (CRI)

» Inventario de Asertividad de Rathus (RAS)

= Escala de Auto-expresion Universitaria (CSES)

= Escala de Auto-expresion para Adultos (ASES)

= Inventario de Situaciones Interpersonales (ISI)

» Inventario de Asercidon (Al “Assertionlnventory”).

= Escala-Inventario de la Actuacion Social (SPSS, “Social Performance Survey
Schedule™).

* Inventario de Situaciones Sociales (SSI, “Social SituationsIlnventory”)

* Inventario de Asertividad-Agresividad de Bakker (BAAI, “BakkerAssertion-
AgressivenessInventory™).

» Inventario de Relaciones Personales (PRI, “Personal RelationsInventory”)

= Escala de Retraimiento Social (SRS)

= Escala de Comportamiento Asertivo para Nifios (CABS).

= Cuestionario Matson para la Evaluacion de HH.SS. (MESSY)

» Inventario de Conducta Asertiva de del Greco

= Escala de Asertividad para Adolescentes

» Inventario de Asertividad para enfermeras

= Escala Multidimensional de Expresion Social-Parte Motora

= Escala de Habilidades Sociales de Gismero

3.3 HABILIDADES SOCIALES BASICAS

Son habilidades y comportamientos basicos para relacionarse con cualquier persona
en interacciones afectivas y de amigos, como en otro tipo de contactos personales.

Muchas veces se olvidan porque parecen muy obvias y se consideran como conductas
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Bellack y Morrison; (1982) de formalidad pero se ha constatado la importancia que
tienen en las interacciones de la formacion del nifio. Las principales habilidades

sociales son:

Saludar

Presentarse

Iniciar una conversacion
Pedir “Por favor”

Dar las gracias

Presentar a otras personas
Hacer un cumplido

O O O O O O O

3.4 HABILIDADES SOCIALES DE CARACTER INTERPERSONAL

Como deciamos, en ocasiones los conceptos de habilidad social y habilidad
interpersonal suelen utilizarse como sinénimos. La siguiente definicion da cuenta de

ello, por la similitud que guarda con la anterior.

Las habilidades interpersonales “son un conjunto de conductas emitidas por una
persona en una situacién social, que expresa y recibe opiniones, sentimientos y
deseos, que conversa, que defiende y respeta los derechos personales, de un modo
adecuado, aumentando la probabilidad de reforzamiento y disminuyendo Ia

probabilidad de problemas en las relaciones con los deméas”(Cavell, 1990; 125).

Habilidades conversacionales: Permiten al nifio iniciar, mantener y finalizar
conversaciones con otras personas. Son el soporte fundamental de las interacciones
con otras personas, para que estas sean efectivas. Por medio de la expresion verbal
expresamos nuestros sentimientos, negociamos un conflicto, interactuamos con el
otro. En la infancia, la conversacion, no es solo un medio esencial de participacion,
sino de aprendizaje(Cavell, 1990; 130).

e Pedir ayuda

e Participar

e Dar instrucciones
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e Seguir instrucciones
e Disculparse

e Convencer a los demas

3.5 HABILIDADES SOCIALES DE CARACTER SOCIOAFECTIVO

El primer que hizo un acercamiento a estas habilidades fue Howard Gardnerquien en
su obra “Estructuras de la Mente” elabora una teoria de la inteligencia, criticando la
idea de que ésta sea una entidad Unica y general, y proponiendo la existencia de una

serie de “inteligencias” independientes.

Bajo la denominacion de “Inteligencias Mdltiples”, incluye habilidades diversas bajo
la clasificacion de: Inteligencia Linguistica, Inteligencia Musical, Inteligencia
Logico-matematica, Inteligencia Espacial, Inteligencia Cinestésico-corporal e
Inteligencias Personales. Dentro de esta Ultima, incluye la inteligencia interpersonal
e intrapersonal, propuesta que abre el campo a la investigacion de las habilidades

socio afectivas. Trianes, Cardelle-Elawar y Blanca, 2003)

Al igual que dichos autores, mdltiples agrupaciones y teoricos posteriores han
realizado diversas propuestas para clasificar las habilidades socio afectivo y ético.
Entre ellos, suele existir acuerdo respecto de cuales son las habilidades mas

relevantes.

Todas estas habilidades pueden ser desarrolladas si se estimulan debidamente. No se

’

nace con ellas “actualizadas”, no “vienen con la familia’

’

, sino que, al igual que las
habilidades intelectuales, evolucionan en la medida que se las estimula y desafia.
Esto implica que se requiere de una formacion intencionada y gradual, para alcanzar
los niveles de logro esperados en cada etapa. Una evolucidn que requiere de adultos
(padres y profesores), que faciliten los contextos de aprendizaje y las experiencias
que permitan el paso a etapas mas elevadas de desarrollo.(Trianes, Cardelle-Elawar
y Blanca, 2003)
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e Conocer los propios sentimientos

e Expresar los sentimientos

e Comprender los sentimientos de los demés
e Enfrentarse con el enfado de otro

e Expresar afecto

e Resolver el miedo

e Autorecompensarse

3.6HABILIDADES ASERTIVAS

La conducta asertiva se define como aquel conjunto de conductas, emitidas por una
persona en un contexto interpersonal, que expresan los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de esa persona de una forma directa, firme y sincera,
pero al mismo tiempo, respetan los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de la otra(s)persona(s). Esta conducta puede incluir la manifestacion de
emociones tales como colera, miedo, preocupacion, esperanza, alegria, desesperacion,
indignacion, verglenza que, en cualquier caso, se expresan de forma que no viole los

derechos de los deméas(Matson, Rotatori y Helsel; 1983).

Inhibido Asertivo Agresivo

No se respetan los Respeta los derechos del  No respeta los derechos del

derechos. otro. ofro.

Se aprovechan de &l. Puede conseguir sus Se aprovecha del otro.
objetivos.

No consigue sus objetivos.  Se siente bien consigo Puede alcanzar sus
mismo, tiene confianzaen  objetivos a expensas del
si mismo. otro.

Se siente frustrado, herido, Expresivo(directo). Esta a la defensiva,

ansioso. humillando al otro.

Inhibido. Elige por si mismo. Expresivo(directo o

indirecto).

Deja al otro decidir por él. Elige por el otro.

En el comportamiento agresivo no se respetan los sentimientos, actitudes, deseos,

opiniones o derechos de los demas.
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Es aquella conducta que implica la expresion directa de los propios sentimientos y la

defensa de los propios derechos personales, sin negar los derechos de los otros. La

persona asertiva, protege sus propios derechos y respeta los derechos de los otros,

consigue sus objetivos, es expresiva emocionalmente, se siente bien con ella misma 'y

hace que los demas valoren y respeten sus deseos y opiniones.

e Compartir algo

e Ayudar a los demas

e Negociar

e Emplear el autocontrol

e Defender los propios derechos

e Responder a las bromas

e Evitar los problemas con los demés
e No entrar en peleas

3.7 TECNICAS DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES

a).-

Instrucciones

Se trata de dar explicaciones claras y concisas sobre las conductas a entrenar
denominadas “conductas objetivo”. Su finalidad es guiar en la ejecucion de

respuestas especificas. Por lo general, se transmiten verbalmente.

Con las instrucciones se centra la atencion de la persona en las conductas que
tiene que identificar (al observar a los modelos), que tiene que ejecutar (en el
ensayo), que van a ser objeto de evaluacion, y que seran puestas en practica en

la vida real.

En una palabra, las instrucciones no se dan sélo para suministrar a los sujetos
informacidn sobre la conducta social, sino tambien para proporcionar una base
y una explicacion razonada para los ejercicios y ensayos de conducta
posteriores (Caballo; 2002:46).
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b).-

El Modelado

Consiste en la exhibicion por parte del “modelo” de las conductas que son
objeto de entrenamiento, en presencia de los sujetos que son entrenados. Se

puede definir como un aprendizaje por medio de la imitacion.

Las investigaciones han demostrado que el modelado es una técnica efectiva y
fiable, tanto por la rapidez con que se aprenden conductas nuevas, como por el
fortalecimiento o atenuacion de las conductas previamente aprendidas. Sin
embargo, el moldeado por si sélo no es suficiente debido a que sus efectos

positivos son de corta duracion(Goldstein y Kanfer, 1981).

Por ejemplo, en algunas investigaciones clasicas ya se observo que los
ministros, que con el método del modelado aprendieron a ser mas
convincentes en sus intervenciones publicas, una vez transcurrido un breve

periodo de tiempo dejaron de serlo.

1.- El aprendizaje por observacion. Alude al aprendizaje de conductas

nuevas que el sujeto nunca ha practicado.

2.- Efectos de inhibicion y desinhibicién. Incluye el aumento o
disminucion de conductas que el sujeto casi nunca ha llevado a cabo,

bien debido a castigos o a otro tipo de reacciones negativas.

3.- Facilitacion de conductas. Relacionada con el desempefio de
conductas aprendidas con anterioridad que no son nuevas ni
constituyen una causa para que se produzcan reacciones

potencialmente negativas.
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d).-

Ensayo conductual o Role-playing

Fue definido como “una situacion en la que a un individuo se le pide que
desempefie un papel (se comporte de determinada manera), por lo general, no
el de si mismo, y, si éste es el caso, en un lugar distinto al habitual” (Mann,

1956).

A través de esta técnica se pretende que el sujeto tenga la oportunidad de
practicar y ensayar las conductas apropiadas cuantas veces sea necesario,
hasta lograr un nivel de ejecucion adecuado. El objetivo consiste en aprender a
modificar modos de respuesta no adaptativos, reemplazandolos por nuevas

respuestas. (Eisler, Hersen y Miller, 1973).

Retroalimentacion

El objetivo es proporcionar informacion correcta y Gtil al sujeto acerca de las
conductas objetivo exhibidas en el ensayo conductual o role-playing previo,
con el fin de moldear dichas conductas y conseguir un nivel de

ejecucién lo mas idéneo posible.

Asi pues, laretroalimentacion o feedback verbal se utiliza para atraer
la atencion, de manera constructiva y con tacto, hacia lo que el sujeto
entrenado estd haciendo mal y sugerir otros estilos de comportamiento, y para

reforzar aquellos aspectos adecuados de su ejecucion.

El feedback se proporciona al finalizar el ensayo conductual o role-playing y
puede adoptar varias formas, en funcion del canal a través del cual se
proporciona la informacion al sujeto (visual o verbal) y de quién sea la

persona que la proporcione.
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f).-

En el primer caso, el sujeto recibe la informacion sobre como ha ejecutado la
conducta a través de filmaciones de las escenas, y en el segundo caso a traves

de comentarios de las personas que estaban presentes durante los ensayos.
Refuerzo

En general, se ha definido como “un suceso que sirve para aumentar la
probabilidad de que se realice una determinada conducta” (Goldstein et al.;

1989:165).

El objetivo es proporcionar consecuencias positivas al sujeto cuando éste haya
emitido la conducta adecuada y/o haya realizado alguna de las aproximaciones
que se desean fortalecer. Se contribuye asi al moldeamiento de conductas y a

su mantenimiento.

A la hora de aplicar refuerzos es necesario tener en cuenta la historia

individual y las necesidades actuales de los participantes.

Esto significa que no basta con limitarse a elegir entre el reforzador material,
el social (aceptacion, reconocimiento por parte de los demas), o el
autorefuerzo (evaluacion positiva que la persona hace de su propia
conducta), sino que ademas hay que intercambiarlos entre si en forma

continua vy sensible.
Estrategias de generalizacion y técnicas complementarias

La generalizacion consiste, como hemos dicho anteriormente, en asegurar que
las habilidades sociales aprendidas durante el entrenamiento se apliquen a

situaciones distintas de éste.

Para lograrlo es imprescindible que la persona continGe practicando los

comportamientos entrenados en diferentes situaciones y con distintas
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personas. Asi la investigacion ya demostro que, enun determinado contexto, la
conducta que con mayor frecuencia se practicd es la que con mayor
probabilidad tenderd a repetirse en el futuro, en caso de que aparezcan

situaciones similares (Goldstein y Kanfer, 1981).

Como hemos ido viendo al comentar las diferentes técnicas que se emplean, el
entrenamiento en habilidades sociales suministra habilidades, informacion,
conocimientos y el potencial para su aplicacion exitosa. Pero es ante todo el refuerzo
en la vida real el que decidird lo que sucede en el lugar de aplicacion y el que
determinard si el aprendizaje adquirido tendrd una manifestacion duradera, es decir,

si formara parte del repertorio de conductas del sujeto.

Resumiendo, puede decirse que los objetivos pretendidos con las estrategias de
generalizacién y técnicas complementarias son (Ledn et al., 1998):

a) Mantener en el tiempo la conducta aprendida.

b) Transferir lo aprendido a otros escenarios diferentes al de aprendizaje,

c) Manifestar el comportamiento en situaciones interpersonales distintas a las
ensayadas.

d) Manifestar comportamientos relacionados o similares a los que se han aprendido.
e) Manifestar el comportamiento ante personas diferentes a aquellas con las que
ensayamos.

f) Desarrollar en los sujetos capacidades cognitivas que les permitan analizar
adecuadamente las situaciones reales con el fin de adaptar sus comportamientos a las

mismas.
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3.8 IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Gran cantidad de investigaciones recientes han establecido una relacion entre
problemas en el desarrollo de habilidades sociales durante la infancia y desajustes en

la edad adulta.

Un buen desarrollo de las habilidades sociales es uno de los indicadores que mas
significativamente se relaciona con la salud mental de las personas y con la calidad de
vida. Tienen una estrecha relacién con el desarrollo cognitivo y los aprendizajes que
se van a realizar en la escuela. Es requisito necesario para una buena socializacién del

nifio y sus iguales.

Los nifios que presentan déficits en su comportamiento social tienen mayor
probabilidad de presentar también otros problemas como, por ejemplo, deficiencias

en el desarrollo cognitivo y emocional y dificultades en el aprendizaje.

En el contexto escolar, la importancia de las habilidades sociales viene dada por
los comportamientos contrarios a la propia habilidad de interaccion positiva de

algunos alumnos con los iguales y con las personas adultas.

El comportamiento disruptivo dificulta el aprendizaje vy, si esta disruptividad alcanza
niveles de agresion, constituye un importante foco de stress para el/la profesor/a y
origina consecuencias negativas paralos demas compafieros del alumno,
deteriorandose las relaciones interpersonales y el rendimiento escolar. (Caballo,
2002).
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3.8.1 Aplicacion de las habilidades sociales

Las habilidades sociales pueden aplicarse, como hemos visto anteriormente, a casi
todo tipo de poblaciones y problemas, aunque los ambitos de aplicacion mas

relevantes son (Caballo, 2002):

a) Psicosocial: Dentro de este bloque se incluyen las denominadas “habilidades
prosociales” (habilidades conversacionales, heterosociales, para el desarrollo de
amistades, etc.), aquellas centradas en las relaciones familiares (comunicacion y
ajuste de parejas, educacidén/entrenamiento de padres e hijos, etc.), habilidades
necesarias en diversos ciclos de la vida (adolescencia, tercera edad...), problematica
de grupos sociales (mujeres, grupos minoritarios, marginales, etc.) o las necesarias
para establecer relaciones eficaces en el dmbito comunitario (fomentar una vida
independiente al sujeto, obtener trabajo, desarrollar actividades propias, eliminar

conductas marginales (delincuencia), etc.).

b) Clinico: En este caso se trabaja basicamente con aquellas conductas implicadas en
problemas de ansiedad social, timidez, soledad, consumo de alcohol y de drogas,
interacciones sexuales inadecuadas, impedimentos fisicos y/o mentales, depresion,

esquizofrenia, autismo, personas con diabetes, anorexia, lesién medular, etc.

¢) Ambito educativo: El trabajo en este ambito se focaliza al desarrollo de
habilidades basicas, la mejora de las relaciones profesor-nifio, evitar el consumo de

sustancias toxicas, el aislamiento social, las conductas agresivas, etc.

d) Formacion de profesionales: El objetivo esencial del entrenamiento en este
ambito es la mejora de la interaccion social en la actividad de profesionales de la
ensefianza, directivos, mandos intermedios, supervisores, lideres politicos,

profesionales de la salud, educadores sociales, etc.
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5.1 OBJETIVO: “IDENTIFICAR CUALES SON LAS HABILIDADES
SOCIALES BASICAS EN NINOS DE 10 A 12 ANOS

Cuadro N° 1
Cuadro General

43 27 - - 51 32 48 40 160

25 25 16 50 31 45 28 160

26 50 31 27 17 42 26 160

27 36 22 30 19 50 80 160

_ Nl | 1 B

26 - - 72 45 47 29 160

= |5 160

Las habilidades sociales son las "conductas o destrezas sociales especificas requeridas

Fuente: Elaboracion propia

para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal. Implica un conjunto
de comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de personalidad. .
(Monjas 1999:28).

42



Especificamente las habilidades sociales bésicas son habilidades y comportamientos
bésicos para relacionarse con cualquier persona en interacciones afectivas y de

amigos, como en otro tipo de contactos personales.

Muchas veces se olvidan porque parecen muy obvias y se consideran como conductas
de formalidad pero se ha constatado la importancia que tienen en las interacciones de

la formacidn del nifio. Las principales habilidades sociales son:

o SALUDAR

o PRESENTARSE

o INICIAR UNA CONVERSACION

o PEDIR “POR FAVOR”

o DAR LAS GRACIAS

o PRESENTAR A OTRAS PERSONAS
o HACER UN CUMPLIDO

Luego de haber aplicado la escala de habilidades sociales de Goldtstein se llegé a los

siguientes resultados:

El 40% de los nifios indican que prestan atencidn cuando estan conversando con una
persona, mientras que 32% indican que lo hacen s6lo a veces, ésta variable es muy
importante de ser valorada ya que dentro de la comunicacion y las relaciones
interpersonales el prestar atencién al interlocutor transmite respeto, interés y fortalece

la comunicacion.

Otro de los indicadores de las habilidades sociales basicas es la de iniciar una
conversaciéon y poder mantenerla por unos minutos, en éste aspecto la evaluacion
realizada indica que el 31% de los nifios inician una conversacion sélo a veces y el

25% pocas veces, lo cual demuestra que la mayoria no logran dominar esta habilidad.
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El hablar con otras personas sobre temas de interés de ambos es también otra de las
habilidades muy importantes en la dindmica de la comunicacién, porque sucede que a

veces las personas tienen una conversacion sobre temas que no son de interés comun.

En este sentido esto también fue evaluado y los resultados indican que el 31% pocas
veces conversa sobre temas que realmente les interesa, mientras que el 26% nunca

conversa sobre temas de preferencia.

Mas alla de la comunicacién interpersonal otra de las habilidades sociales basicas es
conocer nuevas personas por cuenta propia, es decir sin necesidad de que alguien los
presente circunstancialmente al evaluar esta habilidad se establece que el 45% lo

hacen a veces y el 25% a menudo del total de nifios evaluados.

Otra de las habilidades es el expresar libremente lo que se piensa de determinada
persona, por lo cual este item también fue evaluado en los nifios; los resultados
indican que el 48% pocas veces lo hace y el 29% nunca; es decir la gran mayoria de
los nifios y nifias no desarrollan la habilidad de los demas, esto probablemente por la

educacion paternalista y autoritaria que estan recibiendo.

Por ultimo, la habilidad para presentar personas a otros también es caracteristica en
las habilidades sociales y se refiere principalmente a la dinamica de hacer nuevas
amistades y ampliar el circulo social en el que se desarrolla o interactda el nifio o

nina.

Los resultados obtenidos sobre esta habilidad indican que el 48% a veces lo hacen y

el 27% si lo hacen muy a menudo.
“Los procesos de socializacion son fundamentales, de tal forma que si ésta es

deficiente o la persona no tiene experiencias sociales adecuadas se produce con

mayor frecuencia incompetencia social.
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Las oportunidades para actuar con los miembros de la familia, con los comparieros de
trabajo y con otras personas en lugares de ocio probablemente afectaran a la habilidad
del individuo para interactuar con los demas. Cuando existen pocas oportunidades, el
déficit en HH.SS., puede reflejar una falta de préactica, de posibilidad de aprender de
los deméas y/o de la confianza en la propia capacidad para afrontar la situacion”
(Kelly, 1987).

En conclusion, tal como se puede observar los resultados obtenidos indican que en
algunos aspectos los nifios si estan desarrollados socialmente sin embargo existen
algunas habilidades sobre las cuales es necesario que el entorno familiar y la escuela
estimulen masespecialmente las relacionadas a la confianza personal y el no buscar la
aceptacion de los demas, situacion que probablemente se da por la educacion
autoritaria proveniente de los padres que no dejan crecer a los nifios ya que no
propician espacios en los que ellos mismos tomen decisiones y asuman
responsabilidades, o actlen sin que necesariamente su decision sea aprobada por los

padres.

La familia es el grupo social bésico donde se producen los primeros intercambios de
conductas sociales y afectivas, valores y creencias que tienen una influencia muy

decisiva en el comportamiento social.
La estimulacion de las habilidades sociales ejercen influencia en el desarrollo

psicolégico de nifios por lo tanto es fundamental para su crecimiento psiquico,

emocional y moral.
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Cuadro N°2
Nivel de habilidades sociales basicas segun residencia

Periurbana Urbana Total
Categorias F % F % F %
Alta 14 19% 34 39% 48 30,0%
Media 30 41% 39 45% 69 43,1%
Baja 29 40% 14 16% 43 26,9%
TOTAL 73 100% 87 100% 160 100%

Fuente: Elaboracion propia

El presente trabajo de investigacion es comparativo es decir busca hallar las
diferencias entre el nivel de desarrollo social e interpersonal entre nifios de las zonas

urbanas y periurbanas.

En primer lugar podemos indicar que del total de nifios que viven en el area
periurbana el 19% tienen habilidades sociales basicas alto, el 41% nivel medio y el
40% nivel bajo.

Por otro lado del total de los nifios que viven en el area urbana de la ciudad de Tarija,
el 39% se encuentran en un nivel alto, el 45% nivel medio y el 16% nivel bajo.

Haciendo la comparacion entre losdos estratos, podemos inferir que en el nivel de
desarrollo alto existe con mayor predominancia en nifios que viven en las zonas

urbanas.

“La escuela es uno de los principales medios socializadores para los nifios, mediante

éstael nifio va se interrelaciona con adultos, nifios mayores y mas pequefios que él, el
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profesor es quien ejerce un gran poder e influencia en la vida del nifio, le sirve como

modelo de conductas y a la vez moldea su comportamiento” (Martinez, N.D; 2001).

En contraste entre los que se encuentran en un nivel bajo de desarrollo estan los nifios
de las zonas periurbanas. Por lo tanto se puede concluir que los nifios de las zonas
urbanas tienen un mejor desarrollo de las habilidades sociales basicas que los nifios

del rea periurbana de la ciudad de Tarija

El desarrollo psiquico ocurre como un proceso espontaneo, continuo, de
automovimiento, de saltos hacia escalones superiores, que implica el paso a nuevas
formas de pensar, sentir y actuar. Es un proceso de cambioque conduce a que en cada
periodo evolutivo nazca lo nuevo y a la vez lo viejo se reestructure sobre una nueva
base. El desarrollo se produce en la relacion con los otros, estos vinculos permiten
explotar las capacidades y llegar a niveles de comprension de la realidad y de si

mismos que solos es imposible de alcanzar.

El ser humano nace y es en la interaccion social que desarrolla las particularidades
que lo distinguen como tal, "La naturaleza del desarrollo cambia de lo bioldgico a lo
sociocultural..." (Vigotsky, 1998, p.28). Es asi como el hombre vive relacionandose
con diversos grupos que ejercen determinada influencia sobre €l, esta es mediatizada

por las propias caracteristicas psicologicas que caracterizan a dicho individuo.

Grafica N° 1
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 1 se describen los resultados totales sobre el nivel de desarrollo de
las habilidades sociales basicas, como se menciond en el marco las habilidades

sociales basicas son fundamentales en el desarrollo psicolégico de nifios y nifias.

La formacion y el desarrollo de las habilidades sociales ocurre durante toda la vida
humana, las caracteristicas y regularidades que distinguen al ser humano en cada
periodo de su vida estan determinadas por las circunstancias socioculturales e

historicas concretas en las que transcurre la existencia de cada persona.

Desde la perspectiva histdrico-cultural se destaca, el medio social como fuente del
desarrollo y la interaccion e interrelacién social como fundamentalmente
determinante del desarrollo psiquico humano (Febles y Canfux, 2003), lo que

demuestra que no solo el medio social da lugar a cambios en el desarrollo; la relacion
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Unica, particular e irrepetible de cada sujeto y su entorno, promueve y potencia el

desarrollo psiquico y de la personalidad.

Entre los resultados mas importantes se puede mencionar que el 30% de los nifios
presentan un nivel de desarrollo alto, es decir tienen el dominio de las mayoria de las
conductas y habilidades para interrelacionarse y comunicarse adecuadamente con las

demas personas tanto en el grupo de pares, escuela y dentro de la familia.

Por otro lado el 43,1% de los nifios evaluados obtuvieron resultados que indican un
nivel de desarrollo de las habilidades sociales de nivel medio, este sector corresponde
a alumnos que a pesar de que no tienen un nivel de desarrollo de habilidades sociales
a un nivel éptimo si tienen dominio de algunas habilidades sociales basicas para un

normal desempefio social.

Finalmente el 26,9% de los nifios y nifias evaluadas han tenido resultados por debajo
de lo esperado lo cual indica un déficit en sus relaciones interpersonales
pudiendoafectar negativamente su desarrollo psicoldgico normal, principalmente en
lo referido a la comunicacion interpersonal, expresion de sentimientos, asertividad,

confianza en si mismo.

En conclusion se puede indicar que segun la evaluacion realizada a los nifios de la
ciudad de Tarija, comprendidos entre los 10 y 12 afios, la mayor parte de estos se
encuentran en un desarrollo de nivel medio lo que significa que ain no han logrado
potenciar todas sus habilidades sociales, por lo que es necesario que tanto padres de
familia como maestros se preocupen por esta situacion e implementen acciones en

funcion de mejorar el desarrollo social de todos los nifios.
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5.2 OBJETIVO: DETERMINAR EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES DE CARACTER INTERPERSONAL EN NINOS DE 10 A 12
ANOS
Cuadro N° 3
Habilidades Sociales de caracter Interpersonal

Categorias

S3J9A SeJd0d

¢ Pides ayuda cuando la necesitas? 26 16 25 16 57 36 52 32 160
¢Te integras a un grupo para participar en una JRrZ|ssisisay: e o Rt IR S 0 S 610)
determinada actividad?

¢Explicas con claridad a los demas como hacer una [Jiv<i SIS i ae SRR ote Bt =0 e R (<10)
tarea especifica?

¢Prestas atencion a las instrucciones, pides JRZASI|keIRRCI0 S AR ok B R ARENC0 I R (G10)
explicaciones y llevas adelante las instrucciones

correctamente?

¢Pides disculpas a los demas cuando has hecho algo que JF7Z SR [ I R 13 P S1-1o 7 JC Y B (610
sabes que esta mal?

¢Intentas persuadir a los demés de que tus ideas son | 25 | 16 | 48 | 30 | 40 [ 25 | 47 | 29 | 160
mejores y que seran de mayor utilidad que las de las

otras personas?

Fuente: Elaboracion propia

Las habilidades interpersonales “son un conjunto de conductas emitidas por una
persona en una situacion social, que expresa y recibe opiniones, sentimientos y
deseos, que conversa, que defiende y respeta los derechos personales, de un modo
adecuado, aumentando la probabilidad de reforzamiento y disminuyendo la

probabilidad de problemas en las relaciones con los demas.”

Permiten al nifio iniciar, mantener y finalizar conversaciones con otras personas. Son

el soporte fundamental de las interacciones con otras, para que estas sean efectivas.

Por medio de la expresion verbal comunicamos nuestros sentimientos, negociamos

un conflicto, interactuamos con el otro. En la infancia, la conversacion, no es solo un
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medio esencial de participacion, sino de aprendizaje.

e Pedir ayuda
Participar

Dar instrucciones
Seguir instrucciones
Disculparse
Convencer a los demas

Las habilidades interpersonales son aquellas que permiten tener una mejor
comunicacion con otras personas. La palabra “inter” puede confundirse con “intra”
que significa “dentro de uno mismo” pero no, es “inter” que significa entre e

interpersonal significa entre personas.

Por lo tanto las habilidades interpersonales son todas aquellas habilidades que

permiten relacionarse mejor con las personas.

El cuadro N° 3describe los resultados sobre las preguntas aplicadas mediante la escala
de Habilidades sociales para identificar el nivel de desarrollo de las habilidades
interpersonales en los nifios comprendidos entre los 10 y 12 afios.

La aplicacion del instrumento fue de forma auto administrada y se absolvid todas las
dudas que pudieron haber existido en las preguntas que contestaron los nifios que

participaron de este trabajo de investigacion.

Los principales resultados obtenidos se desarrollan en los siguientes términos:

Cuando se consulto si los nifios piden ayuda cuando la necesitan, respondio el 32% a
menudo, otro32%, pocas veces y 16% que nunca piden ayuda cuando la necesitan.
Estos resultados revelan que existe falta de confianza en los nifios para pedir a otros
su colaboracion, lo cual puede deberse a vergienza, miedo, temor a ser rechazados

por los demés, o ser visto como incapaz.
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Cuando se indaga a los nifios si se integran a un grupo para participar en una
determinadaactividad el 31% de nifios responden a menudo y el 30% pocas veces, en
este item de igual modo se observa poco desarrollo de habilidad para integrarse en un
nuevo grupo. Esto a la vez puede interpretarse como que estos nifios también tendrian

dificultades para hacer nuevos amigos.

Las interacciones con los pares son de especial importancia para el ejercicio y
desarrollo de las habilidades sociales y su calidad positiva 0 negativa incide en su
autoestima (Valles; 1996:123).

Al evaluar si los nifios prestan atencion a las instrucciones, piden explicaciones y llevan
adelante las instrucciones correctamente; el 37% los nifios responden pocas veces, a

menudo 31%, 14% nunca.

En este aspecto también se observa déficit porque solo el 31% llega a la respuesta
esperada, este item se refiere sobre todo cuando un adulto le asigna alguna tarea o
actividad al nifio, sin embargo muchas veces ellos no logran entender completamente
la orden o instruccion y tienen miedo de volver a preguntar por la inseguridad que
sienten, lo cual a su vez proviene como consecuencia de una educacion autoritaria
que al contrario de estimular la autoconfianza produce mucha desconfianza en los

ninos.

Por otro lado al preguntar a los nifios si piden disculpas a los demas cuando han hecho
algo que saben que esta mal, el 34% respondieron que lo hacen a menudo, el 29%
pocas veces, estos resultados indican que tanto nifios como nifias deben lograr mas
dominio de la habilidad la cual no es facil de aprender, porque a muchos les cuesta

pedir disculpas cuando se comete una mala accion o equivocacion.

Pedir disculpas igualmente es otra habilidad social muy necesaria para el desarrollo

de las relaciones sociales en distintos ambitos, porque en las relaciones
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humanassiempre se producen varios conflictos que muchas veces no se logran
resolver, sin embargo, una de las estrategias mas adecuada es mantener una relacion
empatica y eso se logra mediante el reconocimiento del dafio hecho a otra persona

pidiendo disculpas por el hecho cometido.

Las habilidades conversacionales, permiten al nifio iniciar, mantener y finalizar
conversaciones con otras personas. Son el soporte fundamental de las interacciones
con otras personas, para que estas sean efectivas. Por medio de la expresion verbal
expresan sentimientos, negociamos un conflicto, interactuamos con el otro. En la
infancia, la conversacién, no es solo un medio esencial de participacién, sino de
aprendizaje(Cavell, 1990; 130)

Cuando se pregunta a los nifios si intentan persuadir a los demasque sus ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de las otras personas, el 30%
respondieron que lo hacen pocas veces, el 29% a menudo, estos resultados por lo
tanto reflejan limitaciones y deficiencia en el dominio de esta habilidad social, la cual

requiere de mucha confianza en si mismo y de una autovaloracion positiva.

Esta Gltima habilidad de igual modo es muy importante para las relaciones
interpersonales de todos los nifios, porque suponen el dominio de la expresion de las

ideas, sentimientos y opiniones sobre determinados aspectos.

La empatia, el liderazgo, la comunicacion forman parte primordial de las habilidades

interpersonales y es casi la Unica habilidad que confiere la cualidad humana.

La sociabilidad es el punto que se podria considerar como directo en las relaciones
interpersonales pero no es la Unica parte como se vio anteriormente. No obstante la

felicidad de una persona suele estar muy ligada a cémo son sus habilidades sociales.
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En sintesis las habilidades interpersonales son todas aquellas habilidades que
permiten relacionarnosmejor con las personas, por lo tanto es muy fundamental

intentar cultivarlas en los nifios.

Cuadro N2 4
Nivel de habilidades sociales de caracter interpersonal segun residencia

F % F % F %
Alta 15 19% 34 39% 50  31,3%
Media 43 59% 42 48% 8  531%
Baja 14 19% 11 13% 25 156%
TOTAL 73 100% 87 100% 160  100%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro N° 4 se describen los resultados del nivel de desarrollo de habilidades
sociales interpersonales segun el lugar de residencia, ya que tal como ya se mencion6
anteriormente, el objetivo principal de la investigacion es la de comparar el nivel de

habilidades sociales de los nifios del area urbana y periurbana.

Los resultados indican que los nifios del area urbana el 39% tienen un nivel alto, el
48% medio y el 13% bajo en sus niveles de desarrollo de habilidades sociales

interpersonales.
Por otro lado en el caso de los nifios de las zonas periurbanas de la ciudad de Tarija,

el 19% tienen nivel alto, el 59% media y el 19% nivel bajo en sus niveles de

desarrollo de habilidades interpersonales.
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En base a estos resultados se puede afirmar por lo tanto que existe un mejor nivel de
desarrollo de habilidades sociales en los nifios de las areas urbanas, esto
probablemente se deba a las diferencias en el estilo de crianza, tiempo dedicado a los

hijos estimulacion de la confianza en si mismos por parte de los padres, etc.

SegunBellack yMorrison; (1990), la formacion de las habilidades se aprende
mediante la observacion de personas significativas(padres ycuidadores), seria
fundamental en la adquisicion delas habilidades sociales sobre todo en la
configuracion del estilo de interaccion la conducta verbal, no verbal y las actuaciones

sociales.

Los padres son los primeros modelos significativos de conducta social afectiva. Por
otro lado los padres transmiten ciertas normas yvalores respecto a la conducta social,
ya sea a través de informacion, refuerzo, castigo o sanciones, comportamiento y
modelaje de las conductas interpersonales, por eso la familia es el primer eslabon

para el aprendizaje de habilidades sociales.

Las habilidades sociales pueden perderse por falta de préactica, largos periodos de
aislamiento, o por perturbaciones cognitivas o afectivas, y ademéas se deben de
readaptar en funcion de las costumbres sociales donde la persona este inmersa. En
este orden es muy importante el rol que juegan los padres en las deficiencias del

nivel de desarrollo de habilidades sociales.
Segun el analisis realizado en el medio sobre todo en &reas periurbanas no existen

espacios, servicios educativos u ofertas de recreacion que reunan las condiciones

necesarias que estimule las habilidades sociales.
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Grafica N° 2
Nivel de habilidades sociales de caréacter interpersonal

QD
S
[©]
N
=
"1

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N° 2 se describen los resultados totales en relacion al nivel de
habilidades sociales de caracter interpersonal. Tal como se mencion6 en el marco
teorico las habilidades sociales interpersonales estan referidas a las interacciones que
se dan entre el nifio y su grupo de pares asi como todas las demas personas con las

que él logra relacionarse.

Los resultados indican que el 31,3% de los nifios(as) tienen un nivel de maduracion
alta en habilidades sociales interpersonales, lo cual reflejaque poseen habilidades para
comunicarse e interrelacionarse con las demas en un clima de confianza y seguridad

en si mismo.

Por otro lado se observa que el 53,1% de los nifios(as) tienen un nivel de desarrollo
medio, en este caso se trata de casos en los que existen un desarrollo que se encuentra

56



dentro de lo minimamente aceptable sin embargo ain no es lo 6ptimo por lo tanto

necesitan desarrollar mucho mas habilidades de caracter personal.

Por ultimo el porcentaje de los nifios(as) que tiene un bajo nivel de desarrollo de
habilidades interpersonales son del 15,6%, en este porcentaje se incluye a todos los
que tienen deficiencias para relacionarse con su grupo de pares y las deméas personas.

En estos ultimos existe la predominancia de falta de confianza en si mismos, buscan
constantemente la aceptacion de los demas lo cual es muy negativo porque no han

logrado desarrollar conductas asertivas.

La asertividad es la comprobacion mas directa del desarrollo de las habilidades
sociales por lo tanto todos los nifios que tienen desarrolladas adecuadamente sus
habilidades sociales son aquellos que demuestran este tipo de conducta en los cuales
existen confianza en si mismos, son personas que se comunican sin temor, no buscan

la aceptacion de los demas, saben defender sus derechos.

La asertividad se refiere a dejar que los demas sepan lo que se siente y piensa de una
forma que no les ofenda, pero que al mismo tiempo permita expresarse de manera
firme. Se pueden reconocer y respetar los sentimientos, opiniones y deseos de los
demas de forma que no se imponga y que no se permita que los demas se aprovechen.
También significa defender los derechos e intentar siempre ser honrado, justo y

sincero.

“Las habilidades interpersonales son un conjunto de conductas emitidas por una
persona en una situacion social expresa y recibe opiniones, sentimientos, deseos, que
conversa, que defiende y respeta los derechos personales, de un modo adecuado,
aumentando la probabilidad de reforzamiento y disminuyendo la probabilidad de

problemas en las relaciones con los demas”(Cavell, 1990; 125).
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Cada vez que hablamos con otra persona o grupo de gente es importante recordar que
lo que decimos y la forma en que lo hacemos puede influir en sus reacciones y en lo

(ue pensaran de nosotros.

5.3 OBJETIVO: ESTABLECER EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES DE CARACTER SOCIOEMOCIONAL EN NINOS DE 10 A 12
ANOS

Cuadro N°5
Habilidades de tipo socioemocional

S .
Q =
A 5]
w

=
< c
@D Q.
o
@D (@]
w

Categorias

¢Intentas  comprender reconocer las 160 | «Lole)
emociones gue experlmentas’>
¢Permites que los demas conozcan lo que JZERRCINESIONICH IS4 I B RIIGIVM 100
sientes?

¢Intentas comprender lo que sienten los [0 A0 ECH BT TG ORN ec A i O It 510
demas?

¢Intentas comprender el enfado de las otras JEORRRTAR 0N RS20 2R ecio B e IR 510
personas?

¢Permites que los demas sepan que tU te JRZIIVAINSISI T BRI KSR i S K I G0R 100
interesas o te preocupas por ellos?

¢Cuando sientes miedo, piensas porqué o JEEREiNE YR RIS ORISR IGIOM 100
sientes, y luego intentas hacer algo para

disminuirlo?

¢ Te das a ti mismo (a) una recompensa después | 20 | 12 | 50 58 32 | 20 | 160 | 100
de hacer algo bien?

100

Fuente: Elaboracion propia

El primero que hizo un acercamiento a estas habilidades fue Howard Gardner(1983),
quien en su obra “Estructuras de la Mente” (Frames of Mind, 1983), elabora una
teoria de la inteligencia, criticando la idea de que ésta sea una entidad Unica y general,

y proponiendo la existencia de una serie de “inteligencias” independientes.

Las emociones, esas grandes condicionantes de nuestra conducta, pueden influenciar
nuestra vida en multitud de sentidos. Su manifestacion, puede convertirnos en
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personas integradas socialmente o excluidas, todo depende de la manera en que las

manejemos.

Al igual que sucede con cualquier aprendizaje, las emociones determinaran nuestra
manera de afrontar la vida. Emocion, pensamiento y accién, son tres elementos muy
relacionados, presentes en todo aquello que hacemos a diario. La comprension y el
control de las emociones puede resultar imprescindible para nuestra integracion en
sociedad, pero si esta falla, nos convertiremos en personas inadaptadas, frustradas e
infelices (Collins y Collins; 1992).

Uno de los componentes méas importante del conjunto de habilidades sociales son las
habilidades de caracter socioemocional que se refiere sobre todo a la capacidad de
expresar sentimientos y establecer un contacto de empatia con las personas con quien

logramos interactuar.

Los resultados obtenidos en cuanto a las habilidades de tipo socioemocional los

describimos a continuacion:

El 33% de los nifios(as) indican que a veces logran comprender sus emociones, mientras

que el 31% pocas veces y el 16% nunca.

Las emociones son reacciones psicofisiologicas que representan modos de adaptacion a
ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto, persona, lugar, suceso o
recuerdo importante. Las emociones que normalmente experimentan los nifios son la
alegria, confianza, miedo, sorpresa, tristeza, asco, furia, anticipacién, amor,

remordimiento.

La expresion de sentimientos es el instrumento mediante el cual se puede transmitir a

otras personas como nos sentimos animicamente y cuales son nuestros afectos.

"La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un

individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,

59



deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de un modo adecuado a la situacion,
respetando asi mismo estas conductas en los demas; y que generalmente resuelven los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas” (Caballo; 1986:45).

Cuando se indaga en los nifios si permiten que los demas conozcan lo que sienten, el
30% indican que nunca hacen conocer sus sentimientos, el 31% pocas veces, y a
menudo apenas el 18%; estos resultados indican que la mayoria de los nifios no tienen
la costumbre de expresar sus sentimientos a las demas personas con las que
interactlan, esto condiciona negativamente a que desarrollen comportamientos
asertivos, porque al final probablemente no hacen lo que ellos sienten sino lo que les

dicen los demas.

“El conjunto de respuestas verbales y no verbales particularmente independientes y
situacionalmente especificas a traveés de las cuales un individuo expresa en un
contexto interpersonal, sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o
derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva respetando en todo ello a los
demas” (Gismero; 1996:123).

Por otro lado se les consultési intentan comprender lo que sienten los demas, sus
respuestas fueron a vecesel 36%, el 20% a menudo y 12% nunca, estos datos indican
por tanto que la mayoria no suele tratar de comprender lo que sienten las demas
personas en el proceso de interaccion con los demas, por lo tanto no hay un interés en

los sentimientos de los demas.

Otra de las habilidades que se evaluo en los nifios es la capacidad de comprender el
enfado de las otras personas, en este sentido respondieron de la siguiente manera; el
37% que nunca el 31% pocas veces, el 19% a menudo, por lo tanto podemos indicar
que la mayoria de los nifios no tienen la capacidad comprender el enfado de las demas
personas, lo que quiere decir que no tienen desarrollada todavia la capacidad de
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reflexion y razonamiento empatico que permite ponerse en el lugar de las demas

personas tanto para las situaciones que suponga conflicto y cuando no los hubiere.

“Las habilidades sociales son la expresion adecuada de cualquier emocion dirigida

hacia otra persona que no sea la respuesta de ansiedad” (Wolpe; 1977:45).

A los nifios también se les preguntocuando sienten miedo, piensan porqué lo sienten, y
luego siintentan hacer algo para disminuirlo a lo cual respondieron el 30% nunca, el

29% pocas veces, Yy por ultimo el 19% respondieron que a menudo.

Por altimo seinvestigo si los nifios se daban a si mismo (a) una recompensa después de
hacer algo bien, a lo que respondieron el 36% a veces, el 20% a menudo, Yy finalmente el

12% indican que nunca se dan recompensas.

Al momento de valorar todas las respuestas brindadas por los nifios en las diferentes
preguntas aplicadas mediante la ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES, se
concluye que la mayoria de ellos no tienen desarrolladas las habilidades de carécter
socioemocional, lo cual puede deberse a la falta de confianza en si mismos,
posiblemente como se menciond anteriormente por falta de estimulacion de los
padres, en la escuela, asi también por la prevalencia de un estilo de crianza muy
tradicionalista, autoritario, paternalista en el que no se fortalece la maduracién ni

confianza en si mismos en nifios y nifias.

Todas estas habilidades pueden ser desarrolladas si se estimulan debidamente. No se
nace con ellas “actualizadas”, no “vienen con la familia”, sino que, al igual que las
habilidades intelectuales, evolucionan en la medida que se las estimulaydesafia. Esto
implica que se requiere de una formacion intencionada y gradual, para alcanzar los
niveles de logro esperados en cada etapa. Una evolucion que requiere de adultos
(padres y profesores), que faciliten los contextos de aprendizaje y las experiencias
que permitan el paso a etapas més elevadas de desarrollo (Trianes, Cardelle-Elawar y
Blanca, 2001).
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Cuadro N° 6
Nivel de habilidades sociales de caracter socioemocional segun residencia

F % F % F %
Alta 8 11% 22 25% 30 18,8%
Media 42 58% 47 54% 89 55,6%
Baja 23 31% 18 21% 41 25,6%
TOTAL 73 100% 87 100% 160 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro N° 6se describen los resultados referidos a la comparacion entre los
nifios del area urbana y el area periurbana sobre el nivel de desarrollo en habilidades

de tipo socioemocional.

En el caso de los nifios del area urbana se puede apreciar los siguientes resultados: en
primer lugar el 18,8% tienen un nivel alto de desarrollo en habilidades
socioemocionales, el 55,6% se encuentran en un nivel medio y el 25,6% se
encuentran en un nivel bajo, lo cual significa que la mayoria de los nifios(as) logran

un relativo desarrollo.

Los resultados muestran que los nifios del area urbana que predominantemente esta
compuesto por estudiantes de familias de clase media y clase media baja, debido a su
condicion socioeconomica menos precaria, tienen un mayor desarrollo en las
habilidades sociales debido a que reciben mas atencidn de sus padres, estimulacion,
afectoquizas porque tienen mas tiempo para compartir espacios de recreacion con

ellos.
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Por otro lado en el caso de los nifios del area periurbana se observa que el 11% estan
en un nivel alto de desarrollo de habilidades socioemocionales, el 58% tienen un

nivel desarrollo medio y por ultimo el 31% se encuentran en un nivel bajo.

Haciendo una lectura de ambos grupos podemos concluir que en el nivel alto
existenmas nifios del area urbana perotambién en el nivel medio hay més nifios del
area periurbana y finalmente en el nivel bajo haymas del area periurbana, por lo tanto
esto quiere decir que los nifios de las zonas urbanas tienen un mejor desarrollo que en

las zonas periurbanas.

En las zonas periurbanas sobre todo estan las familias de los nifios con bajos recursos
econdémicos, muchos de los cuales provienen de familias monoparentales, donde
existen madres solteras, o familias desestructuradas, estilo de crianza de tipo
autoritario,predomindo en ciertas ocasiones el maltrato psicologico entre leve y
moderado, todas estas situaciones provoca que los nifios no logren desarrollar su

confianza y sus habilidades sociales.
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Grafica N° 3
Nivel de habilidades sociales de caracter socioemocional
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se describen los resultados totales sobre el nivel de desarrollo de
habilidades sociales de caracter socioemocional el cual fue obtenido mediante la

aplicacion de la escala de habilidades sociales de Goldstein.

En primer lugar se observa que el 18,8% tienen un nivel de habilidades sociales alto,
lo cual quiere decir que este porcentaje de nifios tienen dominio de sus emociones en
situaciones de interaccion social como ser cuando se generan conflictos o situaciones
que podrian desencadenar en confrontacion y violencia asumen el autocontrol y

ponen alternativas a la misma, como la negociacion.

Por otro lado el 55,6% del total de los nifios tienen un nivel de desarrollo medio, lo
que significa que manejan minimamente ciertas habilidades para el dominio y manejo
de sus emociones sin embargo aun les falta desarrollar especialmente las relacionadas
a la confianza en si mismos, expresion de emociones y reconocimiento de las

emociones de otros, por lo que se recomienda estimular la autoestima, el control
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emocional, la empatia y resolucién de conflictos tanto en la familia como en la

escuela.

Por ultimo el 25,6% de los nifios a los cuales se les aplico la escala de habilidades
sociales tienen un nivel de desarrollo bajo, lo cual significa que no tienen
desarrolladas las habilidades sociales relacionadas al aspecto socioemocional, por
ejemplo la confianza bésica, no saben cOmMo expresar sus emociones, no reconocen
las emociones en los demas, no tienen empatia, por lo tanto carecen de lo necesario

para establecer relaciones en las que predominen comportamientos de tipo asertivo.

Estos resultados probablemente se dan debido a que en sus familias no se estimula a
los nifios para promover su confianza, la situacion social condiciona bastante esta
situacion porque la mayoria provienen de los sectores periurbanos donde los padres
de familia deben salir a trabajar todo el dia y los nifios a veces crecen con carencia de
afecto, confianza y comunicacion, variables que aumentan todas las habilidades que

necesitan para que se vea fortalecido su desarrollo psicoldgico.
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5.4 OBJETIVO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE DESARROLLO ASERTIVO

EN MENORES DE 10 A 12 ANOS

Cuadro N°7
ESCALA DE ASERTIVIDAD PARA NINOS
(Escala CABS)
Y =

7 > 5 o

m & Py L

a S n
Categorias - =

J < <
@) @)
F | %9 |F |% |F |% F %

Llegas con tus padres a casa de unos amigosy una | 55 | 34 | 60 | 38 | 45 | 28 160 | 100
sefiora te dice: “eres un nifio/a muy guapo/a”.
Te olvidas de llevas la libreta al colegio y un amigo | 45 | 28 | 70 | 44 | 45 | 28 160 | 100
te dice que pareces tonto
Un amigo te echa la culpa de haberle roto su | 60 | 38 | 60 | 38 | 40 | 25 160 | 100
juguete, pero ta no fuiste.
Mientras juegas con tus juguetes gritas y hablas | 50 | 31 | 61 | 38 | 49 | 30 160 | 100
muy fuerte. Tu padre te dice: “No grites, estas
molestando”.
Estas haciendo cola en el colegio para ir al bafio, y | 45 | 28 | 75 | 47 | 40 | 25 160 | 100
un nifio que llega después se ponen delante de ti.
TU quieres subirte al columpio, pero hay otros | 61 | 38 | 70 | 44 | 29 | 18 160 | 100
nifios que ya llevan mucho tiempo jugando pero no
se bajan
Rompes un libro y le echan la culpa a tu hermanoo | 54 | 34 | 56 | 35 | 50 | 30 160 | 100
hermana.

Fuente: Elaboracion propia

Segun el doctor Marco Eduardo Mureta Reyes de la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM), se define asertividad como 'la habilidad para actuar o

expresar las ideas y sentimientos propios de manera adecuada, es decir, en forma

serena, sin manifestar ansiedad o agresividad ante una 0 méas personas'.
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El experto considera de gran importancia la asertividad ya que
producesatisfaccionpersonal por un lado acatando los problemas y situaciones

conflictivas y por el otro estableciendo relaciones positivas con los demas.

En el cuadro N° 7 se describen los principales resultados en relacion a las preguntas
del cuestionario de asertividad que fue aplicado a los nifios entre los 10 y 12 afios que

participaron de esta investigacion.

Al consultar a los nifios “cuando van con sus padres a casa de unos amigos y una

sefiora te dice: eres un niflo/a muy guapo/a”.

El 34% se muestra asertivo, el 38% pasivo y el 28% es agresivo, es decir que la
mayoria no muestra seguridad; por lo tanto la mayoria de los nifios necesita

desarrollar habilidades asertivas.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los nifios no se encuentran dentro de la
categoria asertivos aspecto muy negativo, para su desarrollo psicol6gico, sin embargo
esta situacion puede ser modificada si se logra analizar cudles son los factores que
estan perjudicando o incidiendo para que los nifios no logren un mayor desarrollo

socioemocional.

El porcentaje més alto esta representado por nifios pasivos; por un lado la pasividad
puede ser una caracteristica normal del estilo de vida de un nifio, pero se le debe
prestar atencion cuando en un momento dado se convierte en inactividad, que al no

ser controlada, puede llegar a un estado asociado con la depresion infantil.
Por otro lado el 28% son nifios agresivos es decir nifios que utilizan la confrontacion

y la conducta hostil como medio para relacionarse con los demas, lo cual a la vez

significa una notable carencia de habilidades sociales.
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La conducta asertiva se define como aquel conjunto de conductas, emitidas por una
persona en un contexto interpersonal, que expresan los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de esa persona de una forma directa, firme y sincera,
pero al mismo tiempo, respetan los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de la otras personas.Esta conducta puede incluir la manifestacion de
emociones tales como colera, miedo, preocupacion, esperanza, alegria, desesperacion,
indignacion, verglenza que, en cualquier caso, se expresan de forma que no viole los

derechos de los demas(Matson, Rotatori y Helsel; 1983).

Por otro lado también mediante el test aplicado se evalué como los nifios reaccionan
cuando alguienles dice algo desagradable en relacion a su persona, los resultados
obtenidos indican que el 28% son asertivos, el 44% pasivos y el 28% agresivos, tal

como en el caso anterior la mayoria estan calificados entre pasivos y agresivos.

También mediante la prueba CABS se analiz6 sobre como reaccionan los nifios frente
a una acusacion falsa que le hacen otros nifios u personas, los resultados reflejan que
el 38% tienen respuestas asertivas, el 38% pasivas y el 25% agresivas, en la prueba
de igual modo la mayoria de los nifios no ha logrado desarrollar habilidades para

afrontar este tipo de situaciones.

“La conducta asertiva es auténtica al reflejar el sentir y es también directa, es decir,
expresada a quien corresponde. Ya sea que se trate de un rechazo, de una solicitud o
de la expresion de los sentimientos. Siempre se expresara el sentir a la persona en

comunicacion directa a quien corresponde”- (Valles y Valles; 1996).
También se analizé como reaccionan los nifios cuando los padres les gritan sin que

ellos hayan cometido una mala accion, el 31% es asertivo, el 38% pasivo y el 30%

agresivo.
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Igualmente se evaluo la reaccion de los nifios cuando un compafiero le quita el lugar
en la fila a lo cual respondieron el 28% conreaccidnes asertivamente correcta, el 47%
actua de forma pasiva es decir no hace nada y deja que le ganen el turno, mientras el
25% actla agresivamente para hacerse respetar. En este caso se puede observar en la
respuesta de los nifios que existe un elevado porcentaje de nifios que se inhiben para
defender sus derechos, lo cual indica que son nifios con posibles problemas de

autoestima, mucha inseguridad desi mismos, temor, etc.

Asi mismo se indagosobre cuél es el comportamiento del nifio cuando le echan la
culpa a una hermana o hermano,por un error que el cometié frente a esto
respondieron el 34% que son asertivos, es decir que reconocen y se responsabilizan
por alguna accion que cometieron y no culpan o responsabilizan a otros, si no que la
asume; el 35% pasivo, son aquellos que no reaccionan, es decir que se quedan
callados no asumen la responsabilidad, tampoco culpan a otros y el 30% agresivo, lo

cual indica que no asume sus errores si no responsabiliza a otro.

Es importante saber transmitir a los nifios una conducta asertiva que permita fomentar
sus habilidades sociales. La asertividad comprende una forma de actuar y de

comunicarse en cuyos extremos se encuentra la pasividad y la agresividad.

Los nifios pasivos son aquellos que no consiguen actuar frente a aquellas situaciones
que les son incomodas o ante las que se sienten agredidos, por ejemplo cuando
permiten que los compafieros de colegio se burlen de ello. Esta actitud dafa la

autoestima del nifio.

En el lado contrario se encuentra el comportamiento agresivo infantil. En este caso el
nifo sabe defenderse, pero lo hace de forma violenta y dominante, sin tener en cuenta
los sentimientos de los demas. En este caso también se observa un déficit en las
habilidades sociales y ausencia de valores en su repertorio conductual por lo tanto es
necesario trabajar con ellos en la estimulacion y adquisicion de habilidades sociales,

autoestima, valores, resolucion de conflictos.
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Por ese motivo es fundamental que los padres eduquen a sus hijos en la asertividad,
ensefiarles a defender sus opiniones y derechos sin causar dafio al resto, y también a

expresar criticas constructivas y a saber reconocer los errores propios.

Segun los datos proporcionados consideramos que las principales causas por las que
una persona puede tener problemas de asertividad es la baja autoestima, no conoce las
conductas apropiados no diferencian lo bueno de lo malo, no conoce sus derechos y
por lo tanto vulnera el de los demas, baja inteligencia emocional, presencia de una

disciplina rigida de los padres.

En conclusién en base a todos estos resultados obtenidos podemos indicar que la
mayoria de los nifios y nifias no han desarrollado habilidades asertivas para afrontar
distintas situaciones sociales, tanto positivas como negativas, ya que la mayoria se

clasifican entre pasivos y agresivos.

La personalidad de un nifio depende, en gran medida, de la educacion y el amor que
se brinde a lo largo de los afios, ellos aprenden con la repeticion y a través de la
imitacion de todo lo que oyen y ven; por lo tanto los padres o tutores deben ser

modelos que ellos puedan imitar.
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Cuadro N° 8
Asertividad segun residencia

F % F % F %
Pasivo 22 30% 28 32% 50 31%
Asertivo 28 38% 40 46% 68 42%
Agresivo 23 32% 19 22% 42 26%

73 100% 87 100% 160 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro N° 8 se describen los resultados de la comparacion entre el nivel de
asertividad de los nifios de las Unidades Educativas del Area Urbana con los del Area

Periurbana, los datos obtenidos los representamos de la siguiente manera:

En los nifios del area Periurbana los principales resultados muestran que el 30% son
de tipo pasivo, es decir que no saben defender sus derechos cuando se ven sometidos
por otros nifios o adultos, el 38% son de tipo asertivo es decir que saben expresar sus
sentimientos, sus pensamientos, expresan su opinién y saben cémo defender sus

derechos sin que eso signifique agresividad hacia los demas nifios.

Finalmente el 32% de los nifios de las unidades educativas del area periurbana son de

tipo agresivo al momento de defender sus derechos frente a las demas personas.

Por otra parte en los nifios de Unidades Educativas del area Urbana se tiene que el

32% son de tipo pasivo, el 46% son asertivos y por Gltimo el 32% agresivo.

Por lo tanto los resultados indican que existe similitud en los tres niveles de

asertividad tanto en las Unidades Educativas del Area Urbana y Periurbana, sin
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embargo se puede apreciar una pequefia diferencia de un mayor porcentaje en el nivel
asertivo en los nifios de las Unidades Educativas del area Urbana, lo que quiere decir
que los nifios del area urbana son mucho mas asertivos que los de las zonas

periurbanas de la ciudad de Tarija.

Grafica N° 4
Nivel de asertividad
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Fuente: Elaboracién propia

El Grafico N°4describe los resultados obtenidos a nivel general segun los distintos
niveles sobre el desarrollo de la asertividad de los nifios a los cuales fue aplicado el
cuestionario de asertividad en esta investigacion. Los resultados los describimos a

continuacion en los siguientes términos:

El 31% son nifios asertivos, es decir responden adecuadamente en cada situacion
social ya sea a nivel positivo o negativo es decir cuando reciben un halago o cuando

son insultados por otros.
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Por otro lado el 42% son nifios y nifias que tienen conductas predominantemente
pasivas, es decir que cuando se ven sometidos o violentados en sus derechos no saben
reaccionar adecuadamente y dejan que los demas se aprovechen, en este porcentaje

estan gran parte de las victimas que sufren acoso escolar.

Finalmente tenemosque el 26% de los consultados tienen conductas
predominantemente agresivas es decir que cuando sus derechos son vulnerados ellos
actian de forma muy agresiva e incluso ellos mismos se vuelven como agresores de

los demas nifios, insultdndolos, quitandoles sus cosas, etc.

En conclusion podemos indicar que la mayoria de los nifios y nifias que fueron
evaluadas en esta investigacion no han desarrollado aun las habilidades asertivas, las
cuales tienen mucha relacion con las habilidades sociales porque estan en
dependencia para lograr ser asertivos es preciso manejar adecuadamente las

habilidades sociales.

Por lo tanto es importante recomendar a los padres y maestros que es preciso que
estimulen y fomenten las habilidades sociales y la asertividad en sus hijos, porque
ello fortalecera su autoestima y desarrollo psicolégico de forma integral.

La conducta o comunicacion asertiva es aquella comunicacion en la que esta
presente un adecuado equilibrio entre la agresividad en un extremo y la no
afirmatividad en el otro. En la comunicacién asertiva se integran el amor y respeto

por si mismo y el amor y respeto por los demas (Garrido, 1998).
La persona asertiva es la persona que al comunicarse da certeza de si mismo a los

demas presentandose en forma veridica, tal como es, libre de confusiones, respetuosa

de los demas.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Luego de haber concluido con todo el proceso de investigacion se procede a la

elaboracidn de las conclusiones:

Objetivo: Identificar cuales son las habilidades sociales basicas en nifios de 10 a
12 afos.
Las habilidades sociales basicas son un conjunto de capacidades que permiten
el desarrollo de un repertorio de acciones y conductas que hacen que las
personas se desenvuelvan eficazmente en una situacion social. En estas se
incluyen el saludo, presentarse, saber pedir un favor, dar las gracias y las

principales normas de urbanidad que deben desarrollar los nifios.

Los resultados indican que la mayoria, es decirun 43% se encuentran en el
nivel medio, el 30% en nivel alto, y el 26% en un nivel bajo, lo cual significa
que la mayoria de los nifios se encuentran en un nivel medio del desarrollo de
habilidades socialesbasicas, siendo un resultado negativo ya que les perjudica

a su progreso psicolégico.

Estos datos indican por lo tanto que son muy pocos los nifios que tienen
desarrolladas sus habilidades sociales bésicas, lo cual puede darse por la falta
de estimulacion tanto en la escuela como en el hogar. La familia es el primer
eslabon para el aprendizaje de las habilidades sociales, como también la

escuela es uno de los principales medios socializadores para los nifios.
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Objetivo: Determinar las habilidades sociales de caracter interpersonal en nifios
de 10 a 12 afios.

Las habilidades interpersonales son aquellas que permiten tener una mejor
comunicacion con otras personas. Son un conjunto de conductas emitidas por
una persona en una situacion social, en la que se “expresa y recibe” opiniones,
sentimientos y deseos se conversa, se defiende y respeta los derechos
personales de un modo adecuado.Por lo tanto las habilidades interpersonales

son todas aquellas que permiten relacionarse mejor con las demaspersonas.

Los resultados obtenidos indican que el 53% se encuentran en nivel medio, el
31% en un nivel alto, y finalmente el 15% se encuentra en un nivel bajo, lo
cual significa que la mayoria de los nifios se encuentran de igual modo en un
nivel intermedio no llegando a obtener un desarrollo 6ptimo en dichas

habilidades sociales.

Tal como en los resultados anteriores, en este objetivo se observa que
también la mayoria de los nifios no tienen desarrolladas las habilidades
interpersonales que incluyen la socializacién, empatia, emociones,
comunicacion. Consideramos que esto se debe a los pocos espacios
educativos, culturales, familiares existentes para el fortalecimiento y
estimulacién del desarrollo interpersonal en los nifios. Como ser espacios de

lectura, clubes barriales de integracion y recreacion.

Objetivo: Establecer las habilidades sociales de caracter socioemocional en nifios
de 10 a 12 afios.

Las habilidades de caracter socioemocional son aptitudes psicoldgicas que
permiten apreciar y expresar de manera equilibrada nuestras propias
emociones, entender las de los demas, y saber como utilizar esta informacion

para guiar nuestra forma de pensar y nuestro comportamiento.
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Los resultados obtenidos al respecto indican que el 55,6% tienen un nivel de
desarrollo socioemocional de nivel medio, el 18,8% alto, y finalmente el

25,6% en un nivel bajo.

Los porcentajes nos reflejan que la mayoria de los nifios sélo llegan a un nivel
de desarrollo medio en desarrollo socioemocional lo cual puede darse a
consecuencia de una baja autoestima, de practicas y estilos de crianza de tipo
autoritario o permisivos; en los que no se estimula la confianza de los nifios en

si mismos.

Objetivo: Identificar las habilidades asertivas en nifios de 10 y 12 afios.

La asertividad es aquella habilidad personal que permite expresar de forma
adecuada nuestras emociones frente a otra persona, y lo hacemos sin
hostilidad ni agresividad. Una persona asertiva sabe expresar directa y
adecuadamente sus opiniones y sentimientos (tanto positivos como negativos)

en cualquier situacion social.

Los resultados sobre la asertividad indican que el 42% de los nifios en cuanto
a la valoracion de la asertividad se clasifican en el tipo pasivo, el 31% en el
tipo asertivo y finalmente el 26% se encuentran en el tipo agresivo. En este
sentido podemos establecer que son muy pocos los nifios con conductas
asertivas y por el contrario la mayoria esta constituida tanto por nifios con

comportamientos agresivos como pasivos.

El déficit de las conductas asertivas consideramos que se originan debido a
diversos factores tales como: elcastigo a las conductas asertivas por una

educacion autoritaria, falta de refuerzos, baja autoestima, ansiedad, los nifios
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desconocen sus derechos y por lo tanto vulnera el de los demas y carecen de
las habilidades sociales para defenderlos.

La personalidad de un nifio depende, en gran medida de la educacion vy el
amor que se brinde a lo largo de los afios, ellos aprenden con la repeticion y
atrevés de la imitacion de todo lo que oyen y ven, por lo tanto los padres o

tutores deben ser modelos que ellos puedan imitar.

Luego de haber realizado el analisis y las respectivas conclusiones del presente
estudio se da respuestas a las hipotesis planteadas las cuales se las presenta de la

siguiente manera:

HIPOTESIS:

Al inicio de este trabajo de investigacion se plante6 la siguiente hipétesis para dar

respuesta al primer objetivo de este trabajo.

“El nivel de desarrollo de las habilidades sociales basicas de los nifios del
area periurbana es baja en relacion a los nifios del area urbana que es

1

media.’

Luego de haber obtenidos los resultados se puede establecer que la hipotesis queda
rechazada ya que la mayoria de los nifios del &rea periurbana no tiene un nivel de
desarrollo bajo en habilidades sociales basicas, asi como tampoco la mayoria de los

nifos del area urbana obtuvieron un nivel medio.

Haciendo una valoracion cualitativa de los datos estadisticos arrojados por los
instrumentos aplicados, se puede deducir que los resultados son bastante relativos
porque todos los nifios se encuentran distribuidos en los tres niveles sin que quede

claro qué nivel es mas frecuente mayoritariamente.
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HIPOTESIS:

Al principio de esta investigacion se planted la siguiente hipotesis para dar respuesta

al segundo objetivo.

“El nivel de desarrollo de las habilidades sociales de tipo interpersonal de
los nifios del area periurbana es baja en comparacion a los nifios del area

urbana que es media.”

Una vez obtenidos los datos mediante la aplicacién de la escala de habilidades
sociales se establece que la hipdtesis es totalmente rechazada debido a que la mayoria
de los nifios del area periurbana no tienen habilidades interpersonales bajas, mas al

contrario la mayoria que es un 59% se encuentra en nivel medio.

Y en contraste los nifios del area urbana el dato més frecuente es de nivel alto en

habilidades interpersonales en un 39%, sin embargo eso no representa a la mayoria.
Por lo tanto se puede concluir que la hip6tesis no es confirmada porque los datos
obtenidos brindan una informacion totalmente opuesta a la presupuesta al inicio de la
investigacion.

HIPOTESIS:

Al inicio de la investigacion al abordar los componentes de las habilidades

socioemocionales se planted la siguiente hipétesis:
e El nivel de desarrollo de las habilidades sociales de caracter socioemocional

de los nifios area periurbana es baja en relacion a los nifios del area urbana

que es media.

78



Posterior a la aplicacion de los instrumentos del presente trabajo de investigacion y
una vez obtenidos los datos respectivos se concluye que la hipdtesis queda
confirmada de forma parcial, ya que evidentemente los nifios del area periurbana
tienen un bajo desarrollo de sus habilidades socioemaocionales, pero sin embargo no

existe una pronunciada diferencia en comparacion con los nifios del area urbana.

Por lo tanto la hipotesis no queda totalmente confirmada porque en algunos aspectos
de las mencionadas habilidades los nifios del area periurbana tienen un similar

rendimiento a los nifios de las Unidades Educativas Urbanas.

HIPOTESIS:

Al principio de este estudio de investigacion se habiamos seplanteo la siguiente

hipétesis:

e El nivel del desarrollo de las habilidades asertivas de los nifios en los barrios

periurbanos es baja en comparacion a los nifios del area periurbana es alta.

Una vez obtenidos los resultados sobre el nivel de asertividad mediante la escala
CABS de medicion de este componente se llega a la conclusion de que la hipdtesis
planteada no ha sido confirmada debido a que en los tres niveles de la asertividad:
PASIVO, ASERTIVO Y AGRESIVO, los nifios presentan similares resultados tanto

de las zonas periurbanas como con relacion a los del area urbana.

Por lo tanto la hipétesis queda rechazada porgue en el desarrollo de la asertividad no
existen diferencias pronunciadas en los datos en la comparacion entre las habilidades
interpersonales en lo que respecta a defender sus propios derechos en nifios de las

zonas urbanas como en las periurbanas.
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6.2 RECOMENDACIONES

Se presenta las siguientes recomendaciones en base a los resultados obtenidos:

A las Unidades Educativas, se recomienda iniciar programas y talleres de
formacion a los nifios que tengan el fin de desarrollar las habilidades sociales
porque tanto en las Unidades Educativas del Area Urbana como las del Area
Periurbana la mayoria no tienen desarrolladas en un nivel alto las habilidades

sociales.

A los padres de familia se recomienda fortalecer el desarrollo interpersonal,
las habilidades sociales y la asertividad, fortaleciendo su autoestima,
realizando actividades recreativas, fortaleciendo los valores y brindandoles

autoconfianza lo cual es fundamental para el desarrollo socioafectivo.

A la Carrera de Psicologia se recomienda investigar mas la problematica de
las habilidades sociales en los nifios y realizar talleres de intervencién dirigido
a nifios entre 10 y 12 afios aplicado a todos los nifios de las distintas Unidades

Educativas.

Se recomienda la utilizacion para futuras investigacion de la escala CABS de
Asertividad y la Escala de Habilidades Sociales para evaluar las habilidades
sociales.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion pertenece al area de la Psicologia Social, que
estudia las manifestaciones del comportamiento de caracter situacional suscitadas por
la interaccion de una persona asi como los estados internos que interfieren

l6gicamente en estas manifestaciones.

“La Psicologia Social se puede definir como el intento de entender y explicar como
el pensamiento, los sentimientos y la conducta de los individuos es influida por la

presencia real, imaginaria o implicita de otros” (Allport Gordon; 1968).

El tipo de investigacion es caracterizada como diagnostica, ya que se realizd una
evaluacion de las habilidades sociales: carécter interpersonal, socioemocional y de

autoestima.

También es descriptivaporque detalla el fendmeno a estudiar tal y como se presenta
en la realidad sin realizar ningun tipo de alteracion del mismo y su objetivo s6lo es
obtener una evaluacion confiable del mismo. En este caso se trata de una
investigacion que determind cual es el desarrollo de las habilidades sociales en nifios

entre los 10 y 12 afios.

Segln Velasco (1993) en los estudios descriptivos “se parte de una problematica
existente y se pretende conocer y describir sus partes a través de la realizacion de un
diagnostico de la misma y asi identificar carencias del problema para luego sugerir

acciones correctivas a las mismas”.
La investigacion establece un estudio comparativo, puesto que se realizé en dos

sectores siendo su objetivo el de comparar el comportamiento de un evento en los

grupos observados. La comparacion implica encontrar semejanzas y diferencias que
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pudiesen existir entre nifios que viven en barrios urbanos y periurbanos de la ciudad

de Tarija en cuanto al desarrollo que alcanzan en las habilidades sociales.

4.2 Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos del cual se pretende indagar y conocer sus
caracteristicas. La poblacion a la cual se dirige esta investigacion esta constituida por
todos los nifios entre los 10 y 12 afios que asisten a las Unidades Educativasde los

Barrios Urbanos y Periurbanos de la ciudad de Tarija.

Segun la informacion solicitada al Servicio Departamental de Educacion en la ciudad
de Tarija existen un total de 89 Unidades Educativas, en las cuales los alumnos
comprendidos en el rango de 10 a 12 afios son 9.715 de los cuales la mayoria cursa
actualmente los niveles de 4to, 5to, 6to de Primaria.
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Tabla N° 1

POBLACION DE NINOS DE 10 A 12 ANOS SEGUN LA UNIDAD

EDUCATIVA

UNIDAD EDUCATIVA N® UNIDAD EDUCATIVA N° UNIDAD EDUCATIVA N°
CASTELFORT CASTELLANOS 108 | EDUARDO OROZCO ALFARO 29 | LINDAURA A. DE CAMPERO 1 58
JUANA AZURDUY DE PADILLA 1 39 | NARCISO CAMPERO 1 179 | HNA. TERESA DE CALCUTA 144
JUANA AZURDUY DE PADILLA 2 58 | NARCISO CAMPERO 2 75 | JUAN PABLO I 190
TARUA1 97 | ANICETO ARCE 194 | DR. ALBERTO BALDIVIESO 63
SAN JERONIMO 127 | SAN LUIS 78 | HUMBERTO PORTOCARRERO 2 22
HUMBERTO PORTOCARRERO
LIDIA DE CAMPOS 204 |1 165 | JULIO CALVO 116
PAMPA GALANA 168 | JORGE ARAOZ CAMPERO 196 | SAN ANDRES PARTICULAR 18
OCTAVIO CAMPERO ECHAZU 147 | JOSE MARIA VELAZ 1 36 | CRISTOREY 25
CARMEN MEALLA 119 | NAZARIA IGNACIA MARCH 202 | EVANGELICA BAUTISTA 95
SANTA ANA 1 165 | LA SALLE CONVENIO 126 | BANCARIO 2 35
AVELINA RANA 1 113 | JULIO CALVO 1 98 | SAGRADO CORAZON DE JESUS 38
EDUARDO ABAROA 7 LA TABLADA 2 84 | HERMANN GMEINER 246
JOSE MANUEL BELGRANO
JOSE MANUEL AVILA 1 225 | ROSA ARCE 106 | MANANA 4 96
JOSE MANUEL AVILA 2 106 | VICTOR GOITIA 2 JOSE MANUEL BELGRANO TARDE 4 | 74
4 DE JULIO 1 LA PAZ 193 | LINDAURA A. DE CAMPERO 2 35
CARMEN ECHAZU 110 | JUAN XXIII 2 44 | TARUA 52
ESTEBAN MIGLIACCI TARDE 106 | SAN BLAS 24 | AVELINA RANA 2 50
ESTEBAN MIGLIACCI MANANA 93 | TARJA?2 132 | NACIONAL SAN LUIS 53
TERCERA ORDEN FRANCISCANA 1 66 | EULOGIO RUIZ _ 220 | NACIONAL SAN LUIS NOCTURNO 1
NUESTRA SENORA DEL
TERCERA ORDEN FRANCISCANA 2 189 | ROSARIO 2 208 | SANTA ANA 3 81
. BERNARDO NAVAJAS TRIGO
JOSE MANUEL BELGRANO MANANA | 227 | 2 164 | CASTELFORT CASTELLANOS | 105
JOSE MANUEL BELGRANO TARDE 2 212 | SAN ROQUE 25 | TARUJA3 138
JUAN XXIIT'1 80 | MARIA LAURA JUSTINIANO 1 | 199 | AMERICAN SCHOOL TARNA 32
JOSE NAVAL MONZON CARDOZO 168 | MARIA LAURA JUSTINIANO 2 | 87 | CRECIENDO 63
LOS CALLEJONES 35 | ALEMAN DEL SUD 26 | ANICETO ARCE TARDE 196
LOURDES 257 | BANCARIO 1 50 | SAN ROQUE MANANA 118
ADELA ZAMUDIO 2 HNO. FELIPE PALAZON 233 | JESUS BUEN PASTOR 61
SAN JORGE 1 97 | LASALLE 344 | VICTOR VARAS REYES 52
SAN JORGE 2 164 | EL HUERTO 2 BOLIVIA?2 112
BOLIVIA 76 | SAN BERNARDO DE TARIJA 259

Fuente: Direccion Distrital Educacion Tarija
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4.3 Muestra

La muestra esta compuesta por el 10% del total de nifios que asisten a todas las
Unidades Educativas del area urbana y periurbana de la ciudad de Tarija, por lo que
para la investigacion la constituyen9Unidades Educativas seleccionadas al azar del
total de los Colegios de Tarija mediante la utilizacién del muestreo probabilistico
estratificado, que se emplea cuando se divide a la poblacion en subpoblaciones o
estratos y se selecciona una muestra para cada uno. La estratificacion aumenta la
precision e implica el uso deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada
estrato “a fin de lograr reducir la varianza de cada unidad de la media
muestral ”(Kish, 1965).

Este tipo de muestreo puede ser fijo o proporcional, para la presente investigacion
seaplicé este Ultimo criterio ya que se selecciond al azar al 10% de nifios del total de
nifios que asisten lo que produjo una muestra final de 160 participantes.

Unidades Educativas del Area Urbana: San Bernardo, Maria Laura Justiniano, San
Rogue, Tercera Orden Franciscana, Evangélica Bautista.

Unidades Educativas del AreaPeriurbana: Juan Pablo I, Esteban Migliacci,
Lourdes, La Paz.
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Tabla N° 2
CUADRO DE MUESTRA

UNIDADES EDUCATIVAS Total 10%
muestral
o | JUAN PABLO II 204 20
c—_':_ UE. ESTEBAN MIGLIACCI 106 11
§ (TARDE)
2 LOURDES 257 26
2 | LAPAZ 193 19
c | UE. SAN BERNARDO 259 26
o | MA LAURA JUSTINIANO 199 20
§ SAN ROQUE MANANA 118 12
“ | TERCERA O.FRANCISCANA 2 189 19
EVANGELICA BAUTISTA 95 10
TOTAL 1.547 160

Fuente: Direccion Distrital

4.4 Métodos, técnicas e instrumentos

4.4.1 Métodos

a) Método Teorico

El método tedrico supone la construccion de una teoria o parte de la misma, pero
también lo es reconstruirla, reestructurarla, reformularla, remodelarla, fundamentarla,

integrarla, ampliarla o desarrollarla.

En el caso del presente estudio se parte de la teoria del desarrollo
infantilenfocandonos en las habilidades sociales y con esta investigacion se pretende
tener datos reales contextualizados a nuestro medio sobre el desarrollo de las
habilidades sociales en nifios, con lo cual estamos integrando, ampliando y

desarrollando la teoria cientifica aplicada a nuestro medio.
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b) Método Empirico.

La investigacion empirica se puede definir como "la investigacion basada en la
experimentacion o la observacion (evidencias)". Este tipo de investigacion es llevada

a cabo para poner a prueba una hipotesis.

En el caso del presente estudio la investigacion es empirica porque se basa en
mediciones comprobables mediante la utilizacién de pruebas estandarizadas con un

alto nivel de confiabilidad y validez.

c) Método Estadistico

El método estadistico es un proceso de obtencion, representacion, simplificacion,
analisis, interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores
numeéricos de un estudio o de un proyecto de investigacion para una mejor

comprension de la realidad y una optimizacion en la toma de decisiones.

En el presente estudio se obtuvieron datos cuantitativos de medicién nominal por lo
que usaron recursos estadisticos como tablas de distribucion frecuencias, porcentajes,
histogramas y otros gréficos de representacion de datos.

4.4.2 Técnica

La principal técnica utilizada para esta investigacion es la Escala Psicométrica.
La escala psicométrica.- Son pruebas de menor extensién que los test
psicoldgicos, y miden caracteristicas unidimensionales. Son un conjunto de
reactivos seleccionados y organizados, destinados a medir una variable

especifica del comportamiento. Como conjunto homogeéneo, es una estructura

coherente de reactivos y, como tal, es mas que cada uno de sus elementos.
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4.4.3 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de la informacion son dos

escalas psicométricas que se detallan a continuacion:

Escala de Habilidades Sociales de Goldstein (1980).- Es una prueba de
autoreporte que tiene el objetivo de determinar la frecuencia sobre el manejo
adecuado de las habilidades sociales, se obtiene una puntuacién que luego
determina el nivel de manejo de conductas socialmente habilidosas; Alto,
Medio, Bajo.

Escala de Conducta Asertiva para nifios CABS (Michelson, Sugai, Wood
y Kazdin, 1987).

Se utiliza esta escala que evalta la conducta asertiva interpersonal y permite
conocer el estilo de relacion (asertivo, inhibido o agresivo) en infancia (desde

6 afos).

Consta de una serie de items en los que se describe una situacion interpersonal
y se dan 3/5 alternativas de respuesta (una de ellas corresponde a una
respuesta asertiva, una/dos a respuestas inhibidas y una/dos a respuestas

agresivas).

4.5. Procedimiento

FASE 1. Revision bibliografica:
En esta fase se procedio a la revision bibliografica sobre el tema de investigacion, a

través de libros, paginas web, investigaciones relacionadas con habilidades sociales

en nifios a partir delas cuales se procedié a delimitar el problema y plantear los

objetivos.
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Posteriormente se elabord el marco tedrico de la investigacion y se seleccionaron las
posibles técnicas o instrumentos iddneos para la recoleccion de anélisis de la
informacidn necesaria, con el fin de tener una comprensién global de la problematica

abordada.

FASE Il. Preparacion de la muestra:

Se realizd la seleccion de la muestra para poder desarrollar la investigacion
propuesta, como muestra se determiné seleccionar un numeroespecifico de nifios que
asisten a las unidades educativas de los barrios urbanos y periurbanos de la ciudad de
Tarija.

FASE I11. Contacto con la poblacién:

En esta etapa de la investigacion se realizd el primer acercamiento al campo de
estudio momento en el que se tuvo contacto directo con las unidades educativas de
investigacion, para poder entrar a estas, ver horarios de trabajo como también el

consentimiento para la aplicacion de pruebas.

FASE IV. Recoleccion de datos yaplicacion de instrumentos:
Esta etapa de la investigacion seaplicd las pruebas psicométricas para determinar el
desarrollo de habilidades sociales que presentan los nifios de los barrios urbanos y
periurbanos de la ciudad de Tarija. Se aplicaron en los colegios de Lourdes, Juan
pablo 1lI, La Paz, Esteban Migliacci, Tercera Orden Franciscana, Maria
LauraJustiniano, San Roque, Evangélica Bautista y San Bernardo

FASE V. Analisis de los resultados:
En esta fase se realiz0 la tabulacion de datos en las pruebas psicométricas y se
procedio a la sistematizacion de los datos mediante cuadros de frecuencia y

gréficos, para posteriormente realizar la interpretacion de todos los datos obtenidos.
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FASE VI. Elaboracion del informe final:
Una vez realizadas las distintas fases y etapas de investigacion, se procedié a la
elaboracion del informe final, en el que se presentan los datos obtenidos, las

conclusiones y recomendaciones que esta investigacion ha generado.
FASE VII. Presentacion informe final:

Una vez elaborado el informe final de la investigacion, este fue presentado a las

autoridades correspondientes para la evaluacion de todo el proceso.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El analisis y e interpretacion de los datos corresponde al capitulo més significativo
del estudio de investigacion porque en esta seccion se sistematiza toda la informacion

obtenida mediante la técnica y el respaldo teorico.

La investigacion realizada se refiere al desarrollo de las habilidades sociales en nifios
entre los 10 y 12 afios en distintas unidades educativas de la ciudad de Tarija, tanto

las zonas urbanas y las periurbanas.

Se presenta tanto un andlisis cuantitativo como cualitativo en base a las distintas

corrientes psicoldgicas sobre las cuales esta basada la investigacion.

Para una mejor comprension de los resultados obtenidos, la organizacién se deriva
del orden en que se plantearon los objetivos especificos, de tal forma que los cuadros
de frecuencia y graficos estan clasificados segun la variable a la que corresponde el

analisis.

En primer lugar se describen los resultados sobre el nivel de habilidades

sociales bésicas o primarias.

e En segundo lugar se presentan los resultados sobre el nivel de desarrollo de

las habilidades de caracter interpersonal.

e En tercer lugar se describen los resultados sobre el nivel de desarrollo
socioemocional.
e Por ultimo se describen los resultados del nivel de asertividad en los nifios, la

asertividad forma parte de las habilidades sociales.

Luego del analisis de cada objetivo se analizo el cumplimiento o no de las hipotesis

planteadas al inicio de la investigacion.

41



	Capitulo I - Planteamiento y Justificacion del Problema.pdf
	Capitulo II - Diseño Teorico.pdf
	Capitulo III - Marco Teorico.pdf
	Capitulo V - Analisis e Interpretacion de Datos.pdf
	Capitulo VI - Conclusiones y Recomendaciones.pdf
	Capitulo VI - Metodologia.pdf

