12

INTRODUCCION

En la actualidad se estan produciendo distintos cambios en la practica de la docencia
que estan dando lugar a que surjan problemas que afectan a la labor docente, llegando
a incidir en su salud por ejemplo la indisciplina del alumnado, la delegacion de
responsabilidades educativas propias de la familia al docente, el cambio de los
valores y las relaciones sociales, la escasa valoracion del profesorado, la diversidad

de alumnado, etc.

Son diversas las causas que producen en el profesorado “estrés”, es decir, “sensacion
de que su situacion laborar supone una amenaza para su autoestima y bienestar

psiquico”.

El estrés laboral en los docentes de nivel primario debe ser una tematica de interés
para nuestro medio, porque es una problematica que puede afectar a la calidad de
educacion de nifios y adolescentes. Bajo esta perspectiva es que se propone un
estudio de investigacion que explore los aspectos psicoldgicos mas importantes del
estrés laboral; por lo g se plantea como problema cientifico

Otro aspecto muy ligado al estrés laboral es el de la motivacion, porque son dos
variables interdependientes, en muchas situaciones de la practica docente se suele
observar una baja motivacion de los profesores debido a distintos aspectos como:

familiares, econémicos y emocionales.

El trabajo de investigacion que se plantea esta dirigido a todos los maestros de nivel
primario de las distintas Unidades Educativas de caracter fiscal de la ciudad de Tarija,
a los cuales se les aplico distintas pruebas diagnosticas para determinar el estrés
laboral, ansiedad y motivacién.Para fines didacticos se describen todas las etapas de

la investigacion segun cada uno de los capitulos:



En el Capitulo | se realiza una descripcion del planteamiento y justificacion del
problema, el cual fue formulado en los siguientes términos: ¢Cual es el estrés
laboral y motivacion profesional de los maestros de nivel primario en la ciudad

de Tarija?

En el Capitulo Il,supone la elaboracion del disefio tedrico que contiene el problema,
Hipdtesis y los objetivos generales y especificos, siendo el objetivo indagar los
aspectos psicoldgicos mas importantes del estrés laboral en maestros. El principal
objetivo del estudio de investigacién fue: “Caracterizar el estrés laboral y
motivacion profesional de los maestros de nivel primario en la ciudad de

Tarija.”

El Capitulo Ill, hace referencia al marco tedrico, que supone el sustento tedrico de
toda la investigacion, esto es basico en toda la estructura de la investigacion, por lo
tanto en este capitulo se presentaron los contenidos mas significativos de distintos

autores y corrientes sobre la tematica de estrés laboral y motivacién profesional.

El Capitulo 1V, corresponde al disefio metodoldgico que indica el area psicolégica al
que pertenece la investigacion, el tipo de estudio, la poblacién, muestra, los métodos

que se utilizaron, técnicas e instrumentos y el procedimiento.

El Capitulo V, se refiere a la parte del analisis e interpretacion de los datos, realizado
mediante la sistematizacion de estos, de forma cuantitativa, del mismo modo a la
interpretacion utilizando el modelo cualitativo fundamentandose en la referencia

bibliografica del marco tedrico.

Finalmente en el Capitulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones, a las

que se llegado con los datos obtenidos en la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO Y
JUSTIFICACION DEL PROBLEMA



I. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés es en la actualidad una problematica bastante presente en distintas
actividades de la vida moderna, tiene sus complicaciones sobre la salud. Al respecto
la (O.M.S.) Organizacion Mundial de la salud define el estrés como el “conjunto de

reacciones fisiologicas que preparan al organismo para la accion”

El estrés es entonces una respuesta general adaptativa del organismo ante diferentes
demandas del medio, cuando éstas son percibidas como excesivas 0 amenazantes

para el bienestar o integridad del individuo.

Lo que produce el estrés es un desajuste entre las demandas del entorno y los
recursos de las personas para afrontarlas, es decir una falta de ajuste entre las
habilidades y capacidades disponibles por la persona y las exigencias y demandas del
trabajo a desempefiar y también entre las necesidades de los individuos y los recursos
del ambiente disponibles para satisfacerlas.

El colectivo de los maestros constituye uno de los grupos mas afectados por el estrés,
la fatiga psiquica y otras dolencias psiquicas o derivadas de ellas, como el

denominado sindrome del quemado o burnout.

“En estudio realizado por la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) sefiala como
profesiones de "alto riesgo" del estrés a las de maestro, enfermero, policia o médico,
y demuestra que las bajas laborales ocasionadas por el estrés estan causadas por
situaciones inherentes al propio trabajo y no por incidentes estresantes ocasionales”

(OIT; 2007).

El Sindrome de Burnout es la fase final del estrés continuado y se caracteriza por un

pronunciado desgaste laboral tras varios afios de trabajo. Se le califica como un



sindrome de agotamiento de emociones, despersonalizaciéon y falta de logro y de

realizacion personal en el trabajo.

Una de las profesiones més estresantes es la del maestro, asi lo confirman los estudios
reportados por Travers& Cooper (1997); Esteve (1997); Greenglass (2000); Cox
&Heames (2000); Donders et al, (2003); Lambert & McCarthy (2006), entre varios
autores que han indagado lo referente al estrés del profesorado. Principalmente desde

un enfoque relacionado con las implicaciones psicosociales.

Kyriacou (2003), “afirma que la docencia es un trabajo fascinante que permite ayudar
a otros a aprender y desarrollarse, pero es también una labor exigente y todos los
profesores acaban sufriendo estrés tarde o temprano. Para este autor, el estrés del
profesor puede ser definido como la experiencia de emociones negativas y
desagradables; tales como enfado, frustracion, ansiedad, depresion y nerviosismo,
que resultan de algun aspecto del trabajo docente”.

Muy a menudo, el trabajo del profesor no se ve recompensado ni por el alumnado ni
por instancias superiores. Esto provoca un cansancio emocional, al tiempo que la
vocacion del docente se ve frustrada, hasta el punto de sentirse totalmente

desmotivado.

En el contexto de América Latina, se localizaron pocos antecedentes alusivos al tema.
Entre las publicaciones mas recientes figuran las investigaciones de Oramas(2003),
quien reportdé que “el 87% de los maestros evaluados refieren estar expuestos a
estresores laborales relativos a ciertas condiciones de trabajo que tienen relacion

principalmente con problemas organizacionales”.

En nuestro pais no existen estudios que se hayan realizado sobre el estrés laboral en
maestros, sin embargo se lograron identificar de forma general el problema del estrés

laboral como un problema cada vez creciente en nuestra sociedad.



“En Bolivia el estrés afecta en mayor medida a lasPequefias y Medianas Empresas
(PYMES) en un 64% Yy esta situacion se explica principalmente en la necesidad de
retener ingresos suficientemente altos para que sobrevivan; aunque en las Empresas
Multinacionales el problema también tiene alta incidencia 60%.“La amenaza
constante de perder el empleo, la carga excesiva de trabajo, un ritmo de trabajo
elevado, realizacion de tareas monotonas, falta de autonomia y falta de apoyo de los
compafieros”, son algunas de las causas que influyen para contraer el estrés.” (OPS,
Bolivia, 2008:45).

“En el departamento de Tarija, no existe ningun estudio de investigacion sobre el
estrés laboral en maestros de educacion primaria, sin embargo se realizaron algunos
estudios de investigacion sobre el estrés en Policias y conductores de micros, cuyos
resultados méas sobresalientes indican que estas profesiones son una de las que méas
sufren de estrés laboral, cansancio emocional y despersonalizaciéon.” (Torrez y
Fravega; 2006 — 2009).

Kohen (2005), cita la teoria psicodinamica del trabajo para hacer referencia al
malestar docente instalado que se establece en relacion con los otros, provoca “la
denominada normalidad sufriente” y de persistir las condiciones de trabajo
desfavorables se transforma en sindromes y cuadros clinicos definidos como
enfermedades especificas o inespecificas. En el 61% de los docentes argentinos y
ecuatorianos, se identifico algin nivel de sufrimiento (severo, moderado, incipiente);
asimismo este indicador estuvo presente en el 86% de los profesores con perfil de

estrés.

“El profesorado no recibe ninguna formacién especifica ni ninguna preparacion
psicologica para enfrentarse a la desmotivacion del alumnado y a la falta de recursos
para solucionar los problemas de grupo. De ahi que la impotencia para solucionar los
conflictos cotidianos causen problemas psicolégicos y tensidn laboral.”’(Sanchez,
Carmen; 2008).



Junto a ello, las malas condiciones educativas y la falta de reconocimiento social de la
tarea del docente inciden de manera determinante en el bienestar de los profesores.

Por otra parte, existe una relacion directamente proporcional entre la calidad de la
ensefianza y salud laboral del profesorado. Un ejemplo de ello es como afecta al
profesorado el clima de convivencia en los centros educativos: resulta muy dificil
gestionar la autoridad entre un alumnado con problemas de convivencia escolar.
Si a ello se le afiade la falta de recursos materiales, las condiciones del espacio fisico,
la salud personal, las condiciones medioambientales y la desmotivacion del alumnado

producen en el docente una sensacion de presion y angustia dificiles de controlar.

1.2 PROBLEMA CIENTIFICO

¢ Cual es el estrés laboral y motivacion profesional de los maestros de nivel

primario en la ciudad de Tarija?

La investigacion que se plantea es tratar el tema del estrés laboral de los docentes de
nivel primario, porque tal como se pudo observar la docencia junto con algunas de
otras profesiones (policias, enfermeras) constituyen las profesiones mas susceptibles

al estrés laboral.

El estrés laboral puede a llegar a influir negativamente en el desempefio profesional
de los maestros ya que sufren agotamiento emocional, desmotivacion laboral y cada
vez mas distanciamiento y agresividad contra el alumno.

1.3JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El trabajo que se propuso realizar es muy importante porque tal como se ha ido

mencionado el estrés laboral afecta negativamente a los profesores, por lo que se



hace muy necesario realizar una evaluacion que permita elaborar una linea base que

sirva de diagndstico para las distintas Unidades Educativas.

En el aspecto teorico esta investigacion permitié determinar cudl es el grado de estres
laboral que sufren los maestros, asi como también establecer coémo se relacionan el
estrés con la motivacion laboral, temética que es muy importante para la mejora de la

educacion de los nifios y adolescentes.

El aporte metodoldgico de este trabajo consistio en el hecho de que se elaboréun
instrumento (cuestionario cerrado) para realizar una completa evaluacion del estrés
laboral y motivacion que puede ser utilizado eninvestigaciones futuras, asi como
también los datos que se lograron obtener de todas las unidades de investigacion de

este trabajo.



CAPITULO II
DISENO TEORICO
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I1. DISENO TEORICO

2.1 PROBLEMA CIENTIFICO.-

¢Cudl es el estrés laboral y motivacion profesional de los maestros de nivel

primario en la ciudad de Tarija?

2.2 OBJETIVO GENERAL.-

Caracterizar el estrés laboral y motivacion profesional de los maestros de nivel

primario en la ciudad de Tarija

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

e Evaluar el estrés laboral en los maestros de nivel primario de la ciudad de
Tarija.

e Caracterizar la motivacion profesional de los maestros de nivel primario de la
ciudad Tarija.

e Evaluar el nivel de satisfaccion laboral en los maestros de nivel primario de la
ciudad Tarija.

e Describir el grado de ansiedad en los maestros de nivel primario de la ciudad

de Tarija

2.4 HIPOTESIS.-

e Los maestros de nivel primario de Tarija tienen un alto nivel de estres laboral.
e Los maestros de nivel primario, tienen un nivel de ansiedad grave.
e Los maestros de nivel primario,tienen una baja motivacion profesional.

e Los maestros de primaria, tienen un bajo grado de satisfaccion profesional.



2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

11

VARIABLE | CONCEPTO DIMENSION INDICADORES | ESCALA
Estrés El  estrés es la | Nivel general de estrés | Conjunto de Alto (67-69)
Laboral respuesta del laboral sintomas de Medio (34-66)
organismo a un cansancio Bajo (1-30)
estado de tension emocional,
excesiva, despersonalizacion
permanente y y falta de
prolongada. Lo que realizacion
le sucede al sujeto personal.
con estrés es que se
sitta en unas | - Cansancio - Sensacion Nivel Alto
condiciones de vida Emocional creciente de (27 0 mas)
que le llevan agotamiento enel | Nivel medio
agotamiento. trabajo (19 a 26)
- Aislamiento Nivel bajo
-Malas relaciones | (18 o menos)
personales
- Actitudes de | Nivel Alto (10
- Despersonalizacion aislamiento de | o0 més)
caracter Nivel medio (6
pesimista y [a9)
negativo Nivel bajo (5
0 Menos)
-Falta de realizacion | - Sensaciones que | Sensacion
Personal las demandas | logro(40 0 mas)
laborales exceden | Realizacion
la capacidad. intermedia
- Insatisfaccion | (31a39)
con sus logros | Baja realizacion
personales. P. (0-230)
Ansiedad Consiste en una | Sintomas de conducta | Comportamiento Banda Normal
respuesta vivencial, de alerta, (0-20)
fisiologica, Hipervigilancia, Ansiedad Ligera
conductual, estado de | (21-30)
cognitiva y asertiva atencion, Ansiedad
caracterizada  por dificultad para la | Moderada
un estado de alerta accion. (31-40)
de activacion | Sintomas asertivos Dificultad para | Ansiedad Grave
generalizada. Rojas presentarse  uno | (41-50)
Enrigue (2000) mismo, dificultad | Ansiedad  Muy
para decir no. grave
Sintomas Fisicos. Palpitaciones, (51 0 mas)

descomposicion
intestinal, etc.
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Sintomas psiquicos.

Ganas de huir,
miedos  difusos,
tristeza, etc.

Motivacion
Profesional

Proceso
psicologico que
moviliza, dirige y

sostiene la
actuacion del sujeto
hacia objetivos

profesionales  de
caracter

predominantemente
consciente y en el
que se manifiesta la
unidad de la

regulacion
cognitiva y afectiva
de la

personalidad.”
(Blades; 1998:12)

Perspectiva temporal

Es la busqueda de
objetivos
profesionales a
corto o mediano
plazo

Actuacion volitiva

Es la persistencia
de la actuacion
profesional para el
logro de objetivos
profesionales

Superior:

Una orientacién  al
contenido esencial de la
profesién.

Satisfaccion en la
actuacion profesional.
Perspectiva mediata de
su motivacion
profesional.

Posicién activa en la
actuacion profesional.
Actuacion  profesional
persistente, volitiva.
Elaboracion personal de
los juicios profesionales

Posicidn del sujeto

Actitud del sujeto
hacia el
desempefio
profesional, puede
ser activa
(iniciativa) 0
reactiva (pasivo y
dependiente)

Medio:

Una orientacién  al
contenido esencial de la
profesion.

Satisfaccion
contradictoria en la
actuacion profesional.

Perspectiva  inmediata
de la  motivacién
profesional.

Posicién reactiva en la
actuacion profesional
Actuacion  profesional
inconstante.

No elaboracion
personal de los juicios
profesionales

Elaboracion
de contenidos

personal

Preferencia 0
rechazo hacia los
contenidos

esenciales de la
carrera docente

Inferior:

Una orientacion  al
contenido no esencial
de la profesion.
Satisfaccion en la
actuacion profesional.
Perspectiva mediata de
su motivacion
profesional.

Posicién activa en la
actuacion profesional.
Actuacion  profesional
persistente, volitiva.
Elaboracion personal de
los juicios profesionales
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Satisfaccion
laboral

La satisfacciéon es

aquella  sensacion
que el individuo
experimenta al
lograr el

restablecimiento

del equilibrio entre
una necesidad o
grupo de
necesidades y el
objeto o los fines
que las reducen.
(Ardouin, J.,
Bustos, C., Gayo,
Jarpa, M., 2000)

Satisfaccion intrinseca

Lo que motiva al
sujeto a realizar su
trabajo.
Remuneracion,
Condiciones
fisicas del trabajo
Organizacion
laboral,  escalas
laborales,
supervision.

Satisfaccion extrinseca

Reconocimiento
social
Responsabilidad
Promocion
Aspectos  sobre
contenido de cada
tarea.

Muy
insatisfecho (1)

Insatisfecho (2)

Moderadamente
insatisfecho (3)

Ni satisfecho ni
insatisfecho (4)

Moderadamente
satisfecho (5)

Satisfecho (6)

Muy satisfecho
()

(escala likert)




12

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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11l. MARCO TEORICO

3.1 ESTRES LABORAL

“El estrés laboral es un fendmeno extendido que ha generado un inmenso interés por
lasgraves consecuencias que tiene sobre la salud, el bienestar psicologico y fisico
delindividuo” (Lazarus y Folkman,1984), “como asi sobre las organizaciones dado el
aumentode ausentismo, abandono, rotacion y deterioro del servicio ofrecido” (Peir0 y
Salvador,1993). “Si bien el estrés laboral se encuentra en cualquier trabajo o
profesion, el sindromedel burnout es propio de ciertas profesiones y tiene
caracteristicas especificas que lodiferencian del agotamiento fisico o emocional

producido por el estrés en general”.

“Existen referencias al burnout en otras profesiones que no necesariamente implican
el trato directo con personas aunque no es la perspectiva mas extendida. En 1974,
Freudenberger acufi6 el término burn-out, que ha sido traducido anuestro idioma en
algunos casos como desgaste profesional e inclusive como sindrome dequemarse por
el trabajo.”(Leiter y Schaufeli, 1996:123),

3.1.1 Conceptualizacion

Al igual que lo que sucede con el concepto de calidad de vida, no existe una
definicionunica para el concepto de burnout, pero existe consenso acerca de que se
trata de unarespuesta al estrés laboral cronico propio de las profesiones de servicio en
las que eltrabajador (médico, asistente social, personal penitenciario, etc) esta en

contacto estrechoy directo con quien recibe el servicio.

La conceptualizacion de Maslach y Jackson (1981), “que abarca tres dimensiones, s

lamés extendida:
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e Agotamiento emocional: el trabajador siente que sus recursos afectivos han
sidosuperados por el estrés producido por el contacto diario con las personas

que recibendirectamente su servicio.

o Despersonalizacion: el trabajador desarrolla sentimientos negativos hacia las
personascon quienes trabaja, que se traducen en comportamientos y actitudes

acordes a esossentimientos.

e Baja realizacion personal: el trabajador evalia de forma negativa su labor, lo
cual afectasu auto-concepto, su auto-estima y las relaciones con los
demés”(Maslach y Jackson 1981:56).

Por otro lado Gil Monte (2005) (identifica cuatro dimensiones:

e llusion por el trabajo: deseo de la persona de lograr metas en relacién a su

trabajo, quepercibe como atractivo y que le acarrea satisfacciones personales.

e Desgaste psiquico: agotamiento emocional y fisico en relacién al contacto

diario conpersonas que presentan problemas.

¢ Indolencia: actitudes de cinismo y de indiferencia hacia las personas que

reciben elservicio. Insensibilidad hacia los problemas de las personas.

e Culpa: estos sentimientos se han identificado como un sintoma caracteristico

de quienes desarrollan el burnout ”’(Gil Monte, 2003:113).

Este proceso se va formando como un sindrome que puede llegar a confundirse con
otrostrastornos. Gil Monte (1997) advierte sobre la importancia de marcar una
diferenciacionconceptual del burnout respecto a la depresion, la alienacion, de la

ansiedad, lainsatisfaccion laboral y del estrés.
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Con respecto a la depresion, existen similitudes en el cansancio, retiro social
ysensacion de fracaso personal. Pero el burnout se diferencia de la depresion en
cuanto elburnout es un constructo social que deriva de la interaccion entre
organizacion ypersona, y la depresion se atribuye mas bien a causas interpersonales o
intrapsiquicas sinalusion al contexto, aunque en ambos casos las consecuencias se

perciban a nivelinterpersonal.

- La alienacion, se da cuando una persona tiene poco espacio para las decisiones en
larealizacion de una tarea y poca libertad para llevarla a cabo. En cambio en el
burnout seda la situacién contraria: la persona tiene demasiada libertad y ausencia de
delimitaciénen las tareas que debe realizar, por lo tanto el trabajador no sabe que se
espera de élformalmente. Si bien existe la libertad para llevarla a cabo, la ausencia de

limites torna ala tarea irrealizable.

- La ansiedad y el burnout comparten la sensacion de tension, malestar y
desasosiego.Sin embargo, la ansiedad se presenta cuando la persona no posee las
habilidadesnecesarias para realizar una tarea, o al menos asi lo percibe.En cambio, en
el caso delburnout la persona siente que sus capacidades y habilidades se ven
superadas por lascaracteristicas de la tarea a realizar.

- Tanto la insatisfaccion por el trabajo como el burnout presentan “desmotivacion
ypérdida de energia”, pero en el burnout se da ademas la despersonalizacion, que
ladiferencia de la insatisfaccion.“La despersonalizacion implica sentimientos
negativos,incluidos el cinismo, hacia las personas con las que se trabaja”.*“Se produce
unadeshumanizacion, un endurecimiento afectivo que conduce a que el trabajador

culpe porsus problemas a quien recibe sus servicios”.
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3.1.2Proceso del Sindrome de Bournot

Desde las iniciales investigaciones de Freudenberger (1974) las explicaciones

respectodel burnout han venido desarrollandose dentro de dos lineas:

1. La perspectiva clinica, que considera al sindrome del burnout “como un

estado que eltrabajador padece” (Freudenberger, 1974).

2. La perspectiva psicosocial, que lo enfoca como “un proceso en el que
participan tanto lascaracteristicas del entorno laboral como las caracteristicas
individuales del trabajador. Sebasa en teorias sociocognitivas del yo” (Tonon,
2003)“tomando en cuenta la desilusion ydesesperanza por no poder cumplir

con las expectativas existentes” (Pines y Aronson1988).

“Dentro de este marco se desarrollo la teoria y el instrumento de medicién deMaslach
(1981). También se encuentran dentro de esta perspectiva las lineas deinvestigacion
de la psicologia de las organizaciones, que enfoca el burnout desde elpunto de vista
del estrés laboral, considerando las caracteristicas de las organizaciones ylas maneras
en que la persona hace frente y brinda respuesta a las circunstancias que seplantean”
(Golembienski, 1983).

Al hablar de proceso se supone la presencia de una secuencia. Segun las distintas
teorias,la secuencia agotamiento emocional-despersonalizacion-falta de realizacion se
presentaen un orden variado. La propuesta de Leiter y Maslach (1988) es la mas
comlnmenteaceptada y se puede explicar de la siguiente manera: a raiz de los
estresores laborales, laspersonas van desarrollando un agotamiento emocional que da

lugar a una actituddespersonalizada hacia las personas que atienden.

Se pierde de este modo su compromisocon la tarea y se genera la sensacién de falta

de realizacion personal. Gil Monte (1995)presenta un modelo alternativo que entiende
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al sindrome de quemarse por el trabajo comouna respuesta al estrés laboral crénico,
propio de los profesionales que trabajan hacia laspersonas, que se caracteriza por el
deterioro tanto a nivel cognitivo (pérdida de la ilusionpor el trabajo) como a nivel
afectivo (desgaste psiquico). Luego, aparecen las actitudesnegativas hacia las
personas que atienden (indolencia). Algunos individuos presentaranademas

sentimientos de culpa.

3.1.3Desencadenantes del Sindrome de Burnout

“En la aparicion del sindrome de burnout inciden variables del entorno social, del
entornolaboral y las variables de personalidad de la persona afectada. Los estudios de
lasvariables sociales que pueden tener incidencia en la aparicion del burnout se
hancentrado, hasta el momento, en las variables demograficas de edad, sexo, estado

civil, etc.

Las que consideran el contexto sociocultural son adn incipientes. Los estudios acerca
delas variables laborales e individuales son mucho méas amplios y si bien es una
tareaimposible determinar todas las circunstancias que pueden llegar a intervenir en
laaparicion del sindrome, se ha llegado a identificar una serie de caracteristicas
qguedesencadenan y facilitan el desarrollo del mismo. La mayoria de estas
investigaciones sehan realizado desde una perspectiva transaccional, en la que se

encuentran los modeloscognitivos de estrés y el modelo de ajuste individuo-ambiente.

Desde esta perspectiva elburnout “se estudia como un proceso de interaccion por el
cual el sujeto, con sus variablespersonales cumpliendo un papel mediador, busca
adaptarse a las condiciones laborales.Esto supone, en primer lugar, que la persona se
represente la situacion en base a susvalores, metas y prioridades y realice una
evaluacion de los riesgos que puedan estarimplicados. Luego, de acuerdo a su estilo

de afrontamiento, la persona accionara sobre elentorno (focalizacion sobre el
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problema) o intentard reacomodar su percepcion” (focalizacién sobre la emocion)
(Lazarus y Folkman, 1984).

Otros autores (Karasek, R.A.&Theorell, T., 1990) proponen modelos de estrés desde
una perspectiva interaccionistaen los que vinculan méas estrechamente ciertas
caracteristicas organizacionales y lageneracion de estrés. Aunque a primera vista
pareceria que estas explicaciones resultarianméas adecuadas para explicar el sindrome
del burnout, estos modelos, en especial el deKarasek, han recibido fuertes criticas por
subestimar los factores individuales y por lafalta de claridad en la delimitacion de
algunas de sus dimensiones (Puy, 2003).

Gil Monte (1997) define a los desencadenantes del burnout “como aquellos
estresores delambiente laboral que se perciben como crénicos, e identifica cuatro
tipos dedesencadenantes del sindrome:

a) Variables organizacionales: son todas aquellas variables relacionadas con el
ambientefisico del lugar de trabajo y con los contenidos especificos de cada
puesto. Son deconsiderar el nivel de ruidos, las condiciones de higiene,
temperatura, oportunidad deutilizar las capacidades que el trabajador posee,

cantidad de tareas asignadas, etc.

b) Variables por desempefio de rol, relaciones interpersonales y desarrollo de
la carrera:aqui se incluye la jerarquia del puesto, la ambigiedad de
responsabilidades y tareas, lasrelaciones con superiores, subordinados y
personas a quienes se brinda el servicio, y laseguridad que se siente respecto
de la continuidad en el trabajo. El rol se puede definircomo demandas y

expectativas que pesan sobre la persona que ocupa un determinadopuesto.

c) Variables dadas por las nuevas tecnologias y demas aspectos de la

organizacion: lanueva tecnologia puede resultar tanto un facilitador del trabajo
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como una fuente de estrés en el caso de que el trabajador sienta que la nueva
tecnologia requiere aptitudes quesuperan sus habilidades. Asimismo, el
reemplazo de cierto contacto directo con pares ysuperiores por la
comunicacion a traves de computadoras puede generar una sensacion

deaislamiento.

d) Variables personales: estan relacionadas con las caracteristicas del contexto
extraorganizacionaldel trabajador, el ambiente familiar, otras relaciones
sociales, etc.Esta categorizacion coincide conceptualmente con lo que la
Organizacioén Internacionaldel Trabajo (OIT, 2004) ha identificado como los
factores psicosociales que puedenincidir en el rendimiento laboral, la
satisfaccion con el trabajo y la salud del trabajador yque consisten en las
interacciones entre el trabajador, sus capacidades y necesidades, sucultura y
situacion personal, su medio ambiente y las caracteristicas de su

organizacion”Gil Monte (1997).

3.1.4 Modelos Explicativos del Burnout

a) Modelo clinico. Desde una perspectiva clinica, Freudenberger (1974), empled por
vez primera el término burnout para describir un conjunto de sintomas fisicos
sufridos por personal de salud como resultado de las condiciones de trabajo.
Segln este autor, es tipico de las profesiones de servicios de ayuda y se
caracteriza por un estado de agotamiento como consecuencia de trabajar
intensamente, sin tomar en consideracion las propias necesidades. Este enfoque
sostiene que burnout aparece mas frecuentemente, en los profesionales mas
comprometidos, en los que trabajan mas intensamente ante la presion y demandas
de su trabajo, poniendo en segundo término sus intereses. Se trata de una relacion
inadecuada entre profesionales, excesivamente celosos en su trabajo y clientes
excesivamente necesitados, una respuesta del profesional asistencial al realizar un

sobreesfuerzo.
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b) Modelo psicosocial. Desde una perspectiva psicosocial, la mayoria de sus
adeptos, aceptan hoy la definicion de burnout elaborada por Maslach y Jackson
(1986), quienes lo consideran como una respuesta, principalmente emocional,
situando los factores laborales y los organizacionales como condicionantes y
antecedentes. Los estudios de Maslach y Jackson (1981 y 1986) argumentan que
el burnout es un sindrome tridimensional que se desarrolla en aquellos
profesionales cuyo objeto de trabajo son personas (usuarios) y afiaden tres

dimensiones caracteristicas:

- Agotamiento emocional. Se define como cansancio y fatiga que puede
manifestarse fisica, psiquicamente o como una combinacion de ambos.

- Despersonalizacion. Es la segunda dimension y se entiende como el desarrollo
de sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes y frias hacia otras
personas.

- Sentimiento de bajo logroo realizacion profesional y/o personal.

Si bien, la mayoria de las investigaciones actuales aceptan la perspectiva
psicosocial, algunos autores discrepan de los supuestos planteados por Maslach y
Jackson (1981), entre los que se encuentran Gil-Monte y Peird (1997). De lo que
no parece haber dudas es de que el sindrome de burnout comprende una serie de
alteraciones fisicas, comportamentales y emocionales que tienen su origen en

factores individuales, laborales y sociales.

3.1.5 Manifestaciones Clinicas

En cuanto a los sintomas, diversos autores (Maslach y Pines, 1977; Cherniss, 1980 y

Maslach, 1982) revelan que se pueden agrupar en cuatro areas sintomatoldgicas:
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- Sintomas psicosomaticos. Destacan los dolores de cabeza, fatiga cronica,
Ulceras o desérdenes gastrointestinales, dolores musculares en la espalda y

cuello, hipertension y en las mujeres pérdidas de ciclos menstruales.

- Sintomas conductuales. Engloba sintomas tales como ausentismo laboral,

conducta violenta, abuso de drogas, incapacidad de relajarse, etc.

- Manifestaciones emocionales. El distanciamiento afectivo que el profesional
manifiesta a las personas a las que atiende, la impaciencia, los deseos de
abandonar el trabajo y la irritabilidad, forman parte de las manifestaciones

emocionalesque conforman el tercer grupo sintomatoldgico.

- Sintomas defensivos. Los sintomas defensivos que aluden a la negacion
emocional. Se trata de un mecanismo que utiliza el profesional para poder
aceptar sus sentimientos, negando las emociones anteriormente descritas
cuyas formas mas habituales son: negacion de las emociones, ironia, atencion

selectiva y el desplazamiento de sentimientos hacia otras situaciones o cosas.

3.2 ESTRES LABORAL EN LOS MAESTROS

3.2.1 Caracteristicas

El docente que manifiesta el sindrome de Burnout es, frecuentemente, impredecible
en su conducta y las contradicciones son casi siempre la norma de su actividad. En
este sentido, a la vez que se siente la necesidad imperiosa de culpar a alguien por lo
gue pasa. también precisa olvidar al maximo todo lo relacionado con su trabajo: la

docencia.
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“Entre los profesores que llegan a este estado, los conflictos entre la familia y la
carrera, los dos sistemas en los que interactian, son especialmente constantes e
intensos. Estd muy extendido el estado emocional caracterizado por el miedo, la

hipervigilancia y la preocupacion permanente.” (Oramas, A; 2003:89).

“En muchos casos, los sentimientos descritos anteriormente, ansiedad y agotamiento,
se confunden o se alternan, provocando a su vez, los citados problemas de relaciones

interpersonales.

“El profesor en estado de Burnout, abrumado por las demandas y agotado por su
trabajo, muestra un caracter irritable que puede resultar insoportable para las otras
personas, tanto en el entorno laboral como cuando la jornada laboral ha terminado.
Poco a poco, la persona se va sintiendo afectada, y va cambiando sus actitudes hacia
el trabajo y hacia las personas con las que trabaja, hasta que el proceso cristaliza.

De una manera lenta, pero progresiva, estos profesores pueden abandonar sus
relaciones habituales, dedican menos atencion a su familia. muestran una
insensibilidad notable, cierran los canales de comunicacion con otras personas y se

desentienden de los demas.

En general, los profesores con Burnout perciben la ensefianza como un trabajo muy
exigente y que no recompensa suficientemente, por lo que los acontecimientos son
interpretados de manera negativa y pesimista. Actualmente el profesorado se

encuentra en una situacion compleja y delicada.

Basta revisar el contenido a los medios de comunicacion, (television, prensa. etc.)
para observar como se le culpabiliza de los problemas de diversa indole. destacando
los que se dan tanto dentro del contexto escolar, en lo que atafie a las relaciones
profesorado-alumnado (conflicto escolar, falta de asimilacion de los contenidos

curriculares ente los estudiantes, etc.).
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La situacion del contexto socio-escolar deriva féacilmente en frustracion y
desmotivacion ante la evidente falta de estrategias disponibles para reconducir el
contexto conflictivo y la convivencia escolar. Iniciar el trabajo cada nuevo dia,
especialmente los lunes, es una carga dificilmente soportable, que con frecuencia

conduce al abandono de la profesion.(IbidemOramas, A; 2003:95).

“Las tendencias actuales en el ambito de la educacion nos orientan hacia las
interacciones humanas de calidad, la creacion de climas y ambientes mas propicios y
adecuados, para que tales interacciones sean positivas, satisfactorias y puedan surtir
los efectos deseados. El docente establece una relacion intencionada desde su
perspectiva de adulto con el individuo que ha de desarrollar harmoénicamente todas

sus capacidades de una manera constructiva.” (Cox Sy Heames R; 2000:125).

En todo este proceso el docente tiene la mision de guia, orientador. facilitador y
evaluador, garantizando que los alumnos tomen parte activa y responsable en el
mismo. Esto representa en si mismo, una complicada dificultad puesto que el proceso
solo tendra éxito si los dos elementos humanos implicados, profesores y alumnos,

establecen unas relaciones adecuadas, interaccionando y compartiendo objetivos.

“Pero centrandonos en la vida profesional del docente, y mas concretamente, en sus
necesidades y expectativas, encontramos una serie de frustraciones relacionadas con
las demandas que la sociedad actual hace al sistema educativo y las posibilidades
reales de respuesta.” (IbidemCox S y Heames R; 2000:133).

“Una de las contradicciones se encuentra en que si bien es cierto que los nuevos
impulsos de la psicopedagogia situan al alumno como el verdadero protagonista de su
propio aprendizaje, los docentes no han acertado del todo a despegar su imagen del
modelo tradicional, aunque cuestionan y son conscientes de su inoperancia. Asi pues

se establecen unas relaciones con los alumnos que podriamos definir como de tipo
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jerarquico, de una manera casi sistematica, que se adaptan muy mal a las nuevas

tendencias y necesidades de orientacion, animacion, personalizacion, etc.

Para satisfacer estas necesidades seria preciso adoptar unas posibilidades de trabajo
distintas y desarrollar una mayor capacidad para establecer con los alumnos una
auténtica comunicacion en profundidad. Tales requisitos no siempre son accesibles al
docente, que en muchos casos carece de los recursos, la formacion y la orientacion

que seria deseable.

De esta manera encontramos una de las mayores fuentes de problemas y de
contradiccion para una profesion en la que se tienen que conjugar elementos tan
dispares como la proximidad del carifio y el contacto creador de la afectividad

personal con la distancia que imponen la justicia e igualdad en el trato.

También cabe mencionar la exigencia de responder a las prescripciones de la
Administracion, que muchas ocasiones, no tiene nada que ver con las realidades

inmediatas que configuran la labor cotidiana del docente.

A pesar de todas las variaciones de la realidad docente, el profesor continda estando
solo frente a su clase, aungue esta cada vez mas solicitado para formar equipo con sus
colegas y asumir tareas que exigen la cooperacion con muchos especialistas: equipos
de orientacién, documentacion, trato con los padres, con otros docentes, organismos,

etc.

Junto con todo lo citado, los profesores perciben que la imagen social de su profesion
estd cada dia més deteriorada, siendo objeto de multiples criticas. Socialmente se
halla muy extendida la suposicion errénea de que si los estudiantes no aprenden es
porque el profesor no ensefia bien, y las expectativas que se derivan de esta

suposicidn son fuente de culpabilidad, frustracién y fracaso.
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Son muchos los sectores politicos, sociales, sociélogos, las propias familias, etc. - que
en un momento u otro se manifiestan muy criticos con los docentes en general y
cuestionan la eficacia del profesor sin realizar un verdadero ni profundo analisis de

los factores determinantes de tan compleja situacion.

De forma cada vez mas generalizada, y a causa de unas demandas excesivas,
contradictorias y ambiguas, no se consigue el equilibrio deseable entre lo que la
sociedad pide y espera, y lo que el profesional de la docencia puede darle. Tal
situacion, que se da con frecuencia en el mundo educativo, puede llegar a
desencadenar en las docentes insatisfacciones y cuadros de ansiedad que dificultan o
impiden un correcto ejercicio de la profesion, y afecta negativamente a los alumnos y
a la calidad de la docencia” (Gil-Monte y Peir6. 2000).

3.2.2 Conducta del Maestro ante el Sindrome de Bournot

Siguiendo las observaciones realizadas por diversos autores (Manassero, 1994;
Mingote, 1998; Esteve, 1995) la conducta profesional del docente afectado por el

sindrome de Bumout presenta las siguientes manifestaciones especificas:

* Se muestran desmotivados, han perdido la paciencia, el optimismo y el interés por

sus alumnos.

» Esta pérdida de paciencia, anteriormente referida, puede conducir a actitudes
autoritarias, intolerantes o rigidas que pueden ser fuente de problemas de variada

indole.

* Buscan y necesitan vias y excusas para desmarcarse de la implicaciéon en el trabajo

y suelen adoptar actitudes contestatarias respecto a sus superiores.
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* Los estudiantes y sus familias son percibidos de una manera cinica, como si
atentasen  contra  su propia  supervivencia 0  sus  necesidades.
Se ha sugerido la existencia de tres estilos de profesores (Faber, 1991; Manassero,
1995), que aunque no deben tomarse como modelos exactos de la realidad, pueden
ayudar a la comprension de las manifestaciones més directamente observables en la

conducta del profesor afectado por el sindrome de Burnout:

1. Profesores agotados. Son los que reaccionan ante las excesivas demandas y los
fracasos en la ensefianza trabajando cada vez menos, puesto que no esperan alcanzar
ningln objetivo, estan desmotivados y consecuentemente trabajar mas y mejor no
tiene para ellos ningun tipo de compensacion. Los profesores agotados han cortado o

eliminado su compromiso y su dedicacion personal con la ensefianza.

2. Profesores frenéticos. Suelen ser profesores muy comprometidos con su trabajo,
que reaccionan ante la adversidad y los fracasos sin reconocerlos y sin darse tregua,
incrementando mas y mas sus esfuerzos ante la adversidad, en lugar de racionalizar y
dosificar sus fuerzas o modificar sus objetivos. El Burnout suele aparecer en sus vidas
bruscamente, repentinamente, ya sea ante un fracaso importante como en un
momento de debilidad. Cuando todo su sentido de la eficacia desparece, la desilusion

lo invade todo.

3. Profesores infra-incentivados. Existe otro tipo de profesores que no encuentran
en su trabajo ninguna motivacion. No se sienten agotados ni estresados ni tienen
afectada su autoestima. Estos docentes no perciben en su trabajo nada que consideren
una buena recompensa y entienden que sus capacidades estan infrautilizadas. La
ensefianza, tal y como ellos la experimentan, no les aporta estimulos que
recompensen el esfuerzo que hacen y se cuestionan las posibilidades de cambiar de

trabajo.
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3.3 SATISFACCION LABORAL

“La satisfaccion es aquella sensacion que el individuo experimenta al lograr el
restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de necesidades y el objeto
o los fines que las reducen. Es decir, satisfaccion, es la sensacion del término relativo

de una motivacion que busca sus objetivos.

3.3.1 La Satisfaccion del Trabajo

Para muchos autores, la satisfaccion en el trabajo es un motivo en si mismo, es decir,
el trabajador mantiene una actitud positiva en la organizacién laboral para lograr ésta.

Para otros, es una expresion de una necesidad que puede o no ser satisfecha.

Mediante el estudio de la satisfaccién, los directivos de la empresa podran saber los
efectos que producen las politicas, normas, procedimientos y disposiciones generales
de la organizacion en el personal. Asi se podran mantener, suprimir, corregir o
reforzar las politicas de la empresa, segun sean los resultados que ellos estan
obteniendo.

3.3.2 Caracteristicas Personales Relacionadas con la Satisfaccion en el Empleo
Nada de sorprendente tiene el que ciertas caracteristicas personales tales como el
sexo, la edad, la inteligencia y la salud mental guarden relacién con la satisfaccion en

el empleo.

El trabajo es uno de los aspectos que componen la experiencia total de la vida. En

cierto modo, nuestra actitud hacia el trabajo refleja nuestra historia personal.
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3.3.3Factores la Satisfaccion Laboral

De acuerdo a Gruenfield (1962), uno de los procedimientos tipicos que se utilizan

para esta clase de estudios requiere que los empleados estudien una lista de

caracteristicas de empleos y que les adjudiquen rango o clasificacion de acuerdo con

la importancia que tengan para ellos.

Una de las conclusiones mas importantes de dichos estudios es que con frecuencia ni

los funcionarios ejecutivos ni los lideres gremiales comprenden bien las necesidades

de los empleados.

Pago: Suele existir una tendencia de concederle demasiada importancia al
pago como factor determinante de satisfaccion en el empleo. La importancia
que le dan los empleados suele estar relacionada con lo que pueden adquirir
con lo que ganan, comparacion del salario que reciben con respecto a otros

que desempefian la misma labor, etc.

Seguridad del Empleo: La importancia relativa de la seguridad en
comparacion con otros aspectos intrinsecos del empleo, tales como el pago o
el reconocimiento de los méritos personales varia en funcién de la
clasificacion del empleo y del grado efectivo de seguridad que los

trabajadores sienten en su empleo.

Participacion y reconocimiento personal: La sensacién de satisfaccion y de
orgullo personal que le produce al artesano de su capacidad de transformar la
materia prima en un producto acabado, muy pocas veces se experimenta
dentro de la estructura fabril actual. El empleado del presente tiene la misma
necesidad que su predecesor de experimentar una sensacion de realizacion,
orgullo y valia personal. Cuando a menudo es imposible dard a cada

empleado la oportunidad de experimentar el orgullo del artesano, es posible y
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necesario proporcional la clase de instruccion que le permita a cada trabajador
comprender el lugar que su labor ocupa en la manufactura del producto total.

e Posicion profesional: De acuerdo a estudios de Robinson, aun cuando la
mayoria de los empleados estan satisfechos con sus empleos 0 mantienen una
actitud de relativa neutralidad al respecto, el grado de satisfaccion que
reportan varia de acuerdo con la posicion profesional del empleado. Cuanta
mas alta sea su posicion dentro de la jerarquia profesional, tanto méas probable

es que informe sentirse satisfecho con su empleo.

Supervisién: Uno de los descubrimientos significativos del estudio de Hawthorne fue
que es posible modificar las actitudes de los empleados mediante el desarrollo de un
espiritu de cooperacion entre trabajadores y supervisores. Una relacion amistosa entre
supervisores y subordinados parecia generalizarse en un clima favorable de trabajo”.
(Ardouin, J., Bustos” C., Gayo, R. &Jarpa, M., 2000).

3.3.4 Aumento de la Satisfaccion en el Empleo

Para acrecentar la satisfaccion en el empleo y facilitar la adaptacion personal, se
requiere que se reconozca personalmente al empleado y se le acepte como individuo

con su patrén propio de necesidades, fortalezas y debilidades.

“Uno de los enfoques tradicionales, consiste en atender los descontentos de los
trabajadores hasta que ellos se quejan, suponiendo que antes de eso ellos se sienten
satisfechos. Este enfoque es inconveniente bajo dos aspectos. En primer lugar, desde
el punto de vista administrativo, es probablemente menos eficaz hacerles frente a las
quejas que evitar que se presenten. En segundo lugar, es posible que las quejas que
se presenten a la administracion no reflejen en realidad las causas reales que

originan el descontento. .
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Muchas de las causas potenciales de queja se pueden evitar mediante un sistema
eficaz de comunicaciones a través de toda la estructura de la compafiia, en la cual se
les transmitan a los empleados las razones en las cuales se fundan cambios, disefios,

politicas, etc.

Algo que va mas alld de la comunicacion, es la participacion efectiva de los
empleados en los programas de modificaciones industriales, esta comprobado que a
los empleados no les basta con enterarse de una proyectada modificacion y de sus
razones; sino que les es mas gratificante participar en la resolucion de algunos de los
detalles del programa, produciendo al mismo tiempo actitudes de solidaridad con el

grupo y de identificacion personal con el programa.

Existen por lo menos otras tres practicas que influyen sobre la satisfaccion en el
empleo: la seleccion y colocacion inicial de los empleados, hacerles comprender a los
empleados que la administracion reconoce Yy aprecia su contribucion para la

compafiia; y la prevision de oportunidades de obtener asesoramiento industrial.

El asesoramiento en la industria no estd preparado para el tratamiento de "Disturbios
Psicoldgicos” serios. Esta destinado, mas bien, a ayudar a los empleados a resolver
las clases mas sencillas de problemas emocionales que puedan intervenir con la
eficacia de su comportamiento dentro de la compaiiia, la familia y la comunidad”
(Ramirez, T; 1997:168). .

3.4 LA MOTIVACION PROFESIONAL

3.4.1 Conceptualizaciones sobre Motivacion

“La base comprensiva de la motivacion humana radica en la idea de que las personas

poseen necesidades basicas a nivel de organismo que actlan de forma discreta pero

segura”. Sin embargo, estaba poco interesado en elaborar listas cuantitativas de
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necesidades bésicas por lo que, a diferencia de Murray y como buen humanista,
propuso una estructura piramidal de necesidades jerarquizadas, estableciendo una
distincion entre necesidades deficitarias o de carencia, por un lado, y necesidades de

crecimiento y desarrollo, por otro.

Dentro de las necesidades de carencia este autor considera que “se encuentran las

necesidades fisioldgicas y los motivos de seguridad, pertenencia y valoracion”.

Cuando el hombre cubre las necesidades de carencia entonces comienzan a emerger

las que estan relacionadas con el crecimiento.

Una vez que el ser humano deja de sentirse hambriento, inseguro, no-amado, inferior,
puede sentir la necesidad de cumplir con su destino como persona. La teoria de la
motivacion desarrollada por Maslow (1954), afirma que las necesidades humanas

son.

a) Necesidades fisioldgicas.- Necesidades vegetativas relacionadas
con hambre, cansancio, suefio, deseo sexual, etc. Estas necesidades
tienen que ver con la supervivencia del individuo y de la especie y
constituyen presiones fisiologicas que llevan al individuo a buscar

ciclicamente la satisfaccion de ellas.

b) Necesidades de seguridad: Llevan al individuo a protegerse de
todo peligro real o imaginario, fisico o abstracto. La busqueda de
seguridad, el deseo de estabilidad, la huida del peligro, la busqueda de
un mundo ordenado y previsible son manifestaciones tipicas de estas
necesidades de seguridad. Al igual que las necesidades fisioldgicas, las

de seguridad se relacionan con la supervivencia del individuo.
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c) Necesidades sociales: Relacionadas con la vida social del individuo
con otras personas: amor, afecto y participacion conducen al individuo
a la adaptacion o no a lo social. Las relaciones de amistad, la necesidad
de dar y recibir afecto, la busqueda de amigos y la participacion en

grupo estan relacionadas con este tipo de necesidades.

d) Necesidades de estima: relacionada con la autoevaluacién y la
autoestima de los individuos. La satisfaccion de las necesidades de
estima conduce a sentimientos de confianza en si mismo, autoaprecio,
reputacion, reconocimiento, amor propio, prestigio, estatus, valor,
fuerza, poder, capacidad y utilidad. Su frustracion puede generar

sentimiento de inferioridad, debilidad y desamparo.

e) Necesidades de autorrealizacion: relacionadas con el deseo de
cumplir la tendencia de cada individuo a utilizar todo su potencial, es
decir, lograr su realizacién. Esta tendencia se expresa el deseo de
progresar cada dia méas y desarrollar todo su potencial y talentoPara
Maslow (1943).

Maslow(1954)basa su teoria en las siguientes premisas:
1. El comportamiento humano pude tener mas de una motivacion.
El comportamiento motivado es una especie de canal que puede ayudar

a satisfacer muchas necesidades aisladas simultaneamente.

2. Ningun comportamiento es casual, sino motivado; es decir, esta

orientado hacia objetivos.

3. Las necesidades humanas estan dispuestas en una jerarquia de

importancia: una necesidad superior solo se manifiesta cuando la
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necesidad inferior (més apremiante) esta satisfecha. Toda necesidad se
relaciona con el estado de satisfaccion o insatisfaccion de otras
necesidades.

4. La necesidad inferior (méas apremiante) monopoliza el
comportamiento del individuo y tiende a organizar
autométicamente las diversas facultades del organismo. En
consecuencia, las necesidades mas elevadas (menos apremiantes)
tienden a quedar relegadas en un plano secundario. Sélo cuando se
satisfacen las necesidades inferiores surgen gradualmente las
necesidades méas elevadas. Debido a esta preeminencia, no todos los
individuos consiguen llegar a los niveles méas elevados de las
necesidades, porque deben satisfacer primero las necesidades

inferiores.

3.4.2 Concepto de Motivacion Laboral

Se podria definir como los estimulos que recibe la persona que lo guian a
desempefarse de mejor 0 peor manera en su trabajo, los estimulos pueden venir de
cualquier parte, no necesariamente deben de ser siempre de su trabajo sino que

también pueden ser de su familia 0 amigos.

“La motivacion o la forma de reaccionar ante esta estara ligada directamente con la
personalidad y el sistema de creencias que tenga la persona de alli la necesidad de
que el jefe sea capaz de diferenciar entre una persona que al recibir estimulos es
capaz de dar lo mejor de si 0 ante situaciones adversas esta no se rendira e incluso
deberia de saber que estimulo dar para cuando se esta en una situacion dificil de la
persona para que esta se sobreponga lo mas rapido posible y no afecte su
desempefio.” (Rosa, D. C; 1998:165).

3.4.3 Ciclo de la motivacién laboral



1)
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La persona afronta su obvia realidad que seria estar desmotivado por su

empleo ya que este no satisface sus expectativas y necesidades.

El individuo analiza su personalidad y se estudia a si mismo para que de esta
manera piense en su trabajo y de qué manera esté le puede ser de satisfaccion

para auto realizarse.

El individuo debe hacer un andlisis a conciencia de lo que le gusta y lo que
desea y de lo que realmente es vital para vivir dignamente segun su sistema de
creencia, luego de lo cual al haber puesto en prioridad sus necesidades se
enfoca en la manera en como su empleo pueda llegar a cubrir con estas

necesidades.

En este punto la persona esta en busca de un estimulo que lo mueva a realizar
las actividades que le demanda su empleo, este estimulo puede ser auto
impuesto 0 propuesto; con auto impuesto se refiere a que la persona se
estimula de alguna manera por ejemplo con un pensamiento, al hacer las cosas
por una persona, porque quiere algo que por el momento no puede comprar y
por propuesto se refiere que el estimulo venga de otra persona por ejemplo el
jefe, con el cual él espera que el desempefio del individuo suba y de esta

manera obtener mayor produccion.

Aqui la persona dependiendo del estimulo puede o no sentir que el deseo de
hacer las cosas salgan de lo profundo de su ser, por eso es importante el

estimulo adecuado que provoque una aceptacion inmediata.

El resultado de todo el ciclo y lo que se andaba buscando, que es una persona

que tiene una gran motivacion laboral y que hace su trabajo con gusto.
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3.4.4 Concepto de Motivacion Profesional

“Proceso psicologico que moviliza, dirige y sostiene la actuacion del
sujeto hacia objetivos profesionales de caracter predominantemente
consciente y en el que se manifiesta la unidad de la regulacion cognitiva
y afectiva de la personalidad.” (Blades; 1998:12)

"El proceso de orientacién de la personalidad hacia la profesion se
expresa a través de motivos intrinsecos y extrinsecos que se integran en
formaciones psicoldgicas reguladoras de la actuacion del sujeto que se
distinguen por su contenido en: formaciones motivacionales
predominantemente intrinsecas (en las que predominan los motivos
intrinsecos sobre los extrinsecos) y predominantemente extrinsecas (en
las que predominan los motivos extrinsecos sobre los intrinsecos) y que
en el orden funcional pueden manifestarse en diferentes niveles de
desarrollo".(Gonzales, 1983:26)

También podria definirse como los estimulos que recibe la persona que lo guian a
desempefarse de mejor o0 peor manera en su trabajo, los estimulos pueden venir de
cualquier parte no necesariamente deben de ser siempre de su trabajo sino que

también pueden ser de su familia 0 amigos.

Como ya se dio a conocer con anterioridad la motivacion o la forma de reaccionar
ante esta estara ligada directamente con la personalidad y el sistema de creencias que
tenga la persona de alli la necesidad de que el jefe sea capaz de diferenciar entre una
persona que al recibir estimulos es capaz de dar lo mejor de si o ante situaciones
adversas esta no se rendira e incluso deberia de saber que estimulo dar para cuando se
estd en una situacion dificil de la persona para que esta se sobreponga lo mas rapido

posible y no afecte su desempefio
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3.4.5Indicadores de Contenido de la Motivaciéon Profesional

Los indicadores de contenido se refieren a qué tipo de motivos estan orientando
predominantemente al sujeto en la profesion, si son motivos intrinsecos o extrinsecos,
por tanto, se refieren a dos tipos de motivacion: la motivacion intrinseca y la

motivacion extrinseca.

En toda actividad humana se manifiestan motivos intrinsecos y extrinsecos
simultaneamente, lo importante es conocer cual es el tipo de motivos predominante

en una formacién motivacional.

a) Motivos intrinsecos.- Son aquellos motivos que expresan la orientacion de la

personalidad del individuo hacia el contenido esencial de la profesion.

b) Motivos extrinsecos.- Son aquellos motivos que expresan la orientacion de la
personalidad del profesor hacia aspectos superficiales, ajenos al contenido
esencial de la profesidén, son motivos de satisfaccion de otras necesidades

(deberes familiares, deseos de realizacion, busqueda de status).

Es necesario destacar que los motivos profesionales no se expresan aisladamente en
la actuacion del individuo, ellos se integran en formaciones motivacionales de la

personalidad.

Elinterés profesional constituye una formacion motivacional predominantemente
intrinseca que ha demostrado ser més efectiva en la regulacion de la actuacion
profesional del sujeto que otras formaciones motivacionales predominantemente

extrinsecas. (Gonzélez, V.1989).



39

3.4.6Indicadores de Funcionamiento de la Motivacién Profesional

Los indicadores de funcionamiento responden al como los motivos regulan la

actuacion del sujeto, con qué intensidad, perseverancia, iniciativas, proyeccion

temporal, de modo que expresan en su integracion, con los indicadores de contenido,

diferentes niveles de desarrollo de la motivacion profesional.

a)

Perspectiva temporal.- Se refiere a la temporalidad con que se expresan los
objetivos profesionales que se plantea el sujeto. En este sentido la motivacion
profesional puede sermediata 0 inmediata.

b) Actuacion Volitiva.- Actuacién volitiva o no volitiva en la consecucion de los

objetivos profesionales mediatos.

Posicion del sujeto.- Este indicador se refiere a la disposicion manifestada
por el sujeto en el desarrollo de su actuacion profesional, la cual puede ser

activa o reactiva.

Satisfaccion profesional.- Satisfaccion o insatisfaccion en la lucha por

alcanzar los objetivos profesionales.
Elaboracion personal de contenidos.- La reflexion personalizada se
manifiesta a través de la elaboracion personal del sujeto respecto a los

contenidos y juicios relativos a la profesion.

3.4.7Los Niveles de Integracion de la Motivacién Profesional

Para la conceptualizacidon nos basamos en las investigaciones de V. Gonzéales Maura

(1989) en el campo de la motivacion profesional.

a)

Nivel superior de integracion funcional de la motivacion profesional: Se
manifiesta a través de la intencion profesional como funcion mas compleja y

funcional del interés profesional.
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b) Nivel medio de integracion de la motivacion profesional: Se manifiesta a

través de la existencia de intereses cognoscitivos hacia el estudio de la
profesion; se expresa a través de la existencia de objetivos profesionales
relativos al contenido de la profesidn con un caracter menos mediatico y, en el

orden funcional, puede manifestarse en diferentes niveles de desarrollo.

Nivel inferior de integracién de la motivacion profesional: Se manifiesta
cuando no existe una motivacion orientada al contenido de la profesion y, en

el orden funcional, expresa diferentes niveles de complejidad.

3.4.8Niveles de desarrollo del Interés Profesional

Nivel superior (intencidn profesional):

Orientacion hacia el contenido esencial de la profesion.
Satisfaccion en la actuacion profesional.

Perspectiva motivacional mediata.

Elaboracion personal de contenidos profesionales.

Posicidn activa.

Nivel medio (interés cognitivo hacia el estudio de la profesion)

Orientacidon hacia el contenido esencial.
Satisfaccion.

Perspectiva motivacional inmediata.
Posicion reactiva.

Actuacion no volitiva.

No elaboracion personal.

Nivel inferior (sin interés profesional)

Objetivos de contenido orientados a atributos externos a la profesion.
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- Orientacion hacia el contenido no esencial de la profesion.
- Insatisfaccion.

- Perspectiva motivacional mediata o inmediata.

- Posicion activa o reactiva.

- Elaboracion personal o no elaboracion.

3.4.9La Motivacion Profesional en los Maestros

La motivacion que orienta el ejercicio de una profesion es un factor determinante en
la calidad de su desempefio. Gonzélez Maura (1989) (1993) (1994), Gonzalez (1983)
(1991) es por ello que resulta necesario conocer el tipo de motivacion que orienta la
actuacion del profesor de educacion fisica si queremos garantizar la calidad de sus

clases.

Las investigaciones realizadas acerca de la motivacion profesional en docentes
universitarios en Cuba, Gonzalez Maura (1989, 1994,1999, 2004), han demostrado
que los profesores que manifiestan una motivacion intrinseca hacia la profesion
elegida (intereses profesionales) logran buenos resultados en el ejercicio de su
profesidn, manifiestan una actitud cientifica en el ejercicio de la docencia en tanto se
convierten en investigadores de su practica educativa en la medida que trabajan
espontaneamente en el mejoramiento de la calidad de sus clases, al mismo tiempo que

evidencian una buena comunicacion con sus estudiantes.

Mientras que los profesores que su motivacion profesional se sustenta,
fundamentalmente, en una motivacion extrinseca al contenido esencial de su
profesion (ejercer la profesion por sus ventajas econOmicas, 0 por obtener
reconocimiento y prestigio social, entre otras) y que carecen, por tanto, de intereses
profesionales, tienden a ser profesionales mediocres y a manifestar una actitud formal

en el ejercicio de la docencia y en su comunicacion con los estudiantes.
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Por otra parte, las investigaciones han demostrado que cuando el interés profesional
se expresa con iniciativa, perseverancia, elaboracion personal y satisfaccion, se
alcanza un nivel superior de funcionamiento motivacional que garantiza la autonomia

y compromiso del profesor con el mejoramiento de la calidad de su desempefio.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente el diagnostico de la motivacion
profesional que orienta al profesor de educacion fisica en el ejercicio de su profesion
deviene un factor importante a tener en cuenta en el estudio de la calidad de las clases

de educacion fisica asi como en la busqueda de vias para su mejoramiento.

La calidad de la clase de educacion fisica se expresa en indicadores que permiten
evaluar en qué medida ésta satisface las necesidades e intereses de los alumnos, logra
un enfoque integral fisico educativo de la actividad del alumno (Lépez y Moreno,
2000; Lépez 2003, 2003a, 2003) y evidencia un dominio creciente por el profesor de
una variedad de métodos, procedimientos, medios y estilos de ensefianza, asi como de
su capacidad para utilizarlos con eficiencia y eficacia en el proceso de ensefianza -

aprendizaje.
3.5LA ANSIEDAD EN LOS MAESTROS
3.5.1 Concepto de Ansiedad

Existen varias definiciones para la ansiedad, pero para la definicion de ansiedad en
linea con la presente investigacion es la conceptualizacion de E. Rojas el cual indica
que “consiste en una respuesta vivencial, fisioldgica, conductual, cognitiva y asertiva
caracterizada por un estado de alerta de activacién generalizada .Por tanto lo primero
que destaca es la caracteristica de ser una sefial de peligro difusa que el individuo

percibe como una amenaza para su integridad.

Asimismo, la teoria cognitiva de Rojas indica que durante el lapso de recepcion y

emisién de sefiales al cual se ve expuesto el hombre, una serie de acontecimientos
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son capaces de poner en marcha toda esta pentalogia , ya sean estos un sin fin de

situaciones o eventos cotidianos.

Ahora no todas las sefiales son consideradas como sefiales de peligro y por tanto no

todos alcanzan un determinado nivel de conciencia

Para eso son necesarios dos premisas fundamentales: una intensidad suficiente y una
duracion que se prolongue en el tiempo. Si estas faltan o no tienen la suficiente
densidad, se producen sensaciones menos intensas. Sin embargo el aumento o la
disminucion de la ansiedad tienen que ver con la elaboracion individual de la

informacidn que a ese sujeto le llegue.

3.5.2Tipos de Ansiedad

Enrigue Rojas (2000) distingue las siguientes: ansiedad exdgeno, endoégena y angustia

existencial.

a) Ansiedad enddgena o propiamente dicha: es aquella que proviene de los
sentimientos vitales de ese estrato llamado vitalidad en donde parece que

confluyen lo somatico y lo psiquico. La produce el organismo.

Deriva de los psicofisiologico de estructuras cerebrales implicadas en la
regulacion de la vida emocional. Se trata de una ser de estructuras
nerviosas, entre las que se destaca el sistema limbico principalmente; la
corteza cerebral, un sistema de interrelaciones que se establece entre los
dos anteriores, a los que se deben afadirse una serie de sistemas de
activacion (unos especificos para cada tipo de trastorno emocional y otros

inespecificos) toda la endocrinologia y el sistema nervioso vegetativo.
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Esta serie de conexiones funcionales van a ser las responsables de las
distintas versiones de la ansiedad, pero siempre con ese nucleo comdn que
ya hemos, la emocion que se experimenta como amenaza (fisica y

psiquica) y que va a provocar una reaccion de alerta.

b) Ansiedad exdgena (no es propia mente ansiedad, mejor llamarla de otro
modo): es aquel estado de amenaza inquietante producido por estimulos
externos de muy variada condicidon: conflictos agudos, subitos,
inesperados; situaciones entronizadas d tension emocional; crisis de

identidad, personal, problemas provenientes del medio ambiente.

c) Angustia existencial: es aquella que proviene de la inquietud de la vida y
nos pone frente a frente con nuestro destino con la muerte y con el méas
alla. Esta es buena siempre y cuando el sujeto n termine traumatizado y

sin darse cuenta termine en una ansiedad patoldgica.

3.5.3 Clasificacion de la Ansiedad

Spielberger, Ch. y Guerrero (1975) citado por Garcia (1998) mencionan que en la
literatura sobre ansiedad hay acuerdo en que la misma puede presentarse como una
reaccion temporal o como una condicibn mas o menos estable en forma de

predisposicion.

a) "La Ansiedad-Estado es conceptualizada como una condicién o estado
emocional transitorio del organismo humano, que se caracteriza por
sentimientos de tension y aprension subjetivos conscientemente percibidos, y
por un aumento de la actividad del sistema nervioso autbnomo. Los estados de

ansiedad pueden variar en intensidad y fluctuar a través del tiempo".
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b) La Ansiedad Rasgo, se refiere a las diferencias individuales, relativamente

estables, en la propension a la ansiedad, es decir, a las diferencias entre las
personas en la tendencia a responder a situaciones percibidas como

amenazantes con elevaciones en la intensidad de la Ansiedad-Estado"

3.5.4 Clasificacion de los Sintomas de la Ansiedad

Para Rojas (2000) la ansiedad no es un fendmeno unitario se manifiesta de muy

variadas formas. Su sintomatologia en cada sujeto puede aparecer puede aparecer

relativamente distinta. Rojas reine a esta sintomatologia en cinco grupos: fisicos,

psicoldgicos, de conducta, intelectuales y por Gltimo los sintomas asertivos.

Sintomas fisicos: se producen por una serie de estructuras cerebrales
intermedias. Donde se orientan las bases neurofisioldgicas de las emociones;
el hipotdlamo y el sistema nervioso simpatico que produce en la medula
suprarrenal grandes cantidades de adrenalina.

Sintomas psicoldgicos: son aquellos que se captan a través del lenguaje
verbal, es una vertiente subjetiva, pues la informacion que obtenemos va a
depender directamente de la riqueza psicolégica del paciente, de la capacidad
de bucear y descubrir sus sentimientos, y mas que todo de su capacidad de

expresar ,referir, relatar lo que se mueve dentro de ellos.

Sintomas de conducta: se denominan asi a todos aquellos sintomas que
pueden observarse desde afuera, sin necesidad que el sujeto cuente lo que le

pasa.

Sintomas intelectuales: hacen referencia a un estado subjetivo de tension que
se produce como consecuencia de errores o deficiencias en la acumulacién de

la informacion.
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e Sintomas asertivos: se define como al trastorno de las habilidades sociales.
Dificultad para un comportamiento personal y social adecuado a cada

situacion.

3.5.5 Funcion Adaptativa de la Ansiedad: Ansiedad Positiva

Beck, A. 1985; McConnell, J. 1988; Sandin, B. y Chorot, P. 1995; Papalia y Olds,
(1992) afirman que la ansiedad es antes que toda una respuesta adaptativa que tiene
como fin la preparacion del organismo para satisfacer las demandas que le hace el
medio. Funciona como una sefial de alarma ante la presencia de estimulos
potencialmente nocivos para la homeostasis del individuo, el cual hace una
evaluacion subjetiva de la situacion estimulo y actla de acuerdo a los recursos que

considere tener.

Sin esta activacion de alarma no seria posible asumir, de manera exitosa, los cambios
de conducta necesarios para enfrentar la situacion estimulo y recuperar el equilibrio.
De igual modo como lo menciona Rojas (2000) la ansiedad también puede ser
positiva es decir un estado presidido por el interés, la curiosidad, el afan de conocer y

ahondar en tantas cosas atractivas y sugerentes como tiene la vida.

3.5.6La ansiedad desde la perspectiva del maestro

La ansiedad en los maestros tiende a aumentar la irritabilidad, la tension y el miedo al
entorno escolar, especialmente al aula, asi como una percepcion desproporcionada de
los errores propios del docente; se experimentan, entonces, episodios de vacio o
tristeza durante los cuales las actividades son marcadas por sentimientos de poco
valor o culpa, culminando en una sensacion de fatiga o falta de energia en la

ensefianza.
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De acuerdo con observaciones realizadas por investigadores de la Universidad de
Pennsylvania (Randall, 1993) algunos factores tales como el ambiente fisico de la
ubicacion de la instalacion escolar (urbana, suburbana o rural) asi como el nivel
(basico, medio o superior) de la escuela afecta sensiblemente los sintomas depresivos

del docente.

Algunas de éstas destacan (NationalAssociation of Head Teachers in Great Britain,
2000) principalmente inglesas y norteamericanas, sefialan que un alto porcentaje de
maestros han visitado a un médico por trastornos de ansiedad relacionados con su
labor profesional; algunos problemas reportados fueron: insomnio, hipertension,

depresion, desordenes gastrointestinales y alcoholismo.

Ya desde 1933, en una encuesta realizada por Hicks entre maestros norteamericanos
se encontré que un gran namero de ellos sufria de nerviosismo asi como de fuertes

crisis nerviosas.

Los estudios realizados han identificado algunas causas externas que producen este
agotamiento; estas causas han incluido tanto consideraciones salariales (Gritz y
Theobold, 1996), demandas irrazonables de tiempo (Lortie, 1975) aislamiento
(Brissie y otros, 1988), alumnos problematicos (Friedman, 1995), falta de recursos e
instalaciones inadecuadas (Rudd y Wiseman, 1962; Buckley y otros, 2004), asi como

confrontaciones con la administracion escolar.

Por otra parte, algunas causas intrinsecas relacionadas tanto con los atributos
personales del maestro asi como su deseo de reconocimiento social parecen influir
también en la condicion psicoldgica del docente. Ya que la formacion del profesorado
no incluye ningun tipo de preparacion psicologica ni ninguna técnica de
autoconocimiento personal. Los docentes se enfrentan a la carencia de recursos
psicolégicos asi como a la sensacion personal de incapacidad para resolver los

conflictos de su entorno escolar.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
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IV. METODOLOGIA

4.1 TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion por sus objetivos se encuentra dentro del area de psicologia clinica
porque se hizouna evaluacion y medicion del estrés laboral, ansiedad y motivacion de
todos los maestros de nivel primario, que son respuestas afectivas que pueden
manifestar los maestros como consecuencias de las distintas responsabilidades,

tensiones, dificultades que suelen hallar en la continua préctica de su profesion.

“La psicologia clinica se dedica a los problemas de adaptacion psicologica del
individuo determinando y evaluando sus posibilidades de adaptacion, estudiando y
aplicando las técnicas psicologicas apropiadas para mejorarla”. (Introducciéon a la

Psicologia Clinica). Shakom, (1969)

El tipo de investigacion que se utilizo para este estudio es el diagnéstico — descriptivo
que se caracteriza por obtener mediciones de las distintas caracteristicas del

fendmeno estudiado, en este caso el estrés laboral de los maestros nivel primario.

Es un estudio de tipo diagnostico descriptivo porque segin Velasco (1993) “se parte
de un problema existente y se describe sus partes luego conocer a través de la
realizacion deldiagndéstico de la misma y asi se identificd carencias del problema para

luego sugerir acciones correctivas a las mismas.”

El anélisis de los datos se realizé mediante la utilizacién de técnicas cuantitativas
como cuadros de distribucién de frecuencias asitambién las técnicas cualitativas de

investigacion para la etapa de interpretacion de los resultados.
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4.2POBLACION

La poblacion a la que esta dirigido este trabajo lo componen todos los maestros
polivalentes de nivel primario de las Unidades Educativas Fiscales de la ciudad de

Tarija del area de primaria del sistema educativo nacional.

Se tomo en cuenta solo a los maestros del sector publico debido a que por las
caracteristicas de cantidad de alumnos por curso, carencias materiales para el trabajo
educativo, el bajo rendimiento escolar, los problemas de aprendizaje, los maestros

sufren de un mayor estrés laboral.

La totalidad de la poblacion de los maestros polivalentes del sector fiscal asciende a

310 maestros en la presente gestion.

CUADRO DE POBLACION

CUADRO N°1
Ne Unidad Educativa N° Maestros polivalentes
(1er a 5to grado)

1 San Jerénimo 14
2 La Salle Convenio 22
3 Juan XXIII 14
4 San Roque 14
5 Ma Laura Justiniano 15
6 San Jorge 13
7 Colegio Bolivia 14
8 Juan Pablo |1 14
9 Humberto Portocarrero 23
10 Jesus de Nazareth 12
11 Julio Calvo 12
12 Eustaquio Méndez 13
13 Jose Manuel Belgrano 26
14 Candy Colodro Reyes 12
15 Lindaura A. Campero 14
16 Tarija 14
17 Avelina Rafia 14
18 Nacional San Luis 19
19 Nacional Noc. San Luis 16
20 Santa Ana 15
21 Rosa Arce 10

Total 310

Fuente: Direccidn Distrital Cercado
Elaboracion: propia
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Para este trabajo se selecciond solo a los maestros que trabajan con nifios de ler
grado hasta el 5to grado de primaria, porque constituyen el intervalo de grados de
curso donde se producen mas estrés en el trabajo por lo que implica el cansancio y

responsabilidad de trabajar con nifios.

4.3 MUESTRA

El tipo de muestreo que se utilizofue el muestreo al azar en base a un criterio del 20%
del total de los maestros polivalente del sector fiscal, que segun los datos descritos en
la tabla N° 2 fue de 65 maestros de distintas Unidades Educativas tal como se

describe en la siguiente tabla.

Se trabajé con el20% de la poblacion total para tener mas confiabilidad en la
representacion de la muestra para la generalizacion de los resultados al universo, del
mismo modo la seleccion al azar también tuvo el objetivo de tener representatividad
de toda la poblacion de maestros ya que todos las unidades de investigacion tenian las

mismas posibilidades de formar parte de la muestra.

MUESTRA
CUADRO Ne° 2
Institucion educativa NUmero de maestros
seleccionados
Colegio Bolivia 20
Rosa Arce 10
Humberto Portocarrero 15
José Manuel Belgrano 20
Total 65

Fuente: Direccion Distrital Cercado
Elaboracion: propia
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La seleccién de los Colegios fue realizada al azar en base al total de las Unidades

Educativas descritas en el cuadro N° 1 de la poblacion.

4.AMETODO

El método de investigacion que se utilizé es el hipotético — deductivo, que es el que
mas se ajusta al disefio de investigacién seleccionado para este fin, por lo tanto antes
de la definicion del problema de investigacién y las variables a seleccionar en base a
una revision bibliografica a partir de lo cual se planted hipotesis y objetivos que
debian ser contrastados con los datos obtenidos de forma directa de los sujetos de

investigacion.

45TECNICAS

Las principales técnicas que se utilizaron para esta investigacion fueron:

El cuestionario.- Es una técnica de recoleccion bastante utilizada, que
puede ser aplicado de forma auto administrada, los cuestionarios
pueden ser: cerrados, con preguntas para contestar sefialando una de
las opciones; abiertos, cuando plantean preguntas sin sugerir ningdn
namero predeterminado de respuestas, dejando un espacio para que el

sujeto exprese todo lo que considere oportuno, y mixtos.

Test Psicoldgico.- Los test son pruebas estandarizadas que pueden
medir distintos aspectos de la psicodinamica de las personas como la
personalidad, motivacion, estrés, ansiedad, etc. En el caso de esta
investigacion se utilizaran test psicologicos para determinar el nivel de

estrés laboral y motivacién profesional.
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4.6INSTRUMENTOS
Para la realizacion de este trabajo se utilizaron las pruebas que se describen a

continuacion:

1. Cuestionario de Maslach. -Es un cuestionario de forma auto aplicado, que
evalla el estrés laboral el cual esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones y se divide en tres subescalas, sobre los sentimientos y actitudes
del profesional en su trabajo. Se puede responder en 10-15 minutos y mide los
3 aspectos del sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion,

realizacion personal.

2. Test de Ansiedad de Enrique Rojas: Esta prueba psicolégica se utilizara
para medir, cuantificar y valorar la ansiedad de los maestros de primaria de
distintas unidades Educativas de la ciudad de Tarija. El test consta de 100
preguntas, las que se subdividen en 20 preguntas y con las mismas se puede

saber a qué tipo de sintoma pertenecen.

3. Técnica DIFMotivacion Profesional (Gonzales, 1997). Para la medicion del
nivel de motivacion profesional se aplico la técnica DIF, “Diagnostico de la
existencia y nivel de desarrollo de intereses profesionales” fue elaborada para
conocer como se manifiestan los niveles de desarrollo de motivacion

profesional por Gonzales Maura. (1997).

Es un instrumento que mide el grado de motivacion del individuo segun
distintos niveles: alto, medio bajo, estd compuesta de varias subpruebas que

son aplicadas de forma auto administrado. Las subpruebas de este test son:

La composicion.- Es una técnica abierta de gran valor para el estudio

de las formas méas complejas de manifestacion en la medida que
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permite evaluar, de forma indirecta, el carécter activo del sujeto en la

expresion de contenidos relevantes para la personalidad.

Completamiento de dialogos.- ElI completamiento de didlogos
permite valorar el nivel de reflexion del sujeto en situaciones de
conflicto profesional, por lo que constituye una técnica valiosa para la

determinacion de la existencia de intenciones profesionales.

Completamiento de frases.- Es una técnica proyectiva muy utilizada
en el estudio de la personalidad, permite conocer la fuerza
motivacional y su posible expresion en objetivos concretos, su
posicién relativa en la jerarquia motivacional de la personalidad, al
mismo tiempo valorar el sentido hipotético de la profesion para el

sujeto.

Técnica de los diez deseos.- La expresion de los deseos a través de
frases incompletas constituye un instrumento de gran valor para el
estudio de la motivacién; se lo utiliza en la medida que los contenidos

relativos a la profesidn se expresan como aspiraciones del sujeto.

4. Escala de satisfaccion laboral (Warr, Cook y Wall).- La Escala General de
Satisfaccion fue desarrollada por Warr, Cook y Wall en 1979. Las
caracteristicas de esta escala son las siguientes: Es una escala que
operacionaliza el concepto de satisfaccion laboral, reflejando la experiencia de
los trabajadores de un empleo remunerado. Recoge la respuesta afectiva al

contenido del propio trabajo.

Esta escala puede ser administrada por un entrevistador pero una de sus
ventajas es la posibilidad de ser auto administrada y de ser aplicada

colectivamente. Esta escala permite la obtencion de tres puntuaciones,
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correspondientes a: Satisfaccion general, Satisfaccion extrinseca, Satisfaccion

intrinseca.

Cuestionario sobre la percepcion.- También se aplicé un cuestionario de
creacion propia para describir todas laspercepciones que tiene el maestro
sobre su trabajo como profesores de nivel primario, esta informacién sirvié
mucho para complementar a todos los datos recabados de cada variable de los

objetivos planteados.

4 5PROCEDIMIENTO

1.

3.

4.

Contacto Inicial.- En esta etapa se logré establecer los primeros contactos
con la poblacién objetivo, es decir con los directores solicitando inicialmente
permiso para poder acceder a los colegios sin ningin problema, luego se
acudié a hablar con los maestros de primaria, los cuales fueron elegidos al

azar.

Preparacion de los instrumentos.- En esta etapa, se prepararon los test,
eligiendo los més adecuados para la mejor recoleccion de datos sobre el tema,

con los que se realiz6 el trabajo.

Aplicacién de los instrumentos.- En esta etapa se aplicaron todos los
instrumentos que se prepararon para la recoleccion de la informacion, en los
colegios g se eligié al azar, ya q todos los colegios fiscales tenian la misma
posibilidad de ser objeto de este estudio; de toda la poblacion fueron elegidos
los colegios Bolivia, Rosa Arce, Humberto Porto Carrero y Jose Manuel

Belgrano; de los cuales los profesores fueron elegidos de igual manera al azar.

Analisis de datos.- Esta etapa del trabajo, consiste en la valoracion de los

datos obtenidos en la evaluacion.
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5. Elaboracion de Informe Final.- Esta es la etapa mas importante del trabajo,
porque consiste en la elaboracion de forma documental y sistematicadel

trabajo realizado.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE
LLOS DATOS
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El andlisis e interpretacion de los resultados corresponde al capitulo mas importante
de todas las etapas de investigacion porque es la secciéon en la que se realiza la
sistematizacion de los resultados de todos las pruebas aplicadas a la poblacién que es
objeto de estudio, en este los maestros de educacién primaria de distintas Unidades

Educativas de la ciudad de Tarija.

El capituloestadividido segin cada objetivo planteado, en el cual se describe
mediante cuadros de frecuencias, porcentajes y graficos todos los resultados de los

maestros sobre el nivel de estrés, ansiedad, motivacion y satisfaccion laboral.

De tal modo en primer lugar se hace una descripcion del nivel de estres laboral, cuyos
resultados fueron obtenidos mediante la escala de Maslach, que mide el nivel general

de estrés laboral, asi también las subescalas de cansancio emocional,

despersonalizacién y autorrealizacion personal.

Posteriormente se hace una descripcion del segundo objetivo, en el cual se describe
los niveles de motivacion profesionales obtenidos mediante la prueba DIF, que mide

el grado de motivacion que tienen los maestros con respecto a su profesion.

Luego se hace una descripcion del nivel de ansiedad, cuyos resultados fueron
obtenidos mediante el cuestionario de Ansiedad de Rojas, que establece distintos

niveles o grado de ansiedad en los maestros.

Finalmente se una caracterizacion del grado de satisfaccion profesional que tienen los
maestros con respecto a su profesion, es decir se logra establecer si es que los
maestros se sienten o no satisfechos con el trabajo que realizan en su rol de docentes

de ensefianza primaria, datos obtenidos con el cuestionario.
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5.1 OBJETIVO: “Evaluar el estrés laboral en los maestros de nivel primario
de la ciudad de Tarija”.
CUADRO N° 3
NIVEL GENERAL DE ESTRES LABORAL EN MAESTROS

Categorias Masculino Femenino Total
F % F % F %
Alto 14 47% 24 68% 38 58
Medio 13 43% 9 26% 22 34
Bajo 3 10% 2 6% 5 8
Total 30 100% 35 100% 65 100

Fuente: Direccion Distrital Cercado
Elaboracion: propia

Grafico N° 3
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El trabajo que realizan de forma diaria todos los maestros es bastante significativo por
el aporte que realizan a la educacion de todos los nifios aportando a su formacion y
desarrollo, sin embargo este trabajo es bastante esforzado por las caracteristicas
propias de tener que dirigir a un grupo especialmente si son nifios, implica que los

maestros estan constantemente sujetos a estrés laboral.

Por lo tanto se puede decir, en téerminos generales, que la profesion docente esta
sometida con frecuencia a una situacién de estrés que en ocasiones va mas alla,
convirtiéndose en cronica, y que muchos investigadores identifican con el "sindrome
de Burnout" o "sindrome del quemado". Las bajas laborales parecen confirmarlo,

aunque no lo especifiquen con ese nombre.

Los resultados de la escala de Maslach, se logr6 determinar que el 58% de los
maestros tienen un nivel muy alto de estrés, lo que significa que experimentan mucha
ansiedad, inestabilidad emocional, cansancio emocional. Es una cifra muy
preocupante porque es un elevado nivel de estrés laboral que produce deficiencias en
el rendimiento del maestro, realizando un mal trabajo, ademéas de que se ve

seriamente alterada su salud fisica y emocional.

Las constantesdificultadesdel trabajo con los nifios, los problemas de indisciplinas,
muchas veces estrategias educativas inadecuadas, provocan que los maestros sientan
mucha insatisfaccion con su trabajo debido a que se sienten cansados, angustiados, y
desarrollan cierto rechazo hacia el trabajo con los nifios, mucho mas si es que no
existe una motivacion intrinseca hacia su trabajo es decir si trabajan solo por ganar

dinero més que por el gusto de estar con los nifios.

Otro porcentaje importante de los maestros es decir el 34% segln los datos de la
evaluacion tiene un nivel de estres en grado medio,estoquiere decir que a pesar de no
estar exento de sintomas ansidégenos tiene un mejor grado de adaptacion alrol del

maestro y a todas las dificultades que implican el trabajo diario con los nifios.
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Porultimo solo el 8% de losmaestros tienen un nivel de estrés laboral bajo, esta
categoria corresponde a ausencia de estrés laboral lo que quiere decir que este
porcentaje corresponde a todos aquellos individuos que muestran una respuesta

emocional y adaptacién psicoldgica mas favorable al trabajo que realizan.

En conclusion podemos afirmar que la mayoria de los profesores que participaron de
esta investigacion sufren de mucho estrés, lo que estd perjudicando su calidad de

vida,en el trabajo, en sus relaciones personales y en la familia de igual modo.

En cuanto a la comparacién entre los resultados entre varones y mujeres se observa

los siguientes resultados tal como se describen en el cuadro respectivo.

En primer lugar en el caso de los profesores varones se observa que el 47% tienen un
nivel de estrés laboral alto, el 43% un nivel de estrés de nivel medio y por altimo el

10% de maestros varones tienen un nivel de estrés bajo.

Por otro lado en el caso de las profesoras mujeres se puede observar en los resultado
que el 68% tienen un nivel de estrés alto, el 26% un nivel de estrés medio y por

ultimo el 6% de las mujeres un nivel de estrés bajo.

Haciendo una comparacion entre los niveles de estrés de varones y mujeres se puede
decir que los que tienen un elevado estrés, son las profesoras mujeres, en tanto que

los que tienen un bajo nivel de estrés, son los varones.

Por lo tanto se puede determinar que el estrés laboral en contexto de la docencia
afecta mucho més a las mujeres que a los varones, lo cual consideramos que se
produce debido a que por su rol femenino la mujer de por si ya ingresa a trabajar

estresada por sus actividades de ama de casa y responsable de su hogar.
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Hipétesis:

“Los maestros de nivel primario tienen un alto nivel de estrés laboral.”

Segun los datos la mayoria de los maestros de nivel primario tienen estrés laboral por
lo tanto se confirma la hipdtesis inicial del presente trabajo de investigacion.

CUADRO N° 4
CARACTERISTICAS DEL ESTRES LABORAL EN MAESTROS

Escala Escala de Escala Falta Total

cansancio despersonalizacion | realizacion
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Categorias emocional Personal
F % F % F % F %
Alto 18 56% 12 63% 8 57% | 38 58
Medio 11 34% 6 32% 5 6% | 22 | 34
Bajo 3 9% 1 5% 1 7% 5 8
Total 32 | 100% 19 100% 14 | 100% | 65 | 100%

Fuente: Direccidn Distrital Cercado

Elaboracion:

propia

GRAFICO N° 4
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En el Cuadro N° 4 se describen todas las caracteristicas del estrés laboral que sufren

los maestros de educacion primaria, las escalas que se miden son: Cansancio

emocional,Despersonalizacién, y Superacion personal. Datos obtenidos con el

cuestionario de Maslach.
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El cansancio emocional es el aspecto central del “sindrome de burnout” y se
caracteriza por una sensacion creciente de agotamiento en el trabajo, “de no poder dar
mas de si”, desde el punto de vista profesional, esta sin lugar a dudas, es la
caracteristicas mas importante de la profesion del maestro, porque frecuentemente los

maestros comentan que ya no pueden con el trabajo.

En base a la evaluacion realizada se establece que el 56% tienen un nivel alto en

cansancio emocional, el 34% tienen un nivel medio y el 9% un nivel bajo.

En el cansancio emocional, el sujeto trata de aislarse de los demas, desarrollando asi
una actitud impersonal, deshumanizacion de las relaciones hacia las personas y
miembros del equipo, mostrandose distanciado, a veces cinico y usando etiquetas
despectivas. Este estado emocional en los maestros puede desarrollar una mala
actitud hacia sus alumnos, mala organizacién del trabajo, profunda insatisfaccion

personal, y problemas en su salud fisica.

Por otro lado en cuanto a la escala de despersonalizacidn, ésta se refiere a una serie de
actitudes de aislamiento de caracter pesimista y negativo, que va adoptando el sujeto
y que surgen para protegerse de agotamiento. En el caso del maestro estas conductas
se traducen en una muy baja motivacion, por lo tanto se ven cansados ante sus
alumnos, no realizan actividades dinamicas ni motivantes para desarrollar

determinado tema en el aula de clases.

Los resultados a este aspecto indican que el 63% tienen un nivel alto en
despersonalizacion, el32% en un nivel medio y el 5% en un grado bajo, estos datos
revelan por lo tanto un gran porcentaje de maestros quesufren de despersonalizacion
que se puede manifestar mediante actitudes negativas hacia los
estudiantes,sensaciones pesimista y aislamiento respecto a otras personas, lo que
dificulta el desarrollo normal de su trabajo y su satisfaccion personal hacia las

actividades que realiza de forma diaria.
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La otra escala bastante significativa del estrés laboral es la falta de realizacion
personal: el sujeto puede sentir que las demandas laborales exceden su capacidad, se
encuentra insatisfecho con sus logros profesionales (sentimientos de inadecuacion
profesional) si bien puede surgir el efecto contrario, una sensacion paradojica de
impotencia que le hacen redoblar sus esfuerzos, capacidades, intereses, aumentando
su dedicacion al trabajo y a los demés de forma inagotable.

Es un sentimiento complejo de inadecuacion personal y profesional al puesto de
trabajo, que surge al comprobar que las demandas que se le requieren exceden de su

capacidad para atenderlas debidamente.

Los niveles de falta de realizacion personal en los maestros de educacion primaria
indican que el57% tienen un nivel alto en esta categoria, el 36% a nivel medio y por

ultimo en el 7% no existe ausencia de realizacion personal.

Estos datos por lo tanto nos indican que la mayoria de los maestros de educacién
primaria no estan satisfechos con el trabajo de su profesion, es decir el constante
cansancio emocional, agotamientos, fisico, ansiedad, angustia que le impone el
trabajo diario con los alumnos les hace sentir insatisfechos con su profesion y la

forma en como realizan su trabajo.

En conclusion, es posible afirmar que la mayoria de los maestros de educacion
primaria se sienten muy cansados, sienten frustracion, experimentan insatisfaccion
por el trabajo que desempefian en la escuela,por lo tanto es muy importante que los
directores y el personal administrativo de las Unidades Educativas, establezcan
estrategias para mejorar la salud emocional de los maestros mediante distintas
actividades de tipo recreativas y cursos de motivacion profesional, con lo cual se
mejorara su estado emocional y se podra garantizar un buen desempefio dentro del

aulay el trabajo diario que realizan con los alumnos.
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CUADRO N°5
ESTADO DE CANSANCIO POR LA OBLIGACION DE TENER QUE IR A
TRABAJAR TODOS LOS DIAS

Categorias Masculino Femenino Total
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F % F % F %
Si 12 40% 18 51,42% 30 46%
No 8 27% 2 5,71% 10 15%
A veces 10 33% 15 42,85% 25 38%
Total 30 100% 35 100% 65 100

Fuente: Direccion Distrital Cercado
Elaboracion: propia

GRAFICO N°5
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En el Cuadro N° 5 se realiza una descripcién sobre el estado de cansancio que sienten

los maestros para ir a dar sus clases a los alumnos. Este cuadro mide la predisposicion

para ir a trabajar a la escuela, a partir del estrés laboral que sufren los maestros de

educacion primaria de la ciudad de Tarija.
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El 46% de los maestros de primaria indican que si sienten cansancio de tener que ir a
trabajar todos los dias con los nifios, lo que quiere decir que este porcentaje de
maestros estan sufriendo de estrés laboral a tal nivel que quisieran dejar de ir a
trabajar; Estoes indicativo de mucho cansancio y la necesidad que tienen los maestros
de espacios de esparcimiento en su tiempo, para que puedan mejorar recuperarse del

estrés.

Del mismo modo también existieron respuestas opuestas, asi se tiene que el 33%
indican que no sienten cansancio por tener que ir todos los diasa pasar a clases con
sus alumnos, en este porcentaje se encuentran todos los maestros de educacion

primaria que en el momento actual no sufren de estrés laboral.

En otros resultados que también son importantes tenemos que el 27% de los maestros
de educacion primaria indican que efectivamente a veces, es decir de vez en cuando,
sienten mucho cansancio de tener que ir todos los dias a pasar clases con sus
alumnos, sin embargo tal como se puede observar estos maestros pocas veces tienen
esta sensacion, lo que quiere decir que tienen un nivel de estrés laboral de nivel

medio.

En base a todos los resultados totales obtenidos podemos afirmar que existe una
importante cantidad de maestros que en la actualidad sufren de estrés laboral a pesar

de que no es la mayoria de ellos.

Con respecto a los resultados comparativos entre maestros varones y mujeres,
podemos afirmar que se produjeron los siguientes resultados para establecer el

analisis respectivo.

Del total de los maestros de primaria que indicaron que si sienten cansancio de tener

que ir a pasar clases todos los dias, el 40% eran varones y el 51% mujeres lo cual
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significa que las mujeres son las que sufren de mayor estrés laboral en comparacion

los varones.

El porcentaje de maestros de nivel primario que respondieron que a veces, se sienten
cansados con el trabajo diario de profesor, el 33% eran varones y 42,85% son
mujeres, lo cual quiere decir que no existe mucha diferencia entre el tipo de

respuestas que dieron a la pregunta realizada en el cuestionario aplicado.

En base a toda la informacion obtenida mediante la escala de Maslach y el
cuestionario aplicado a todos los maestros que participaron de esta investigacion
podemos afirmar que en un gran numero de maestros, es decir la mayoria existe
mucho estrés laboral como consecuencia del trabajo diario y rutinario, por lo tanto es
necesario utilizar otras formas de pedagogias, mucho més participativa y dinamicas,

que exista un clima motivador tanto para los alumnos como para los maestros.

La direccion y administracion de las escuelas deben tomar en cuenta todos estos
resultados para establecer medidas en pro de proteger a los maestros de este, que ya
es considerado un problema médico, el estrés laboral que tanto dafio hace a la
estabilidad emocional y la salud fisica de los maestros.

OBJETIVO: “CARACTERIZAR LA MOTIVACION PROFESIONAL DE
LOS MAESTROS DE NIVEL PRIMARIO DE LA CIUDAD DE TARIJA”

CUADRO N° 6
NIVEL DE MOTIVACION PROFESIONAL

Categorias Masculino Femenino Total

F % F % F %




70

Alto 5 17% 5 14% 10 15%
Medio 10 33% 15 43% 25 38%
Bajo 15 50% 15 43% 30 46%
Total 30 100% 35 100% 65 100%
Fuente: Direccion Distrital Cercado
Elaboracion: propia
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La motivacion implica necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y expectativas.

El comportamiento subyacente es movimiento: un presionar o jalar hacia la accion.

Esto implica que existe algin desequilibrio o insatisfaccion dentro de la relacion

existente entre el individuo y su medio: identifica las metas y siente la necesidad de

llevar a cabo determinado comportamiento que los llevara hacia el logro de esas

metas.
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La motivacion que orienta al profesor en el desarrollo de sus clases constituye un
factor importante a tener en cuenta en la elaboracion de estrategias educativas
dirigidas al mejoramiento de la calidad de la ensefianza. “En la actualidad los
estudios diagndsticos acerca de la motivacion profesional, su naturaleza y
funcionamiento, cobran importancia en la medida que las investigaciones
psicoldgicas han demostrado la influencia determinante de la motivacion en la calidad
del desempefio profesional”. Gonzélez, F. (1983) (1989).

Los resultados obtenidos mediante la técnica DIP-EF indican que el50% de los
maestros tienen un nivel de motivacion profesional bajo, esto quiere decir que son
estudiantes que no se encuentran motivados profesionalmente. En el caso de las
mujeres también se puede observar un nivel demotivacion profesional bajo con un
43%.

En este nivel de motivacion se manifiestan respuestas que demuestran que no existe
una orientacién hacia el contenido de la profesion, es decir que los maestros no
sienten agrado por las distintas tareas y roles que determinan ejercer la profesion de

maestro; por lo tanto, no existe ningun interés profesional hacia la carrera docente.

Por otro lado el 33% de los maestros de primaria tienen un nivel de motivacién
media, lo cual indica que existen intereses cognoscitivos hacia el estudio de la
profesion, mas que una intencidn profesional conlalabor de docente y es mayor para
las profesoras ya q el porcentaje es mayor un 10%; esto quiere decir que sus objetivos
profesionales personales se relacionan solo de una forma relativa con las actividades

y roles de la labor de maestro.

En este sentido, que los maestros perciben el desarrollo y el logro de la carrera desde
una perspectiva mas inmediata que mediata; es decir que existe mayor preocupacion

en ganar dinero de forma rapida a través de su trabajo.
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Estas actitudes probablemente muestran que trabajar de maestro solo constituye una

pequefa parte respecto a objetivos profesionales mucho més grandes.

Por dltimo el17% de los maestros mas el 14% de las maestras segun los datos
obtenidos tienen un nivel de motivacion profesional alta; en estos porcentajes se
encuentra todos los maestros que sienten satisfaccién y motivacion hacia la actividad

que realizan en todos sus aspectos Yy todo lo relacionado a la funcion del docente.

En conclusion se puede establecer que los datos de este trabajo de investigacién nos
revela que un importante porcentaje (46%) tienen un nivel de motivacion inferior es
decir que no les gusta, no se sienten motivados por la ensefianza hacia los nifios y
jévenes; mas por el contrario la actividad docente la realizan probablemente para

satisfacer necesidades por tener una fuente laboral.

Y otro porcentaje también importante del 38% tienen un nivel de motivacion
profesional media, es decir disfrutan de algunas actividades de su profesion sin
embargo aln su motivacion esta por desarrollarse para que en determinado momento
puedan ejercer la docencia de forma plena con pertinencia, demostrando interés,

capacidad por el trabajo que estan realizando en bien de la educacion.

CUADRO N° 7
COMPONENTES DE LA MOTIVACION PROFESIONAL

Orientacion al Contenido

Porcentaje
Si 53
No 47
Total 100

Satisfaccion profesional

| Porcentaje
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Si 60
No 40
Total 100
Actuacién Volitiva

Porcentaje
Si 66
No 34
Total 100

Elaboracion personal de contenido

Porcentaje
Si 65
No 35
Total 100

Perspectiva Temporal

Porcentaje
Mediata 52
Inmediata 48
Total 100

Posicion Activa

Porcentaje
Activa 49
Reactiva 51
Total 100

ORIENTACION AL CONTENIDO

En primer lugar observamos que el 53% de todos los maestros si existe una
orientacion hacia el contenido esencial de la profesion, lo cual quiere decir que los
estudiantes se sienten identificados con los conocimientos que adquiriran en la
carrera, con las actividades y el trabajo que suponen el ejercicio de la carrera, o sea
con lo que significa ejercer la carrera en si misma, ademas de hallar satisfaccion en
ejercer la carrera. Mientras que por el otro lado en el 47% de los maestros no existe

una orientacion hacia los contenidos esenciales de la profesion.

SATISFACCION PROFESIONAL
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Los resultados generales de la expresion vivencial de los maestros indican que el 60%
manifiestan satisfaccion en la actuacion profesional por su carrera, lo que quiere decir
que sienten agrado, satisfaccion en la actuacion profesional es un componente muy
vinculado a la personalidad del propio individuo, también tiene una indirecta relacion

con la realizacion personal.

Sin embargo también el 40% de los maestros manifiestan insatisfaccion en la
actuacion profesional, lo cual quiere decir que no les agrada la carrera que estan
ejerciendo asi como tampoco sienten atraccion por los contenidos esenciales de la
carrera, como los conocimientos aprendidos, actividades que supone ejercer la

carrera, etc.

PERSPECTIVA TEMPORAL

En primer lugar tenemos que el 52% de los maestros manifiestan perspectivas
motivacionales mediatas en la actuacion profesional, ello significaria que la carrera
que estan ejerciendo ocupan un lugar muy importante en el propio proyecto personal,

esta carrera seria la principal actividad econémica de la persona.

Mientras que el 48% de los estudiantes manifiestan una perspectiva motivacional
inmediata en la actuacion profesional, o que supone objetivos profesionales de la
carrera a corto plazo, es decir que la carrera que estan ejerciendo no es algo definitivo
sino que solo necesitan de ella de forma temporal e inmediata, esto se da en la

mayoria de los casos por solo tener un trabajo.

ACTUACION VOLITIVA

Los resultados a este respecto muestran en primer lugar que el 66% de los maestros
manifiestan persistencia en la actuaciéon profesional, muestran conductas coherentes
hacia la consecucion de los objetivos profesionales de su carrera. Mientras que el

34% de los maestros muestran que no existe en ellos persistencia en la actuacion
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profesional, no hay actuacion volitiva, no tienen muy claro cuéles son las conductas

necesarias para poder lograr la consecucion de sus objetivos.

ELABORACION PERSONAL DE CONTENIDO

Existe elaboracion personal de contenidos cuando el sujeto es capaz de argumentar
con criterios propios sus decisiones profesionales, sus valoraciones, puede hacer una

reflexion sobre la carrera que se tiene, valorar la carrera en distintos niveles.

Sobre esta base diremos que el 65% de los maestros si manifiesta elaboracion
personal de contenidos relativos a la profesion, son capaces de argumentar con
criterio y de manera decidida sobre su carrera es decir que existe una reflexion sobre

los problemas y la carrera misma.

Mientras que por el otro lado el 35% de los maestros no existe elaboracion personal
de contenidos relativos a la profesion, no pueden argumentar sobre su profesion y sus
decisiones y objetivos profesionales. Muchos cuando se les pregunta haciendo

cuestionamientos a la profesion responde simplemente “no Sé”.

POSICION ACTIVA

La posicion del sujeto en la actuacion profesional es un indicador que se refiere a la
disposicion manifestada por el sujeto en el desarrollo de su actuacion profesional. La
posicién puede ser activa o reactiva por parte del individuo en la blsqueda de

informacion profesional.

Los datos revelan que el 49% tienen una posicion activa, es decir busca informacion,
conocimientos sobre su carrera, es activo se inmiscuye en los contenidos esenciales

de la carrera que actualmente estan ejerciendo.
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En tanto que el 51% de los maestros mantiene una posicion reactiva, lo cual significa
que es méas dependiente, mas pasivo de lo que la carrera le puede ofrecer, no se

inmiscuye, no se adentra en los contenidos esenciales de la carrera.

Estos datos fueron recogidos por medio de la técnica de motivacion profesional D.1.F.

CUADRO N° 8
SE SIENTE MOTIVADO PARA DAR CLASE DIARIAMENTE
Categorias Masculino Femenino Total

F % F % F %
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Si 8 27% 14 40% 22 34%
No 10 33% 8 23% 18 28%

A veces 12 40% 13 37% 25 38%
Total 30 100% 35 100% 65 100

Fuente: Direccién Distrital Cercado
Elaboracion: propia

GRAFICO N° 8
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En el cuadro N° 8 se realiza la presentacion de los resultados de la aplicacién del
cuestionario relacionada con las preguntas que se les hizo a los maestros de nivel
primario: ¢Se siente motivado para dar sus clases diariamente?Los resultados que se

lograron obtener describen informacion muy importante para analizar:
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El 34% de los maestros indicaron que si se sienten motivados diariamente para dictar
las clases, es decir que en este porcentaje de maestros si existe toda la predisposicion

necesaria para hacer su trabajo con todos sus alumnos.

En este porcentaje por lo tanto se encuentran todos los maestros que no padecen de
problemas de estrés laboral, porque se sienten muy cémodos con el trabajo que
realizan, relajados, y predispuestos para atender a todos los nifios, por lo tanto tienen
un manejo mas adecuado del estrés a tal punto de saber como afrontar cada jornada

diaria de trabajo.

Sin embargo existe también otro porcentaje de maestros que indican respuestas
opuestas a las mencionadas anteriormente, porque el 28% respondieron que no se
sienten motivados para dar clases diariamente con sus alumnos, en este caso
consideramos que si existe estrés laboral, porque se observa en las respuestas la
presencia latente de cansancio, debilidad, rechazo a la rutina, en estos maestros no
existe un adecuado manejo del estrés, por lo tanto estan sujetos constantemente a este

sindrome que afecta su salud y el desempefio escolar con sus alumnos.

Otro porcentaje que también debe ser destacado esta representado por el 38% de los
maestros de nivel primaria que respondieron que algunas veces si, se sienten muy
cansados, desmotivados de dar sus clases de forma diaria, en este caso también se
observa sintomas y signos de estrés laboral pero en menor grado, porque solo les

ocurre de forma poco frecuente.

En cuanto a la comparacién entre las respuestas de maestros varones y mujeres se
puede mencionar los siguientes resultados, que estan determinados por los datos

obtenidos mediante el cuestionario aplicado a todos los maestros encuestados.
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En relacion a las respuestas de los maestros que respondieron que SI SE SIENTEN
MOTIVADOS PARA DAR SUS CLASES de forma diaria, el 27% son varones y el

40% se trata de mujeres.

Es decir que esmayor el numero de mujeres con un nivel de afrontamiento y
adaptacion hacia el estrés laboral y todos los esfuerzos a nivel mental y fisico que

implica la realizacion de la labor de maestro.

En resumen podemos mencionar que un gran numero de maestros sufren de mucho
cansancio y falta de &nimos para realizar su trabajo de forma diaria, del mismo

existen maestros que si se sienten motivados para realizar la labor de maestro.

HIPOTESIS:

“Los maestros de nivel primario tienen una baja motivacion profesional.”

Segun los datos obtenidos en cuanto al nivel de motivacion profesional de los
maestros de nivel primario podemos indicar que la hipétesis ha quedado rechazada ya
que el porcentaje de maestros que tienen baja motivacion profesional solo llega al
38% a pesar de ello, es el porcentaje mas significativo, por lo que si existe una baja

motivacién profesional en los maestros.

OBJETIVO: “Evaluar el nivel de satisfaccion laboral en los maestros de nivel

primario de la ciudad Tarija”

CUADRO N°9
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL
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Factores Factores
Categorias Extrinsecos intrinsecos General
Varones Mujeres Total Varones Mujeres Total
Flw | F]% | F] % FIlw | Flw | F] % | F %
M Uy insatiSfEChO 10 53 10 59 20 56% 5 38 6 38 11 38% 31 48%
ParCialmente inS&tiSfeChO 5 25 5 29 10 28% 1 8 2 12 3 10% 13 20%
Parcialmente satisfecho e T T L T I I 6 2% | 8 12%
M Uy SatiSfE'ChO 2 11 2 12 4 11% 4 31 5 31 9 31% 13 20%
Total 19 100 17 100 36 100% 13 100 16 100 29 100% 65 100%

Fuente: Direccion Distrital Cercado
Elaboracion: propia

GRAFICO N°9
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En el Cuadro N° 9 podemos observar los datos obtenidos sobre el grado de
satisfaccion laboral que sienten los maestros de nivel primario respecto a su trabajo

diario con sus alumnos.
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FACTORES EXTRINSECOS:

El 56% de los maestros de nivel primario indican que se sienten insatisfechos con el
trabajo que tienen es importante destacar que esto se da a nivel intrinseco, es decir
que no les gusta el trabajo que realiza el maestro, las caracteristicas que debe cumplir
el maestro, los distintos roles que debe ejercer con sus alumnos, por lo tanto a nivel
general podemos mencionar que no se sienten a gusto con la profesion que tienen,

excepto solo por los ingresos que reciben.

El 28% manifiestan sentirse parcialmente insatisfechos, el 6% se sienten parcialmente
satisfechos, el 11% se siente satisfechos.Todos estos resultados indican que la
mayoria de los maestros se dedican a esta profesion no por los contenidos y
caracteristicas de la profesion, como ser ensefiar, educar, formar a los estudiantes,
trabajar a los nifios, sino especialmente porque la profesién de maestros es uno de las
carreras mas cortas, faciles de lograr y sobre todo por las retribuciones econémicas

que brinda debido a que se consigue mucho trabajo.

Consideramos que esto se produce debido a que los jovenes bachilleres que salen de
los colegios, buscan una carrera que les brinde seguridad econémica de forma corta 'y
rapida, de tal modo que en muchos casos durante el ejercicio de la profesion se

sienten desmotivados, sin ganas de trabajar, cansados.

FACTORES INTRINSECOS:
Mediante la obtencion de los resultados selogré determinar que el 38% de los
maestros se sienten muy insatisfechos con su trabajo, por lo que podemos determinar

que no se sienten muy a gusto con el trabajo de maestro.

Otra categoria similar de la escala es la de sentirse algo insatisfechos que se encuentra
en un porcentaje del 10% de todos los maestros que se lograron consultar por lo tanto

podemos indicar que en este caso también los maestros sienten satisfaccion por el
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trabajo de profesor, especialmente por el estatus social que brinda, la remuneracion

econdmica y porque es una carrera que se puede terminar en poco tiempo.

El 21% de los maestros de primaria se sienten parcialmente satisfechos con su
trabajo, en este caso se incluyen a todos los maestros que no se sienten muy a gusto
con el sueldo que ganan, ni los demés beneficios sociales que otorgan a los maestros,
porque les parece insuficiente para poder cumplir con las demandas de subsistencia y

de toda su familia.

Por Gltimo indicaremos que el 31% de los maestros de nivel primaria que indicaron
que no se sienten muy satisfechos ni insatisfechos con el trabajo de profesor que
desarrollan, estas respuestas suponen una actitud de apatia respecto a la labor del
profesor, lo cual se traduce en un rechazo tanto hacia los contenidos de la profesion

del maestro asi como la remuneracion econdémica de la misma.

CUADRO N° 10
¢PORQUE DECIDIO SER MAESTRO(A)?

Categorias Masculino Femenino Total
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F % F % F %
Porque me gusta 12 40% 12 34% 24 37%
Porque quiero hacer la diferencia 5 17% 2 6% 7 11%
Porque tengo un trabajo seguro 8 27% 14 40% 22 34%
Porque se sale mas rapido 5 17% 7 20% 12 18%
Total 30 100% 35 100% 65 100

Fuente: Direccion Distrital Cercado
Elaboracion: propia

GRAFICO N° 10
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En el cuadro N° 10 se hace una descripcion sobre los motivos que dieron lugar para

que los maestros de nivel primario, decidieran realizar la carrera de la docencia, esta
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informacion tomada con el cuestionario cerrado.nos permitira profundizar en el grado

de satisfaccion laboral que tienen los maestros consultados en esta investigacion.

El 37% de los maestros a los que se les pregunto, respondieron que decidieron elegir
la carrera normalista porque les gusta, es decir a este porcentaje corresponde todos los
maestros que se sienten satisfechos con los contenidos de la profesion: educar,

formar, transmitir conocimientos, trabajar con nifios, etc.

Existe otro porcentaje del 11% afirmaron que estudiaron la carrera para maestros
porque quieren hacer la diferencia respecto a otras personas, es decir brindar un
servicio humano mediante la ensefianza a todos los nifios, que desde un punto de vista

subjetivo desde la cultura popular la docencia es considerada todo un apostolado.

En contraste con esta respuesta estan aquellos maestros en un 34% que manifestaron
que decidieron elegir la carrera de maestro porque es una actividad que brinda un
trabajo seguro, ya que al no ser considerada profesion libre el principal mercado
laboral es manejado por el estado, de tal modo que siempre existe trabajo, por la
permanente creacion de nuevos items a consecuencia del aumento de la poblacién

educativa en todos los niveles: inicial, primario, secundario.

El 18% por otro lado respondieron que decidieron estudiar la carrera de maestros,
porque es una profesién mediante la cual se salia rapido, ya que el periodo de
formacion académica solo duraba tres afios, al término de los cuales los egresados

normalistas ya estaban en disponibilidad de trabajar.

Analizando toda esta informacion podemos establecer que existen muchos maestros
que eligieron la carrera de maestros porque les gusta trabajar con nifios y dedicarse a
la ensefianza sin embargo existen otros que son la mayoria, que manifiestan que
decidieron elegir esta carrera porque existe mucho trabajo y el tiempo de duracion de

la carrera era solo de 3 afios.
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Con relacion a la comparacion de respuestas entre varones y mujeres respecto a estos

resultados, los datos que se pueden obtener de esta relacion son los siguientes:

Del total de maestros que respondieron que decidieron ser profesores porque les gusta
el 40% son varones y un 34% son mujeres, esto quiere decir que los maestros varones
son mayoritariamente los que encuentran satisfaccion con el ejercicio docente, es
decir les gusta la ensefianza y la educacién a nifios y jovenes; las mujeres de la misma

manera pero en un menor porcentaje.

Por otro lado del total de maestros que indicaron que se hicieron maestros porque
mediante esta profesién se consigue trabajo, el 27% son varones y el 40% son
mujeres, estos resultados nos indican que las maestras mujeres son las que mas lo ven

a la docencia como opcidn laboral inmediata.

Considerando toda esta informacién podemos indicar que dentro de la totalidad de los
maestros existen profesores que realizan este trabajo como un servicio que brindan a
la sociedad y de lo cual disfrutan y sienten orgullo, sin embargo también existen otros
docentes que solo lo ven como un oficio que brinda la oportunidad de un trabajo. En
tal caso estos Ultimos tienen poca motivacién hacia el trabajo, lo que dificulta muchas
veces su idoneidad y al mismo tiempo hace que sean victimas faciles del estrés

laboral.

HIPOTESIS:

“Los maestros de primaria tienen un bajo grado de satisfaccion profesional.”

Segun los datos obtenidos los maestros de primaria tienen un bajo nivel de
satisfaccion profesional por lo tanto la hipétesis queda totalmente confirmada con un
52% de la muestra (sumando las categorias porque tengo un trabajo seguro y porque

se sale mas rapido).
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Esto quiere decir que para la mayoria de los maestros de nivel primaria actualmente
la profesion de maestro es una actividad que no les produceinsatisfaccion laboral lo
cual puede deberse al constante estrés laboral al cual estdn sometidos, por otro lado
los bajos sueldos que reciben los maestros, ademas de que la labor de maestros
muchas veces no es valorada ni apreciada de parte de la sociedad.
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5.4 OBJETIVO: “Describir el grado de ansiedad en los maestros de nivel
primario de la ciudad de Tarija”.
CUADRO N° 11
NIVEL DE ANSIEDAD

Categorias Masculino Femenino Total

= % F % F %

Banda Normal 2 % 2 6% 4 6%
Ansiedad ligera 5 17% 5 14% 10 15%
Ansiedad moderada 10 33% 10 29% 20 31%
Ansiedad grave 11 37% 15 46% 26 40%
Ansiedad muy grave 2 7% 3 9% 5 8%
Total 30 | 100% | 35 | 100% | 65 | 100%

Fuente: Direccion Distrital Cercado
Elaboracion: propia
GRAFICO N° 11
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En el Cuadro N° 11 se hace la presentacion de los resultados obtenidos mediante el
cuestionario de Ansiedad de Rojas, que es la herramienta més util para diagnosticar el
nivel de ansiedad que experimenta una persona, en el contexto de esta investigacion

se aplica la mencionada prueba a todos los maestros de nivel primario.

El 40% de los maestros indican que tienen un nivel de ansiedad grave, esto quiere
decir que existe mucha tensién emocional como resultado del trabajo que realizan con
sus alumnos, existen muchos problemas dentro del aula que producen este grado de
emotividad, traducido en sintomas como temor, cansancio, agitacion, aceleracion
cardiaca, angustia, problemas en la respiracion, problemas gastrointestinales, todo

ello indica que existe la presencia de un estado emocional bastante grave.

Entre otros resultados obtenidos también debemos mencionar al 31% de los maestros
que experimentan un nivel de ansiedad moderada, en este caso existen sintomas
similares a los descritos en el anterior parrafo, pero que se producen con un nivel de
intensidad mucho menor, de tal forma que esta ansiedad no dificulta que realicen su

trabajo ni problemas personales y en la familia.

Por otro lado existe un 15% de maestros que segun la tabulacion realizada tienen un
grado de ansiedad ligera, en este caso a pesar de que existen algunos sintomas como
preocupacion, temor y angustia no se ha producido a un nivel tan elevado para ser
considerado como un problema de ansiedad, en este porcentaje se encuentran todos
los maestros que no tienen problemas de estrés laboral, ya que probablemente
manejan mejores herramientas de afrontamiento psicoldgico frente al estrés y el

cansancio propio que genera la labor del profesor en el salén de clases.

También existen porcentajes poco significativos, es decir de muy pocos maestros que
por un lado el 8% tiene ansiedad muy grave, que es el nivel mas elevado en la escala
de ansiedad, estos maestros han llegado a un punto en que ya tienen problemas para

trabajar, y ademas dentro de la familia porque a consecuencia de la ansiedad se han
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vuelto inestables, inseguros, muy irritables y ya no pueden desarrollar un buen trabajo
con los nifios a consecuencia del elevado nivel de ansiedad y estrés laboral que

experimentan.

El otro porcentaje poco significativo es del 6% que son maestros que no padecen
ninguna forma de ansiedad, dentro de esta categoria estdn clasificados todos los
maestros que no dieron muestras de estrés laboral, son profesores mas preparados
emocionalmente para afrontar los retos de la rutina diaria del maestro, como los nifios

problemas, cansancio, problemas de disciplina, problemas interpersonales, etc.

HIPOTESIS:

“Los maestros de nivel primario tienen un nivel de ansiedad grave.”

Segun los datos obtenidos, solo el 40% de los maestros de nivel primario tienen un
nivel de ansiedad grave, lo cual quiere decir que la hipdtesis no llega a confirmarse
sin embargo a pesar de eso es preciso tomar en cuenta gque es un porcentaje bastante

considerable de ansiedad grave para los maestros.

Es muy importante que las distintas Unidades Educativas valoren estos resultados
porque es muy importante que los maestros tengan servicios de asesoramiento
psicolégico para tratar los efectos nocivos del estrés sobre la ansiedad, situacion que
puede llegar a perjudicar sus labores cotidianas sobre todo afectar a su salud fisica y

mental.
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CUADRO N°12

¢EL CONTACTO DIARIO Y DIRECTO CON LOS NINOS LE PROVOCA

ALGUNA REACCION FISICA, COMO DOLORES DE CABEZA,

PALPITACIONES, AGITACION?

Categorias Masculino Femenino Total
F % F % F %
Si 12 40% 19 54% 31 34%
No 5 17% 5) 14% 10 28%
A veces 13 43% 11 31% 24 38%
Total 30 100% 35 100% 65 100

Fuente: Direccién Distrital Cercado
Elaboracion: propia

GRAFICO N°12

¢EL CONTACTO DIARIO Y DIRECTO CON LOS NINOS LE PROVOCA

ALGUNA REACCION FISICA, COMO DOLORES DE CABEZA,

PALPITACIONES, AGITACION?

70%

60% -

54%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

43%

38%

34%
31%

8%

7%
4%

0%

-10%

Masculino Femenino Total

mS| mNO mAVECES




91

El Cuadro N° 12, de igual forma describe algunas caracteristicas de los sintomas de
ansiedad que experimentan todos los maestros que trabajan diariamente con los nifios

de nivel primario, la pregunta que se les hizo mediante un cuestionario fue:

¢ El contacto diario y directo con los nifios le provoca alguna reaccién fisica, como

dolores de cabeza, palpitaciones, agitacion?

Las respuestas que se lograron obtener son sistematizadas de la siguiente manera:

En primer lugar se puede observar que el 34% de los maestros de nivel primario si
sienten cansancio, dolores de cabeza, agitacion, angustia, esto quiere decir que el
continuo trabajo con los nifios la ausencia de un adecuada descanso en el hogar, los
problemas familiares cotidianos, la falta de capacidad de poder afrontar todas estas
emociones provoca que los maestros experimenten este tipo de sintomas médicos,

que describen un estado de ansiedad latente.

Del mismo modo, aunque en menor frecuencia estan los maestros que indican que
efectivamente se ven afectados por todos estos sintomas. Sin embargo, esto se da en
menor frecuencia porque manifiestan que solo les ocurre a veces, en este caso
consideramos que tienen periodos de ansiedad segun la situacion familiar, personal o

laboral que este atravesando el maestro.

En contraste a estos dos porcentajes mencionados, existe otro grupo de maestros que
respondieron que no experimentan ninguna clases de estos sintomas en un 285%, lo
gue puede interpretarse como la ausencia de ansiedad, como resultado de una mayor
capacidad en los individuos para afrontar tanto los problemas de tipo personal y

familiar, como los que ocurren dentro del aula.

En base a toda esta informacion obtenida, podemos mencionar que se confirma los

resultados presentados en el cuadro precedente, porque se ha observado que en la
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mayoria de los maestros la presencia de sintomas de temor, agitacion, dolores de

cabeza, palpitaciones, etc.

Por ultimo haciendo una comparacion entre las respuestas desarrollados por los
varones y las mujeres se ha logrado determinar la presencia de los siguientes datos a

ser sistematizada de la siguiente manera:

Del total de los maestros que respondieron que si sienten sintomas de temor,
agitacion, dolor de cabeza, preocupacion, el 40% son varones y el 54% se trata de
maestras mujeres, ésto quiere decir una vez mas que la ansiedad y el estrés laboral

afecta mucho mas a las mujeres dentro de la carrera de maestro normalista.

Por otra parte, en el caso del total de los maestros que respondieron que no sienten
ninguno de los sintomas mencionados, el 17% son varones y el 14% mujeres. En este
caso, de igual modo, se confirma la hipétesis de que son pocas las mujeres que no
sienten ansiedad y son mas los hombres de que pueden afrontar de mejor las clases

cotidianas con los alumnos.



93

CAPITULO VI
CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones de este trabajo de investigacion fueron elaboradas segun la
redaccion de cada objetivo, para poder establecer los resultados de cada variable de

este estudio de investigacion:

OBJETIVO 1: Evaluar el estrés laboral en los maestros de nivel primario de la
ciudad de Tarija.

En base a los resultados que se logro obtener mediante la escala de Maslach que mide
el grado estrés laboral, se concluye que la mayoria de los maestros de nivel primario,
el 58% tienen un nivel de estres alto, es decir muy elevado lo que significa que sufren
una constante tension emocional y agotamiento fisico como consecuencia del
continuo trabajo con los nifios, ademas de los inherentes problemas cotidianos a los

que se ven sometidos los maestros.

Asi también, mediante este mismo instrumento se logré determinar que el 53% de los
maestros sufren de un alto nivel de cansancio emocional y el 42% elevada
despersonalizacion, en ambos casos observamos que existe un elevado grado de
estrés, cansancio, irritabilidad, que puede dafiar el desempefio de los maestros en la

escuela y ver afectada su salud fisica.

OBJETIVO 2: “Caracterizar la motivacion profesional de los maestros de nivel

primario de la ciudad de Tarija”

Los resultados que se obtuvieron respecto a la variable de motivacion profesional nos
indica que el 46% de los maestros tienen una motivacion inferior, es decir se sienten

poco motivados respecto a la profesion que desempefian en la escuela, esto significa
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que no siente  mucha satisfaccion con la carrera que actualmente estan
desempefiando, en la mayoria de los maestros de este porcentaje tienen una
motivacion extrinseca, esto quiere decir que disfrutan de su profesion en el sentido

de que les brinda una rentabilidad econdmica aceptable y permanente.

Del mismo existe otro porcentaje del 38% de maestros que tienen una motivacion
profesional media, lo cual quiere decir que de forma relativa disfrutan tanto los
contenidos orientados a la profesién y las retribuciones econdémica que brinda esta

importante labor de ser docente normalista.

OBJETIVO 3: “Evaluar el nivel de satisfaccion laboral en los maestros de nivel

primario de la ciudad de Tarija”

Los resultado sobre el nivel de satisfaccion laboral, indican que los maestros
normalistas hallan mucha satisfaccién a nivel extrinseco, es decir por el status social,
ingreso econdmico, Yy estabilidad laboral que garantiza la profesion del maestro de

nivel primario.

Sin embargo a nivel extrinseco existen varios maestros que se encuentran
insatisfechos a nivel laboral, lo cual puede producirse debido a las malas condiciones
de trabajo, el estrés, problemas familiares, alumnos con indisciplina o la ausencia de

resultados en el desempefio de sus alumnos.

OBJETIVO 4: “Describir el grado de ansiedad en los maestros de nivel primario

de la ciudad de Tarija”

Con relacion a los resultados sobre el nivel de ansiedad de los maestros podemos
destacar que la aplicacion del cuestionario de Ansiedad de Rojas, establece los
siguientes resultados: el 40% de los maestros padecen de ansiedad grave, esto es

bastante coherente con los resultados obtenidos en el nivel de estrés laboral, porque
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una de las manifestaciones mas comunes del estrés es la presencia de distintos
sintomas de ansiedad, lo que a la vez quiere decir que la profesién de maestro es una

de las mas estresantes.

Esta informacion queda confirmada con el porcentaje de maestros que padecen
ansiedad moderada que es el 31%, indicando que existen una notable tendencia a
padecer de distintos sintomas de ansiedad dentro del ejercicio de la docencia, por lo
tanto es muy necesario que cada Unidad Educativa tenga un programa de
entrenamiento para la motivacion y el control de ansiedad a cargo de un profesional

psicdlogo.
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6.2 RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones que se pueden establecer a partir de todos los datos

obtenidos mediante esta investigacion son los siguientes:

A la Institucion: Se recomienda que las instituciones educativas, es decir que
todas las Unidades Educativas brinden capacitacion y atencién a los maestros
en el aspecto del estrés laboral, para que ellos aprendan a control su nivel de
estrés, se mejore su motivacion intrinseca para que puedan desempefiar un

buen trabajo con los alumnos a los que se dedican a ensefiar.

Por otro ladose les recomienda que logren evaluar y valorar el grado de estrés
de todos sus maestros y hacer actividades para su recuperacion, porque un
maestro estresado se vuelve hostil, desempefia un mal trabajo, no trata bien a
los alumnos y se ven deficientes sus relaciones interpersonales dentro de la

institucion educativa.

A los maestros.- Se les recomienda un buen descanso, dejar habitos
sedentarios, hacer actividades recreativas, mejorar la dieta enriquecida con
vitamina “B”, hacer ejercicio fisico, tomar bafios sauna, hacer ejercicios de

relajacion.
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