
CARACTERÍSTICAS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR 

CABLE EN EL MUNICIPIO DE TARIJA DE LA PROVINCIA CERCADO DEL 

DEPARTAMENTO DE TARIJA 

 

 

I INTRODUCCIÓN 

1.1 Introducción.- 

En esta introducción se explican los propósitos de la  investigación, la cual contempla un 

análisis acerca del comportamiento de la demanda de televisión por cable en el Municipio 

de Tarija de la Provincia Cercado del Departamento de Tarija. 

 

La innovación tecnológica se desarrolla con un gran potencial y tiene efectos económicos 

colaterales importantes, por tanto  interesa conocer las dimensiones del mercado regional 

realizando un estudio sobre las características de la demanda de televisión por cable en el 

Municipio de Tarija de la Provincia Cercado del Departamento de Tarija.    

 

En la actual situación de desarrollo mundial de la tecnología ha logrado niveles 

insospechados de sofisticación y competitividad, el cual con el transcurso del tiempo 

genera dependencias y necesidades antes inexistentes. 

 

La tarea de identificar las potencialidades y las oportunidades de mercado es 

responsabilidad de los estudiosos de la ciencia económica, usar esas potencialidades y 

oportunidades en pro del desarrollo, depende de los actores comprometidos con la noble 

labor de lograr el bienestar de sus pueblos y por lo tanto el bienestar propio, porque no 

existe obstáculo imposible de rebasar cuando la determinación es lo suficientemente 

poderosa. 

 

 

 



 

1.2 Planteamiento del problema.- 

 

El mercado de la televisión por cable en el Municipio de Tarija en la Provincia Cercado del 

Departamento de Tarija ha experimentado un crecimiento exponencial en los últimos años. 

Sin embargo no existe información que explique cuáles son las principales las 

características de la demanda y el crecimiento de los consumidores tarijeños de este 

servicio. 

 

El presente Trabajo de Tesis presenta un análisis cualitativo y cuantitativo que responde a 

la siguiente  incógnita que servirá de guía: 

 

¿Cuáles son las principales variables que determinan la demanda del servicio televisión 

por cable? 

 

1.3 Objetivos.- 

 

  1.3.1 Objetivo general.- 

   

Analizar las características de la demanda del servicio de televisión por cable 

en el Municipio de Tarija de la Provincia Cercado del Departamento de 

Tarija, precisando variables y características que la determinan. 

 

  1.3.2 Objetivos específicos.- 

 

» Determinar la importancia del nivel de ingreso sobre la demanda del 

servicio de televisión por cable. 

 

  » Establecer las diferencias entre los diferentes tipos de uso asignados 

   al servicio de televisión por cable.  

 



» Identificar las preferencias de los consumidores del servicio de 

televisión por cable según los diferentes tipos de servicio brindados 

por las empresas de Cosset (Cablenet) y Multivisión. 

 

» Identificar las preferencias de los consumidores del servicio de 

televisión por cable según precio del servicio. 

 

1.4 Hipótesis.- 

 

La demanda de cable en Tarija responde a que este servicio se ha tornado indispensable en 

el hogar, no responde al nivel de ingreso. 

 

1.5 Metodología de la investigación.- 

 

Método.-Teniendo en cuenta su etimología que nos remite a la significación “con camino” 

puede conceptualizarse al método, como el camino, trazado por medio de reglas y 

procedimientos, que conduce a un fin. Supone un orden lógico de pasos para llegar 

correctamente a la meta. 

Los métodos de investigación son aquellos que conducen al logro de conocimientos. Los 

métodos de sistematización son los que ordenan los conocimientos que ya se poseen. 

 

 1.5.1  Método científico.- 

  

 “Conjunto de pasos fijados de antemano por una disciplina con el fin de alcanzar 

 conocimientos válidos mediante instrumentos confiables”  

 

 “Pauta que permite a los investigadores ir desde el punto A hasta el punto Z con la “

 confianza de obtener un conocimiento válido” 

 

 

 



 1.5.2 Método inductivo.- 

 

El método inductivo en un método científico que obtiene conclusiones generales a 

partir de las premisas particulares. Se trata del método científico más usual que se 

caracteriza por cuatro etapas básicas: 

 

 1.- Observación y registro de todos los hechos 

 2.- Análisis y clasificación de los hechos 

 3.- La derivación inductiva de una generalización a partir de los hechos 

 4.- La contrastación 

  

 1.5.3 Método deductivo.- 

  

El método deductivo es un método científico que considera que la conclusión está 

implícita en las premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones siguen 

necesariamente a las  premisas: si el razonamiento deductivo es válido y las 

premisas son verdaderas, la  conclusión sólo puede ser verdadera. Cabe destacar 

que la palabra deducción proviene del  verbo  deducir (del latín deducere), que 

significa sacar consecuencias de un principio,  proposición o supuesto. 

 

El método deductivo infiere los hechos observados basándose en la ley general(a 

diferencia  del inductivo, en el cual se formulan las leyes a partir de los hechos 

observados). 

 

  1.5.3.1 Inferencia.- 

 

Entendemos por inferencia cualquier proceso mediante el cual se obtienen 

 conclusiones en base a la formación conocida. Un argumento, por ejemplo es 

una inferencia, donde las premisas son datos  o expresiones conocidas y de 

ellas se desprende la conclusión. 

  



 Inferencia estadística 

La inferencia estadística o estadística inferencial es una parte de la 

estadística que comprende los métodos y procedimientos para deducir 

propiedades (hacer inferencia) de una población, a partir de la misma 

(muestra). 

 

 Obtención de información de corte transversal 

Es un tipo de estudio estadístico que se efectúa extrayendo información 

de un grupo de unidades en un punto determinado en el tiempo y 

examinando las variaciones en la información a través de la unidades. 

   

 Encuestas 

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no 

modifica el entorno ni controla el proceso que está en observación, los 

datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas 

normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de 

la población estadística en un estudio, formada a menudo por personas, 

empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de 

opinión, características o hechos específicos. 

El investigador debe seleccionar las preguntas más convenientes, de 

acuerdo con la naturaleza de la investigación. 

 

1.6 Método estadístico.- 

 

El método estadístico, parte de la observación de un fenómeno, y como no puede siempre 

mantener las mismas condiciones predeterminadas o a voluntad del investigador, deja que 

actúen libremente, pero se registran las diferentes observaciones y se analizan sus 

variaciones. 

 

 



Para el planeamiento de una investigación, por norma general, se siguen las siguientes 

etapas: 

 

 Planteamiento del problema. 

 Definición de la unidad de observación y de la unidad de medida. 

 Determinación de la población y de la muestra. 

 La recolección. 

 Crítica, clasificación y ordenación. 

 Tabulación. 

 Presentación. 

 Análisis. 

 


