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1 ANALISIS DEL AMBITO DEL NEGOCIO

El analisis del ambito corresponde al sector donde opera la empresa, reconociendo las
variables externas de la empresa las cuales influyen al momento de llevar a cabo el
emprendimiento, de esta manera poder identificar las dificultades y oportunidades
que se pueden presentar para poner en marcha la idea de negocio en la ciudad de

Tarija.

El sector de la produccion del jabén artesanal se encuentra en el sector de los
detergentes y corresponde especialmente al sector de la manufactura.

1.1 Analisis del entorno mediato

Trata de estudiar el comportamiento de una serie de factores que podrian identificar

las oportunidades y riesgos de la idea de negocio.

Para ello se tomara en cuenta las siguientes variables:

1.1.1 Factor politico- legal

Los factores politicos gubernamentales y legales, pueden representar oportunidades y

amenazas para las empresas.

Las politicas publicas (como las leyes, decretos e impuestos) juegan un papel muy
importante sobre el desempefio econdmico, las estrategias pueden afectar positiva o

negativamente al crecimiento econémico.

Actualmente la Ley del Medio Ambiente N° 1333, es la principal ley de la politica
ambiental nacional, estableciendo principios para la proteccion del medio ambiente
conjuntamente con el D.S. N° 2673336 estableciendo el reglamento Ambiental del
sector Industrial que tiene como finalidad de orientar las principales obligaciones a
las que esta sujeto el sector industrial(VER ANEXO 1). Consiguientemente con el
propdsito de coadyuvar a la preservacion del medio ambiente, la idea de negocio esta

encaminada a cumplir con esta normativa a partir del reciclaje de aceite.
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Para que la idea de negocio (elaboracion y comercializacion de jabdn artesanal) logre
en su ejecucion credibilidad, confianza pero fundamentalmente calidad en la
produccién ofertada al mercado, es necesario que cumpla con las normas de calidad,
vale decir que pueda en el tiempo alcanzar su certificacion. Por consiguiente implica
que se pueda cumplir con las normas 1SO 9000, 1ISO 9001, 1ISO14000 que si bien no
son de caracter obligatorio, son normas orientadas a la busqueda de un mejoramiento

continuo de la calidad.

1.1.1.1 Norma ISO 9000

Las normas ISO 9000 brindan la respectiva certificacion para documentar en forma
efectiva los distintos elementos de un sistema de calidad y mantener la eficiencia del
mismo dentro de la organizacion. La importancia de la aplicacion de las normas I1ISO
9000 para el desarrollo e implementacion de sistemas de aseguramiento de la calidad
lo cual ha permitido su aplicacidn generalizada sobre todo en pequefias y medianas

empresas.

Hoy en dia la calidad es uno de los factores esenciales para la competencia en
cualquier actividad empresarial, lo que significa que toda empresa tiene que fabricar

productos de mejor calidad que la competencia para poder subsistir en el mercado.

1.1.1.2 LaISO 9001

Se aplica cuando la empresa debe responsabilizarse por todas las etapas del ciclo, es
decir: disefio, desarrollo y elaboracion, certificando las estrictas normas de
excelencia para una mejor satisfaccion del cliente el cual repita los habitos de
consumo, Y se fidelice al producto de la empresa.

Contando con la certificacion de la 1SO 9001 se pretende brindar una mayor

confianza a nuestros clientes para la adquisicion del producto.
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1.1.1.3 NORMA ISO 14000

Su principal objetivo consiste en la estandarizacion de la forma de producir y de
prestar servicios que protejan al medio ambiente, aumentando la calidad de producto

y competitividad.

Las razones por las cuales se pretende contar con estas normas son para proporcionar
confianza a los clientes, facilitar la compra al consumidor, proteger la seguridad del

consumidor y asi también expandir el valor de nuestra empresa.
1.1.2 Factor Econémico

Para el analisis del entorno mediato es fundamental el estudio del factor econdmico
que en cierta manera determina un escenario particular de la situacion de la economia
del pais y a nivel departamental. En nuestro caso se analizaran algunas de las
siguientes variables: inflacion, indice del precio al consumidor, producto interno

bruto, ingreso per capita y nivel de ingreso.

1.1.2.1 La Inflacién

Cuando hacemos referencia al término de inflacién nos referimos al incremento
generalizado de precios de bienes y servicios con relacién a una moneda sostenida
durante un periodo de tiempo determinado. Cuando el nivel general de precios sube,
cada unidad de moneda alcanza para comprar menos bienes y servicios. Es decir que

la inflacién refleja la disminucidn del poder adquisitivo de la moneda.

En nuestro pais segun datos del INE para la gestién 2010 la inflacion alcanzo un total
de 3,30% vy para el 2011 se registro el 6,90% lo que muestra que hubo un alto
incremento en el indice de precios al consumidor; para el 1° trimestre de la gestion
2012 se incrementé un 1,90 %.(VER ANEXO 2)

Con el incremento de esta variable nos llegaria a favorecer de manera positiva a
nuestro producto ya que las personas en general destinarian mayores ingresos a sus

necesidades basicas como la higiene.


http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Moneda
http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_adquisitivo
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1.1.2.2 indice del precio al consumidor (IPC)

El IPC representa el valor del costo de vida, ya que es un indice que recoge la
variacion que han tenido cada mes los precios de los bienes y servicios consumidos
por los hogares. De esta forma, si un conjunto de productos o servicios aumenta de
precio por consiguiente la misma cantidad de dinero no alcanzara para comprarlos

por tal razon el poder adquisitivo de las personas se pierde por la inflacion.

En nuestro pais Segun datos del INE el indice de precio al consumidor presenta el

siguiente comportamiento:

3 GRAFICON°1
Indice precios al consumidor
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE

Como podemos ver el gréfico, el IPC en el afio 2012 se ha ido incrementando de
manera notoria; en el primer semestre llego a un valor de 1,96% y asi
secuencialmente se ha ido incrementando llegando hasta el mes de septiembre con un

valor acumulativo de 3, 10%.

En definitiva con la suma de los valores mensuales del IPC se determina el valor
anual de la inflacion, que es un dato que tienen en cuenta todas las empresas para

planificar sus actividades, pagar los sueldos y multiples otras operaciones.


http://www.bancafacil.cl/bancafacil/servlet/Contenido?indice=1.2&idPublicacion=4000000000000100&idCategoria=1#self
http://www.bancafacil.cl/bancafacil/servlet/Contenido?indice=1.2&idPublicacion=4000000000000100&idCategoria=1#self
http://www.bancafacil.cl/bancafacil/servlet/Contenido?indice=1.2&idPublicacion=4000000000000100&idCategoria=1#self
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1.1.2.3 Producto Interno Bruto (PIB)

EL PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado, es también un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento y/o decrecimiento de la produccion de bienes y
servicios de las empresas de cada pais.

GRAFICO N° 2
Producto interno bruto (PIB) de Tarija
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Fuente: instituto nacional estadistica

Segun datos del INE se puede identificar que Tarija tiene una gran participacion
representativa en el sector de hidrocarburos que en otros sectores (Impuestos,
Agricultura, Industria Manufacturera). En el afio 2000 se tuvo una participacion del
22% es a partir de aqui que empieza su crecimiento llegando a tener una mayor
participacion con un 43% en el afio 2005 en cual se fue disminuyendo llegando al
2010 con un 38%.

1.1.2.4 Ingreso per capita

El ingreso per capita es un célculo que se realiza para determinar el ingreso que se
recibe en promedio, cada uno de los habitantes de un pais; es decir cuanto de ingreso
recibe una persona para subsistir. Este calculo se obtiene dividiendo el ingreso

nacional entre la poblacién total de un pais.
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En nuestro caso para el departamento de Tarija se muestra en el siguiente gréfico el
ingreso per capita:

GRAFICON° 3
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6000
5000
4000
3000 ® 1990
2000 H 2000
|
1000 2010
m 2011
0
yFoL L N voooer & >
S §F § @ O T F
T & T F Y
= S
o >3

Fuente del instituto nacional de estadistica INE

En este grafico se puede percibir que la poblacion de Tarija tiene el mejor ingreso per
capita, por tanto acceden a una mejor calidad de vida que el resto de las personas que
habitan en los otros departamentos del pais.

GRAFICO N° 4
Ingreso per capita con relacion a Bolivia — Tarija
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Fuente: Informacion obtenida del Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE).

Desde el afio 2000 se puede observar un mayor nivel de ingreso per capita de Tarija
en comparacion al promedio nacional, a partir de 2004, la diferencia se hace



‘ Pagina |7
JABl g & |

ART. s.rl

sustancial y en 2008 lleg6 a 5.983 dolares, en el afio 2009 se tuvo un leve descenso

recuperandose rapidamente en el afio 2010 llegando a 6.015 dolares.

Nuestro producto esta dirigido a toda la poblacion de la ciudad de Tarija ya que
siendo esta una de las ciudades que tiene un elevado PIB Per cépita por el cual existe

una mayor posibilidad de ser aceptado por las familias que demanden nuestro

producto.
1.1.2.5 Nivel de ingresos por estratos familiares
TABLAN°1
Nivel de ingresos de las clases sociales
(Bolivia)
Clase Poblacidn total | Poblacidon % | Ingresos por Familia Bs. /Afio
Alta 34.719 0.41 848.400
Media alta 138.876 1.07 339.360
Media baja 1.887.904 34.90 42.420
Baja 5.212.824 63.00 5.270
Total 8.174.325 100 1.235.450

Fuente: INE Instituto Nacional de Estadistica

La presente tabla muestra el nivel de ingresos en Bolivia y las diferentes clases
sociales que existen, se observa que un pequefio porcentaje de la poblacién 0.41% es
la denominada clase alta la cual tiene un mayor ingreso anual familiar de 848.400 Bs.
/afio, la clase media alta tiene un ingreso de 339.360 Bs/afo, la clase media baja

accede a un ingresos de 42.420bs/afio, y la clase baja con un ingreso de 5.270bs/afio.

El jabon artesanal esta dirigido a las familias con ingresos bajos, medios y altos, las
mismas que tienen la posibilidad de destinar un cierto monto de dinero para gastos

que forman parte de las necesidades de higiene y limpieza.

1.1.3 Factor demografico

En el factor demogréfico se analizaran dos variables: La poblacion del departamento
de Tarija y los habitos de compra de la poblacion con relacion al jabdn que se

detallan a continuacion.
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1.1.3.1 Poblacion del departamento de Tarija

TABLA N° 2
Poblacion del departamento de Tarija hasta afio 2010

Poblacion de Tarija Afios

provincia cercado 2007 2008 2009 2010

Total 202.706 | 208.628 | 214.509 | 220.312
Hombres 97.299 1100.141 :102.964 | 105.750
Mujeres 105.407 | 108.487 | 111.545 | 114.562

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE

Segun datos del INE Tarija hasta el afio 2010 cuenta con una poblacién de 220.312
habitantes que comprende de 0 a 80+ afios como se puede mostrar en la tabla que en
los ultimos afios se ha ido incrementando la poblacion esto debido al crecimiento de
la poblacion y a la emigracion de personas de otros departamentos buscando una

mejor calidad de vida, lo cual es un punto favorable para la idea de negocio.
1.1.3.2 Habitos de compra con relacion al jabon

Tarija se considera una ciudad siempre limpia, es por eso que se pretende entrar con
la idea de negocio elaboracion y comercializacion del jabon artesanal por
consiguiente los habitos, costumbres, tradiciones de la compra del actual consumidor
en el sector de los jabones ha tenido en los Gltimos cinco afios un crecimiento muy
elevado, impulsado en gran medida por una mayor conciencia de la importancia del

aseo, la limpieza para la salud y la buena presentacion.

1.2 Analisis del ambito inmediato

Para realizar el analisis del &mbito inmediato de la elaboracién y comercializacién
de jabdn artesanal se tomara en cuenta: a los proveedores, clientes, la competencia

actual potencial y finalmente a los productos sustitutos.
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1.2.1 Los Proveedores

Para llevar a cabo la produccion de jabones se requiere contar con proveedores de la
materia prima e insumos necesarios, por eso nuestros principales proveedores para la
adquisicion de materia prima (aceite comestible usado) seran aquellas empresas
privadas, restaurantes (Crocan Pollo' (VER ANEXO 3), Pollos don Victor, Tropical
pollos, etc.) realizando acuerdos comerciales con sus respectivos responsables. A
cambio estas entidades, empresas y locales colaboraran eficazmente con el cuidado
del medioambiente y se evitaran el problema de tener que deshacerse de estos

residuos.

La adquisicion de la soda caustica, aromatizantes, colorantes serd adquirida desde el
departamento de Santa Cruz ya que se pueden adquirir en grandes cantidades y a

costos mas bajos.

1.2.2 Los clientes

Para justificar la idea de negocio consideramos que los posibles clientes seran todas
aquellas familias de ingresos altos, medio y bajos; consumidores directos (personas
que adquieren el producto para su consumo directo) e indirectos (intermediarios que
adquieren el producto para su propia comercializacion y obteniendo un beneficio
econdémico) compuesto por las familias de la ciudad de Tarija ya que el producto

sera accesible a toda clase social.

El jabon artesanal estard elaborado en base a ingredientes que contengan un bajo
nivel de quimicos y aromas agradables el cual sera utilizado para la limpieza de sus

propios hogares y prendas de vestir, etc.

1 .. . .

Crocan pollo es la principal empresa proveedora de aceite para el plan de negocio, generando 300
litros semanalmente lo que significa un 70% de la materia prima que se necesita para la produccion
de jabones y el resto sera adquirido de los demés proveedores mencionados.
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Es importante tener en cuenta que los clientes tienen el poder de decidir qué tipo de

producto (jabon) comprar, por ello se debe tomar en cuenta la calidad e innovacion

del producto a fabricar para de esta manera poder ofertar a los clientes productos

que satisfagan sus necesidades.

1.2.3 Lacompetencia actual y potencial

En la actualidad nuestra competencia son todas aquellas empresas que se dedican a la
produccion de jabdn como ser:

TABLA N° 3
Empresas actuales en el mercado

Empresas | Nombre del producto
Astrix S.A Ola

IASA Uno, Oso
Alicorp S.A Bolivar

Fuente: Elaboracion Propia
En el sector de reciclaje especialmente de aceite comestible no existe una empresa u
organizacion formalmente establecida dedicada al reciclaje o tratamiento de estos
aceites, por lo que se llega a identificar la falta de una empresa que se dedique a la
produccion de jabén artesanal a través de reciclaje de aceite comestible; coadyuvando
en cierto grado a la contaminacién del medio ambiente y a la salud de la poblacion.

1.2.4 Productos Sustitutos

Es indudable que todos los seres humanos para su supervivencia necesitan satisfacer
diferentes necesidades como en el caso de la limpieza de sus propias prendas de
vestir, por tal razon se les brinda una nueva opcién de compra ya que en la ciudad de
Tarija existen en el mercado una variedad de jabones a la que la poblacion puede
adquirir ,esto por la similitud de caracteristicas, funcion y/o necesidad que presenta la
competencia, por ejemplo el jabdon Bolivar, Uno, Ola, Oso, detergentes, etc. pero
nuestro principal producto sustituto para al jabon artesanal llegaria a ser jabon en

polvo (Omo, Ace, Ariel, Surff, Patito, Zorro, etc.) que se los puede adquirir en los
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supermercados, ferias y tiendas barriales, los cuales estan compuestos en su mayoria

por una gran cantidad de quimicos y materiales contaminantes al medio ambiente.

1.3 Sintesis de analisis del entorno

Después de realizar el analisis del ambito de negocio se llega a las siguientes

conclusiones:

1)

2)

En cuanto a los factores politicos legales, se cumpliran con todos los
reglamentos establecidos dentro de la ley del medio ambiente N° 1333.

Los aspectos legales para la inscripcion de nuevas empresas en el sector
artesanal no requiere de trdmites complicados.

3) Tarija cuenta con un ingreso per capita mas alto en relaciéon a los otros

4)

5)

6)

7)

departamentos lo que significa que las personas tienen un mayor poder
adquisitivo que afios anteriores.

La poblacién tarijefia por familias se incrementa en el 2% segun el instituto
nacional de estadistica INE, este crecimiento se debe a la constante
generacion de nuevas familias y la emigracion de las personas de los demas
departamentos que llegan buscando una mejor oportunidad de vida.

La idea de negocio, elaboracién y comercializacion de jabon artesanal se
considera una oportunidad favorable ya que la principal materia prima a
utilizar se la puede adquirir a un costo econémico por lo que este material es
desechado.

Con relacion a la competencia que consideramos para nuestra idea de negocio
seran todas las empresas dedicadas a la produccion de jabones como Astrix
S.A, IASA, Alicorp S.A. las cuales se encuentran instaladas fuera del
departamento de Tarija como en Santa Cruz y Cochabamba.

Finalmente se identifica que en Tarija no existen ninguna empresa dedicada a
la produccion de jabones.
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2 INVESTIGACION DE MERCADO

En este capitulo se estudia las preferencias, caracteristicas y cantidades demandas de
jabon por las familias de la ciudad de Tarija, realizando un muestreo estratificado

para la investigacion.

2.1 Investigacion de mercado

La investigacién de mercado es el medio para identificar, recopilar, registrar y
analizar datos con relacion al mercado especifico, o que nos permite obtener
informacién sobre la demanda del producto, las preferencias de los consumidores y
caracteristicas del nuevo producto para la elaboracion del jabon artesanal, con la
finalidad de obtener un posicionamiento dentro del mercado tarijefio y asi satisfacer

las necesidades de los clientes.

2.1.1 Problema de Decisién Gerencial

¢Seré sostenible una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de jabon

artesanal en la ciudad de Tarija?

2.1.2 Planteamiento del problema

Al no existir un lugar adecuado para el deposito del aceite comestible usado en la
ciudad de Tarija, considerando los problemas que puede causar al medio ambiente y a
la salud de la poblacion, se toma la iniciativa de elaborar un producto (jabon

artesanal) a partir del reciclaje de aceite.

Después de hacer un analisis del entorno se puede identificar el siguiente problema

de investigacion:

¢ Cuales son los factores determinantes que permitan la comercializacion del jabon

artesanal producido en base al reciclaje de aceite comestible?
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2.1.3 Preguntas de Investigacion

¢Qué atributos toma en cuenta al momento de adquirir el jabon, si en el mercado se
oferta un jabon artesanal a base de aceite comestible reciclado, existira la suficiente

demanda?

2.1.4 Hipdtesis

Los factores que determinarian la compra del jabdn artesanal son el precio, el tamafio

y méxima limpieza, que condicionaran la demanda del producto.

2.1.5 Obijetivos del estudio de mercado
2.1.5.1 Objetivo General

e Identificar la demanda, caracteristicas, preferencias y/o atributos del jabdn

artesanal.

2.1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar los atributos que los clientes esperan recibir al momento de

adquirir jabones.
e Determinar la posible demanda del jab6n artesanal en el mercado local.
e Conocer la cantidad de consumo de jabdn por las familias.
2.1.6 Metodologia de Investigacién

Con la finalidad de realizar la investigacion de mercado se utilizaran los métodos de

investigacion exploratoria y descriptiva, utilizando el método de encuesta dado que
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este instrumento nos proporcionara resultados que son de fécil recoleccion de la

informacion e interpretacion de datos, también se empleara fuentes de informacion

primaria y secundaria.

2.1.6.1 Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria es el primer paso para iniciar la recoleccion de
informacion, con el propdsito de obtener informacion sobre el consumo de jabdn

siendo este el principal objetivo de la investigacion.

La investigacion exploratoria es uno de los métodos mas apropiados en la primera

etapa del proceso de toma de decisiones para la empresa.

2.1.6.2 Investigacion descriptiva

Con el fin de obtener los datos necesarios se realizara la investigacion descriptiva la
cual nos permitird encontrar la solucién del problema, en la investigacién mercado se
utilizara el método de encuesta debido a que es el mas adecuado para la realizacion de

la investigacion de mercado.
Fuentes de informacion:

Primarias

Con la informacién primaria que se recopilo de las familias de la ciudad de Tarija se
obtuvo datos relacionados al consumo de jabén y factores que inciden sobre la

compra del producto en las familias Tarijefas.

Secundarias

Para la investigacion de mercado se recurrird a recolectar informacion del INE -
Internet sobre el numero de familias de la provincia Cercado, el porcentaje de
incremento en afios posteriores. En las instituciones publicas sobre el destino de los

aceite desechados.
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2.1.7 Disefio del cuestionario
En el disefio del cuestionario se tomo en cuenta la recopilacion de informacion, el
cual es necesaria para efectuar el método de encuesta en la presente investigacion, de

tal manera se opto por la utilizacién de encuestas personales. (VER ANEXO 4)

2.1.8 Proceso de disefio de la muestra

El proceso del disefio de la muestra estd compuesto por cinco pasos: Definicion de la
poblacién, marco de la muestra, técnica de muestreo, tamafio de la muestra y

ejecucion del proceso de muestreo.

2.1.8.1 La poblacion objetivo

Para desarrollar la presente investigacion de mercado se tomd en cuenta el total de
familias en la ciudad de Tarija, para lo cual se cuenta con estimaciones de 37.890
familias segun datos recopilados del INE. (VER ANEXO 5)

2.1.8.2 EIl marco muestral utilizado

Para realizar la encuesta piloto se utilizara el método aleatorio simple, la cual nos

permitira obtener la probabilidad de existo y fracaso.

Pregunta 7 (del cuestionario): ¢Estaria usted de acuerdo en utilizar un nuevo
producto (jabon artesanal), con las mismas y/o mejores propiedades de los

existentes en el mercado para el lavado de sus diferentes prendas de vestir?

Con la encuesta piloto realizada a 15 personas elegidas aleatoriamente se obtuvo
como resultado el apoyo de 13 personas las cuales estarian de acuerdo en contar con
otra opcién mas de compra y mientras que 2 de las personas encuestadas no estan de

acuerdo en utilizar un jabén artesanal.
P=probabilidad de éxito.

Q=probabilidad de fracaso.
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P= 13/15=0.87= 87%

Q= 2/15= 0.13=13%

P= De las 15 personas encuestadas 13 de ellas estan de acuerdo en utilizar un jabon

artesanal con una probabilidad de éxito del 87%.

Q=De las 15 personas encuestadas 2 no estan en acuerdo con utilizar un jabon
artesanal con una probabilidad de fracaso del 13%.

2.1.8.3 Muestreo estratificado

El muestreo estratificado se define mediante el procedimiento. Que permite
subdividir y fraccionar la poblacién en subdivisiones, donde cada unidad pertenece a

una sola subdivision.

El procedimiento del muestreo aleatorio estratificado, requiere tener previo
conocimiento de la poblacion que se divide en grupo relativamente heterogéneos

Ilamados estrato.
2.1.8.4 Estimacion del tamafio de la muestra

Para el calculo de la muestra de la poblacion tomaremos un nivel de confianza del

95% asumiendo un error de 6%.
Nivel de confianza Z¢,=95% = 1.96

Error= 6%

I[Z-..-:}: *IN = Pxyg

L

" T @2 -1 + (Zo) P xq
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Donde:
N = Total familias estimadas para el 2011 37890 familias
P = probabilidad de éxito. 0.87
Q = probabilidad de fracaso. 0.13
Z%/2 = Valor de la abscisa en la distribucion 1.96
e = Error 0.06
n=tamafo de la muestra i?

B (1.96)% =37890 =0.87 = 0.13
° " (0.06)2(37890— 1) + (1.96)? =0.87 x 0.13

T

n,= 120.31=120

Calculo de la muestra definitiva (n).

120
n = ——=33g =119.62 ~120

37890

n =120 familias a encuestar

En consecuencia el tamafio de la muestra para realizar la investigacion de mercado es

de 120 familias, que seran realizados en los 13 distritos de la ciudad de Tarija
Determinacion del tamafio de la muestra por estratos: (VER ANEXO 6)
N=N° de familias

n= N° de familias encuestadas.

Nh= N° de familia en cada estrato.
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2.1.8.5 Tamanfo de muestra por estrato

Datos: Para determinar la muestra de cada estrato de la subpoblacién, con un nimero

de 13 distritos que son divididos en barrios, lo realizamos de la siguiente manera.

TABLAN° 4
Asignacion proporcional de encuestas
DISTRITO N° DE BARRIOS e DEIID:;AS'\.I{IFI{II‘.:%S ol MUESTRA
POR DISTRITO : . (nh)
(prom. 5 integrantes por flia)

D1 1 816 3

D2 1 1641 5

D3 1 1409 4

D4 1 1574 5

D5 1 1875 6
D6 20 4109 13
D7 14 4364 14
D8 10 5371 17
D9 15 5912 18
D10 14 4664 15

D11 7 2535 8

D12 5 1130 4

D13 10 2487 8
Total 100 37890 120

Fuente: elaboracion propia
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2.2 Resultados de la investigacion de mercado

Al finalizar el llenado de las encuestas se procedera a la tabulacion de los datos
obtenidos y a la interpretacion de los mismos, los que seran analizados y explicados
mediante graficos, para poder ver mas detalladamente el procesamiento de la

informacion y datos obtenidos con la investigacion de mercado.(VER ANEXO 7)
PREGUNTA 1: { Cuantos miembros integran su familia?

Los resultados obtenidos en la aplicacion de las 120 encuestas realizadas en la zona
urbana de la ciudad de Tarija, se presenta el siguiente detalle en cuanto a los datos

generales:

GRAFICON° 5

¢Cuantos miembros integran su
familia?

m1-3
3.5

5 mas

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de mercado

De las 120 encuestas realizadas a la poblacion (familias) de la provincia cercado el
46% cuenta con mas de cinco integrantes en su familia, por otra parte el 38% cuentan
con tres a cuatro personas, lo que significaria que la mayoria de las familias podrian

comprar una mayor cantidad de nuestro producto.
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PREGUNTA 2: ;Cual de estos jabones mencionados utiliza mas en su familia?

GRAFICO N° 6

¢éCual de estos jabones mencionados utiliza
mas en su familia?

40

30

20
10

Bolivar
Uno

Oso

Otros

Fuente: elaboracién propia en base a investigacion de mercado

Como se puede observar en el grafico el 36% de los encuestados utilizan el jabon Ola

y mientras que el 34% tienden a utilizar jabon Bolivar para su uso, con estos

resultados se percibe que la mayoria de las familias consumen un jabon equivalente a

Bs 4- 5 aproximadamente.
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PREGUNTA 3: (EIl jabon que Ud. utiliza cubre con todas sus expectativas en

cuanto a la limpieza?

GRAFICO N° 7

¢El jabdn que Ud. utiliza cubre con todas sus
expectativas en cuanto a la limpieza?

Fuente: elaboracion propia en base a investigacién de mercado

De los 120 encuestados el 52% estan satisfechos con el jabon que utilizan ya que
cubre sus expectativas esperadas, pero el 48% no estan satisfechos con e producto
que estarian utilizando, esto significa que es ahi donde nosotros como empresa
podemos empezar a satisfacer estas necesidades insatisfechas proporcionandoles un

nuevo producto en el mercado local.
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PREGUNTA 4: ;Cuél de los siguientes factores Ud. considera determinante
para decidir comprar jabén?

GRAFICO N° 8

¢Cual de los siguientes factores Ud. considera
determinate para decidir comprar jabon?

mPrecio mTamafio Publicidad mOtros

11%

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de mercado

El factor mas importante para los consumidores a la hora de comprar jabén es el
precio el cual obtuvo el 49% de apoyo por parte de los encuestados y el 30% de las
personas toman en cuentas el tamafio del producto, lo que significa que tanto el precio
y el tamafo del producto son factores determinantes que se debe de considerar para
producir jabon.
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PREGUNTA 5: ¢(Cuantas unidades de jabon aproximadamente consume

durante un afio?

GRAFICO N° 9

é¢Cuantas unidades de jabdn
aproximadamente consume durante un aho?

3%

" s

m9o-12

m 12 amas

Fuente: elaboracién propia en base a investigacién de mercado

Segun los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas realizadas en los
distritos de la ciudad de Tarija el 61% de la poblacion encuestada consumen de
cuatro a ocho jabones durante un afio para su uso y el 26% de las familias consumen

de nueve a doce jabones.
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PREGUNTA 6 (Al momento de utilizar el jabon que es lo que usted espera

recibir?

GRAFICO N° 10

¢Al momento de utilizar el jabon que es lo que
usted espera recibir?

B Maxima limpieza
m Color
Aroma

W Otros

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de mercado

De los 120 encuestados el 42% les interesa que el producto le proporcione méxima
limpieza lo que llegaria a significar que lo mas importante para las personas al
momento de utilizar el jabdn sea de lo mas eficiente posible y que tenga un mayor
poder de limpieza para sus prendas de vestir. También se puede apreciar en el grafico
que el 30% de los encuestados toman en cuenta el aroma que el jabdn deja en las

prendas de vestir.
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PREGUNTA 7: ¢Si tuviese la oportunidad de comprar en el mercado un jabon

artesanal con las mismas y/o mejores caracteristicas de los actuales existentes en
el mercado Ud. compraria?

GRAFICO N° 11

¢éSi tuviese la oportunidad de comprar en el
mercado un jabon artesanal con las mismas y/o
mejores caracteéristicas de los actuales existentes
en el mercado, Ud. compraria?

mSj
No

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de mercado

Segln los datos obtenidos por las encuestas aplicadas a las 120 personas el 60%
estan de acuerdo en comprar el nuevo jabon artesanal, se puede decir que este
resultado es muy significativo por lo que depende mucho de nosotros para poder
ocupar un lugar en el mercado proporcionando una opciéon mas de compra y mientras
que el 40 % no estan de acuerdo en comprar el nuevo producto.
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PREGUNTA 8: ¢(Con qué caracteristicas y/o atributos le gustaria que contara el
jaboén artesanal?

GRAFICO N° 12

¢Con qué caracteristicas y/o atributos le
gustaria que contara el jabon artesanal?

M Poder de limpieza
M Rendimiento
 Aroma y color

B Cuidadod de las manos

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de mercado

En el grafico se puede apreciar que de todas las personas que anteriormente
respondieron a la pregunta siete de manera positiva estarian de acuerdo en utilizar
un nuevo producto, el 45% de ellas les gustaria que el jabon artesanal contenga un
mayor poder de rendimiento y por ende el 24% de los encuestados toman en cuenta
la caracteristica del poder de limpieza del jabdn.
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PREGUNTA 9: ¢De cuéntos gramos le gustaria que fuera la presentacion del
jabon?

GRAFICO N° 13

De cuantos gramos le gustaria que fuera la
presentacion de jabon

W 200 gramos M220gramos M 250gramos M otros

10%

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de mercado

Segun los datos obtenidos en la investigacion de mercado se pudo identificar que el
45% de la poblacion de Tarija prefiere que la presentacion de los jabones artesanales
fuera de 250 gr.; Mientras que 30% preferiria que la presentacion del jabon fuera de
220 gr. estos resultados estarian mostrando una tendencia hacia una presentacion del
jabon en similares presentaciones que los jabones industriales, como se puede

apreciar en el grafico anterior.
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PREGUNTA 10: ¢En qué tipo de material usted prefiere que sea el empaque del

jaboén artesanal?

GRAFICO N° 14

¢ En qué tipo de material usted prefiere que
sea el empaque del jabon artesanal?

M Bolsas
B Papel celofan
Carton

H Otros

Fuente: elaboracion propia en base a investigacion de mercado

Con la recoleccion de datos obtenidos sobre el producto del jabon artesanal se pudo
identificar que la mayoria de las personas encuestadas optaron por la opcion de que
el empaque o envoltura del jabon artesanal sea de papel llegando a obtener el mayor

apoyo del 51% en relacion a los demas.

2.3 Estimacion de la demanda potencial

Segun los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, a la pregunta ¢Si
tuviese la oportunidad de comprar en el mercado un jabén artesanal con las mismas
y/o mejores caracteristicas de los actuales existentes en el mercado Ud. compraria?,
se obtuvo que el 60% compraria el jabdn artesanal, de los cuales compraria de 4 a 8

jabones anualmente.

Conociendo que el total de familias estimada para el afio 2011 es de 37.890. Estarian
dispuestos a consumir el 60%, que es 22.734 familias, consumiendo una media de
seis jabones anualmente se estima que la demanda potencial haciende a 136.404
jabones anuales, el cual se espera que crezca a una tasa de 2% con el cual en el quinto
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afio de funcionamiento de la empresa se espera que la demanda potencial ascienda a

147.647 unidades anual.

2.4 Conclusiones de la investigacion de mercado

= Con la informacion obtenida se llega a la conclusion de que el jabon artesanal
llegaria a ser una oportunidad de negocio favorable por lo que segun la

investigacion de mercado se obtuvo un mayor apoyo de lo esperado.

= En lainvestigacion de mercado se obtuvo un resultado de que el sesenta por
ciento de las personas encuestadas estan de acuerdo con que exista una opcion
mas de comprar, también se puede identificar que el precio del producto es

uno de los factores méas importante al momento de adquirir el jabon.

= En la investigacion realizada se pudo identificar que el 45% de las familias
prefieren el jabdn de 250 gr. Y el 30% de 220 gr. por esa razon se decidio
elaborar jabones en dos presentaciones.

= Cuando una persona busca satisfacer sus necesidades ya sea de limpieza u
otras, busca un producto que sea accesible a su economia y por supuesto que
tenga mayor rendimiento, los cuéles son dos factores importantes que la

empresa debe tener en cuenta para producir jabdn artesanal.

» Finalmente se pudo percibir que al contar con clientes fieles se puede lograr
posesionarse en la mente del consumidor y garantizar el crecimiento de las

utilidades para la empresa.
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3 PLAN DE OPERACIONES

En el plan de operaciones se va a fijar exactamente cual va a ser la labor de la
empresa en sus diferentes ambitos de trabajo, asi como todo lo referente a la
capacidad disponible de la empresa y la cantidad de insumos necesarios. De esta
forma, se trazard todo lo que en conjunto formara la informacion que permitira
realizar el plan de operaciones. Por tanto, se va a dar una idea de lo que albergara la
empresa y en qué consistird el negocio exactamente para la elaboracion y

comercializacion de jabén artesanal.
3.1 Caracteristicas del producto

La idea de negocio consiste en ofrecer al mercado un jabon artesanal para la limpieza

de sus prendas de vestir y otros.

El jabdn artesanal estara producido en base a aceite reciclable, el cual contendra una
minima proporcién de quimicos para que al momento de ser utilizado tenga mayor
rendimiento cuidando sus prendas de vestir dejando un aroma agradable y una

limpieza profunda.

Una de las principales caracteristicas del producto es que estara elaborado de manera

artesanal, econdémica, de facil manipulacion y de distintos colores.

Grafico N° 15
Presentacion del producto
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3.2 Usos del jabdn artesanal elaborado a base aceite reciclado

Aunque el jabén es generalmente conocido como agente de limpieza y la mayor parte
del jabdn, se utiliza para éste fin, tiene también otros usos importantes como:

e Limpiezay lavanderia.

o Textiles.

e Jabones sanitarios.

e Pinturas.

e Plasticos.

e Papel.

3.3 Producto a ofertar

La idea de negocio consiste en ofrecer al mercado un jabon artesanal para la limpieza
de sus prendas de vestir y otros.
Gréfico N° 16

Producto a ofertar
G S 7 7

7
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3.4 Proceso de produccion

Gréfico N° 17
Proceso de produccién del jabdn artesanal

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 Descripcion del proceso de produccion

El proceso de elaboracién del jabon artesanal se puede realizar por dos métodos que

se citan a continuacion:
a) El método frio

En este método, se emplea el calor procedente de la disolucion de hidréxido de sédico
(sosa caustica) o del hidroxido potésico (posa caustica) para poder realizar la reaccion

de saponificacion®, ya que esta reaccion es endotérmica.
b) El método caliente

El método caliente emplea una fuente de calor externa. Este método es notablemente

mas rapido que al anterior, basicamente por dos razones:
= Al aumentar la temperatura se puede mezclar con mayor rapidez los insumos.
= El proceso de saponificacion es de mayor rapidez.

En el presente plan de negocio el proceso de elaboracién, se lo realizara por el
método caliente, los pasos que se seguirdn en su elaboracion hasta obtener el jabdn

artesanal son los que se describen a continuacion.

3.5.1 Adquisicion de materia prima

La adquisicion de la materia prima es decir de aceite usado, soda caustica,

aromatizantes y colorantes.

El aceite que se requiere para la produccion de jabones sera entregado en la empresa
por los proveedores corriendo ellos con el costo de transporte, y los demas insumos

seran traidos del departamento de Santa cruz.

La saponificacion es una reaccion entre un acido graso (o un liquido saponificable) y una base, en la
que se obtiene la sal de dicho acido de la base. Entendemos por liquido saponificable, el éter formado
por un alcohol unido a uno o a varios acidos grasos.
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3.5.2 Pesado de materia prima

Una vez que la materia prima y los deméas insumos sean almacenados en la empresa,
se procedera a su respectivo pesado con las cantidades requeridas para la mezclay la

posterior obtencion del jabon se lo realice en las proporciones adecuadas.

3.5.3 Fundido

Es la operacion mediante la cual, la materia prima (aceite reciclado) e insumos (soda
caustica, agua, colorantes y esencias) llegaron al estado liquido por el aumento de la

temperatura.

La temperatura mas aconsejable para disolver y mezclar la base de aceite y soda
cauticas es de 80°, a temperaturas superiores el jabon se vuelve quebradizo y duro,
mientras que a temperaturas inferiores no se funde completamente lo que dificulta el

proceso de mezclado.
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3.5.4 Adicion de materia prima e insumos

La materia prima (aceite reciclado) e insumos (soda caustica) en estado liquido, se
incorporaron entre si, para formar la mezcla definitiva que daré origen a la pastilla de
jabon.

3.5.5 Mezclado y agitado

Es la accion de homogenizar todos los componentes que formaran parte del producto.
Esta operacion sera realizada mediante agitacion manual, con la finalidad de alcanzar
la temperatura Optima (80°C), asi como también la consistencia adecuada a la que la

pastilla del jabon pueda moldearse.
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3.5.6 Adicion de colorante

Es el proceso mediante el cual se agrega el colorante de jabén humectante, por ser un

producto cosmético.

3.5.7 Tamizado

Consiste en eliminar los residuos producidos por la precipitacion del aceite y la soda
caustica, debido al cambio de temperatura en el momento del moldeo. Esta operacion

sera realizada con la ayuda de un colador de acero inoxidable.

3.5.8 Moldeo

Una vez alcanzada la temperatura y la consistencia adecuada de la mezcla, el jabén
sera colocado en moldes rectangulares de 10 unidades, de esta manera se obtendra
una plancha de jabdn, que posteriormente debera cortarse en las dimensiones
requeridas (250 gr y 220gr.), para la respectiva venta.
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3.5.9 Enfriamiento

En esta operacion el jabon desarrolla sus propiedades mas importantes como son:
Consistencia, color y olor, debido a que por accion del cambio de temperatura, dichas
propiedades se ven modificadas. Ademas que la pastilla de jabon toma su forma

definitiva, en un lapso de 1 a 2 horas.

3.5.10 Desmolde

Una manera de comprobar si la pastilla de jabon esta lista para desmoldar, es

presionando en la parte central y observar si se separa del molde.
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3.5.11 Cortado

La plancha de jabon desprendida de los moldes, se cortara, en las dimensiones

requeridas (250 gr y 220gr.) para su comercializacion.

3.5.12 Acabado

Una vez obtenido el jabon en las dimensiones requeridas se procedera a pulir el
jabén frotandolo con un trapo de algodén o una esponja humedecidos con alcohol
(etanol o alcohol isopropilico). El alcohol disolverd ligeramente la superficie y
mejorara el acabado del jabon.
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3.5.13 Control de calidad.

Comprobar la calidad y prevenir la aparicién de defectos que le afecten de modo
alguno al producto. En sentido general la calidad se define como el conjunto de
caracteristicas y propiedades de un objeto que determinan su grado de aptitud para un
uso especifico. Esta actividad se realizara de forma individual en cada uno de los
jabones, para garantizar la calidad de los mismos.

3.5.14 Empacado y etiquetado.

Finalmente el producto se empacara utilizando un envase primario papel (celofan) y
para darle una mejor presentacion al producto se utilizara cajas de carton para la

respectiva distribucion, la misma que contiene la informacion detallada del producto.
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3.1 Capacidad instalada

La capacidad de produccion de la empresa en el inicio de sus actividad de produccion
del jabon artesanal durante el primer afio de funcionamiento sera de doscientos veinte
seis unidades por dia, cinco mil cuatrocientos diecisiete unidades al mes y sesenta y
cinco mil unidades por afio, que paulatinamente se ira incrementando en 2% hasta
llegar al quinto afio de funcionamiento con doscientos cuarenta y cuadro unidades
producidas por dia, cinco mil ochocientos sesenta y tres al mes y setenta mil
trecientos cincuenta y ocho unidades anualmente.

Con las cantidades de produccion mencionadas anteriormente, se utilizara el 60% de
la capacidad instalada. Siendo la materia prima (aceite reciclado) el principal
condicionante para una mayor utilizacion de la capacidad instalada, sin embargo el
uso de la capacidad instalada también responde a la demanda de mercado identificada

para este producto, segun la investigacion de mercado realizada.
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3.2 Rendimiento de la materia prima en la produccion

Antes de detallar los requerimientos de materia prima es importante analizar el
rendimiento de cada uno de los insumos utilizados en la produccion del jabdn
artesanal, en la tabla que sigue, se detalla tanto para 1, 10, 20 y 908.79 litros® de
aceite reciclado y su respectivo rendimiento en la obtencion del jabén, como también
se detallan las cantidades de insumos requeridos para la cantidad mencionada de
aceite.

TABLA N°5
Obtencién del jabon

aceite H,O NaOH NaCl Tiempo de tiempo de Masa de reactivos | Masa de producto

(ml) (ml) (gr.) (gr) agitacion saponificacion (gr) (ar)

1000 892 149 8 120 24 1157 983.45
10000 8929 1495 80 120 24 11575 9838.75
20000 17857 2991 160 150 24 23151 19678.35
908790 | 810641 | 635410 7270 109055 24 1551470 1318750

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla que sigue se especifica la masa del producto utilizado y la masa de
producto obtenido en proceso de produccion del jabén artesanal. Como se puede
apreciar el producto obtenido de un litro de aceite es 983.45 gramos de jabon,
convertidos en las unidades de medida que se comercializara (250 gr.) equivalen a un
3,9338 barras de jabon.

TABLAN°6
Producto obtenido
Masa de producto (gr) | Barras de jabén (250 gr)
983.45 4
9838.75 41
19678.35 82
1318750 5491

Fuente: Elaboracion Propia

En base a estos célculos realizados se detallan los requerimientos de los insumos, que

se puntualizan a continuacion.

2 La fila rosada de la tabla 5 y 6, son los calculos para la cantidad de produccion que la empresa
realizara; donde 3692 corresponden a jabones de 250 gr, y 1798 de 220 gr., sumando 5491 barras de
jabdn respectivamente. Puesto que se espera producir 5417 unidades, la diferencia de 74 unidades es
considerada las perdidas en el proceso productivo que asciende al 1.36% del total producido
mensualmente.
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3.3 Requerimientos de materia prima

Se espera producir una cantidad de 3792 unidades de jabén de 250 gr y 1625
unidades de jabon de 220 gr llegando a producir 5417 unidades mensualmente, para

dicha cantidad se requerira lo siguiente:

Tabla N° 7
Requerimiento de aceite reciclado mensual
ITEM Unid_ad de Cantidad | Costo Unitario Costo total
medida (Lt./mes) | mes (Bs/Lt.) mes (Bs/afio)
Aceite reciclado Litros 908.79 0.30 272.6
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 8
Requerimiento de aceite reciclado anual
ITEM Unic!ad de Cantid~ad Costo Unitario | Costo total i
medida (Lt. Afo) | anual (Bs./Lt.) anual (Bs/afio)
Aceite reciclado Litros 10905 0.30 3271.5

Fuente: Elaboracion Propia
3.4 Requerimiento de insumos

Para la produccion del jabon artesanal se requieren insumos que se detallan a
continuacion:

TablaN°9
Requerimiento de insumos
INSUMOS Unida_d de Consumo Consumo | Costo U_nitario Costo Totall
Medida mensual anual (Bs/unidad) Anual (Bs/afio)

Soda caustica Kg. 21,69 260.305 29,24 7612
Electricidad Kw/Hr 320 3840 0,56 2150
Agua m® 53.571 642.852 1,78 1144

Envolturas de 4100 6.75 81 7 570

papel

Cajas Unid. 108 1300 0,40 520
Colorantes Lts. 10 120 13 1560
Aromatizantes Lts. 8 96 15 1440
Total 66,98 14.996

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Requerimientos de equipos

En esta parte del plan de negocio se desglosa la maquinaria y equipos, para

produccion de jabon artesanal.

En la tabla que sigue se muestra el detalle del requerimiento de equipos
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Tabla N° 10
Requerimiento de equipo
ITEM Cantidad | Costo unitario (Bs.) | Costo Total
Equipo de computacién 1 5018 5018
Balanza electronica 1 1050 1050
Cocina 2 900 1800
Maquina cortadora 1 1150 1150
TOTAL 5 8118 9018

Fuente: Elaboracion Propia

3.6 Requerimiento de personal

Para realizar los requerimientos de personal se considero los siguientes datos que son

una recopilacion de la informacidn presentada en cuestion de gastos de personal.

Tabla N°11
Personal necesario para el funcionamiento de la empresa

Cantidad MANO DE OBRA DIRECTA
1 Gerente General

Ingeniero quimico

Operario (ayudante)

Secretaria y contabilidad

Encargado de ventas y comercializacion
5 TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

PR

3.7 Muebles y enseres

Tabla N° 12
Requerimiento de muebles y enseres
ITEM Cantidad | Costo unitario | Costo total

Escritorios 2 1.204 2.408
Sillones semi-ejecutivos 2 1.200 2.400
Vitrinas 2 1.599 3.198
Aparato telefonico 1 301 301
Mesa 1 juego 700 700
Ollas 4 300 1200
Paletas de madera 8 25 200
Moldes(capacidad 10 unid) 80 20 1600
Utensilios varios - 2868
Bidones 20 15 300

TOTAL 15175

Fuente: Elaboracién Propia
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3.8 Localizacion de la empresa

Nuestra empresa estara localizada en la zona de San Jorge Il ya que en este lugar se
cuenta con todas las caracteristicas que requerimos; ademas que se encuentra

proximo a las diferentes zonas de la cuidad.

3.8.1 Localizacidn geografica de las instalaciones

La localizacion implica una seleccion precisa del terreno donde se considera factores
como el acceso cercano de la poblacién al lugar, ademas de contar con todos los
servicios basicos, facilidad de acceso y movimiento vehicular.

GRAFICO N° 18
Localizacion de las oficinas y centro de produccion de la empresa

Barri6 San Jorge Il
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Grafico N° 19
Ubicacion de la empresa
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Fuente: Elaboracion Propia

3.9 Distribucion de las instalaciones

Grafico N° 20
Distribucién de las instalaciones

3.10 Plan de produccién

Nuestro plan de produccién esta en funcion al crecimiento de la poblacion y la
investigacion de mercado, principalmente al crecimiento de las familias en 2% datos
recolectado del INE, lo que significa que cada afio las unidades producidas
aumentaran para esto se realizé una proyeccion de unidades producidas, a partir de la
demanda real identificada segun la investigacion de mercado. El plan de produccion y
su proyeccion se ve reflejado en el cuadro que sigue:



JAB
ART. s.rl

TABLA N°13
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Plan de produccién (q) para los proximos 5 afios

Afos | Cantidad producida / afios : Cantidad producida/mes ;| Cantidad producida/dias
2013 65000 5417 226
2014 66300 5525 230
2015 67626 5636 235
2016 68979 5748 240
2017 70358 5863 244

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la proyeccion realizada, la produccién que realizara la empresa durante el

durante el primer afio de funcionamiento sera de 65.000 unidades. ElI mismo se ira

incrementando a una tasa de crecimiento de 2%, con el cual llegara la cantidad

producida en el quinto afio a 70.358 unidades anualmente. Con el plan de produccién

de se espera cubrir el 48% de la demanda potencial.
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4 PLAN DE ORGANIZACION
Para que la empresa tenga un buen plan de organizacion se debe considerar dos
elementos principales, la planificacion lo cual consiste en decidir de un modo previo
que es lo que vamos a hacer para hoy y el futuro de esta manera trazarnos objetivos
claros y precisos para el buen funcionamiento de la empresa y el personal, reclutar
personas idéneas para los diferentes Puestos con capacidades especificas para lograr
el buen desempefio de sus cargos y el buen funcionamiento de la empresa

4.1 Aspectos legales de constitucion

Para la elaboracion y comercializacion de jabon artesanal, consideramos la
posibilidad de constituir una unidad empresarial que tomara la figura juridica de

sociedad responsabilidad limitada S.R.L. cuya razon social sera:

JAB&ART. s.r.l.

“Porque tu limpieza nos interesa”

Para la representacion juridica de la empresa JAB&ART se optara por conformar una
sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L), segun el cddigo de comercio que
comprende del articulo 195 al 216 que establece desde 2 a 25 socios, en el cual el
capital social estara divido en cuotas iguales.

La eleccion del administrador se la define en asamblea, pudiendo ser cualquier socio

0 persona ajena a la empresa.

Como empresa debe cumplir con todos los tramites legales en fundempresa, caja de
salud, AFP’s, gobierno municipal, SIN y ministerio de trabajo, los requisitos y
tramites para el registro. (ANEXO 8)

4.2 Nombrey logo de la empresa

El nombre de la empresa es: “JAB&ART. s.r.1.”. Se defini6 el nombre porque expresa
el arte hecho jabdn, los colores expresan nuestro compromiso con el cuidado del
medio ambiente.
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4.3 Marco referencial de funcionamiento

Para el funcionamiento de toda empresa es necesario que cuente con una mision y

visién, las cuales encaminaran para lograr nuestros objetivos establecidos.

4.3.1 Mision

Producir y suministrar productos de calidad, a través del reciclaje de aceite
con un mejoramiento continuo, generando con esto una rentabilidad para

los socios y contribuyendo al desarrollo del departamento.

4.3.2 Visién

Ser una de las principales empresas lider en la producciéon de jabones
artesanales a nivel nacional, a través de la innovacion, diversificacion,
mejoramiento continuo de nuestros productos; logrando asi satisfacer a

nuestros clientes, generando preferencia y aceptacion total.

4.3.3 Obijetivos de la empresa

+¢+ Coadyuvar al a preservacién del medio ambiente
++ Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

++ Elaborar un producto de calidad.

«+ Establecer alianzas estratégicas con proveedores.

+« Contar con todas las disposiciones legales para el funcionamiento de la
empresa.
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+«+ Determinar el precio apto para el producto.

«» Establecer canales de distribucion.

4.4 Estructura organizacional

Este negocio, para su funcionamiento normal, necesitara de cinco personas: Un
administrador, un ingeniero quimico, un ayudante, una persona encargada de ventas y

comercializacion y una secretaria contable.

Para la puesta en marcha de esta idea de negocio, deberd realizarse funciones
especificas a través de unidades especificas de trabajo (puestos), las mismas que
consideramos estructuradas de acuerdo al siguiente organigrama, lo que permitird
establecer una adecuada distribucién de las responsabilidades y actividades a

realizarse, para llegar a facilitar el trabajo en equipo de todo el personal dentro de la

empresa.
Grafico N° 21
Organigrama de la empresa
Gerencia
—’ Secretaria contable 1
AN\
{ )
3 N
Encargado de Ventas y Encargado de produccién (Ing.

comercializacion Quimico)
\- )
3 N

Ayudante de produccion

Fuente: elaboracion propia
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4.5 Descripcion del personal de la empresa.

A continuacion se describe las funciones que cumplirdn el personal de la empresa.

Tabla N° 14
Manual de funciones del personal de la empresa

Cargo

Requisito del puesto

Descripcion

Gerente general

Licenciado en ciencias
econdémicas y
financiera.

Administrar los recursos de la empresa
Elabora los cheques para realizar los pagos
para; proveedores, empleados, impuestos, se
encarga del reclutamiento, seleccion y
contratacién de los empleados

Ingeniero quimico

Licenciado en ingenieria
quimica

Encargado de la produccion

Encargado del armado de producto en la
empresa.

Realizara el control de calidad

Encargado de ventas y
comercializacion.

Técnico superior en el
area de
comercializacion.

Elabora presupuestos de los medios de
comunicacion y publicidad, y los analiza
junto al gerente general

Se encarga de las ventas a los diferentes
canales de distribucién.

Creara, modificara, analizara, el logo, slogan,
y la publicidad que identifica a la empresa.
Presentara semanalmente al gerente general
las promociones que entraran en vigencia
para los dias viernes y sabados.

Presentara el formato y los costos de
publicidad al gerente general.

Secretaria y
contabilidad

Técnico  superior en
contabilidad

Llevaré la contabilidad de la empresa,
también asistira a la gerencia en los
requerimientos de gestién que la empresa
solicite.

Operarios (ayudantes)

Bachiller en
humanidades

Son los encargados de realizar la elaboracion
del jabon, los mismos cumplen sus funciones
en el proceso de produccidn establecidos en
la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de reclutamiento, seleccion y evaluacion de personal que la empresa

realizara estara acorde a las reglas que establece el ministerio de trabajo del pais, con

mayor detalle el mismo puede revisado en el anexo respectivo (VER ANEXO 9)
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4.6 Remuneracion del personal
En el detalle que se muestra a continuaciéon se puntualiza el personal con el que

contara la empresa y las respectivas remuneraciones que reciben. Que fueron fijados

tomando en cuenta los salarios del sector productivo.

Tabla N° 15
Requerimientos de la fuerza de trabajo para la empresa, en Bs.

Cantidad MANO DE OBRA Bs. Sueltl(r)1 ré\gnsual Agéjégildo Sueléjéjsgnual
MANO DE OBRA DIRECTA Bs.

1 Ingeniero quimico 3000 3000 39000

1 Ayudante de produccion 1800 1800 23400
MANO DE OBRA INDIRECTA VARIABLE Bs.

1 | Secretariay contabilidad 2000 | 2000 | 26000
MANO DE OBRA FIJA Bs. (ADM)

1 Gerente General 3500 3500 45500

1 Encargado de ventas y comercializacion 2500 2500 32500

TOTAL 12800 12800 166.400

Fuente: Elaboracion propia

Puesto que la empresa para establecer la remuneracion salarial tomo en cuenta los
dias laborales. Que el en caso de la empresa seré de seis dias a la semana y 24 dias al

mes respectivamente.

En el célculo de la remuneracion anual también se tomd en cuenta los respectivos
aguinaldos (un sueldo), que seran cancelados juntamente con la Ultima remuneracion

del ultimo mes del afio.
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5 PLAN DE MARKETING

Dentro del plan de negocio, se contempla un plan de marketing que coadyuvara en la
optimizacion del producto ofrecido por la empresa dedicada a la elaboraciéon y
comercializacion de jabon artesanal la cual consiste en ofrecer al mercado un nuevo
producto elaborado en base al reciclaje de aceite comestible, ademas de brindar un

producto que satisfaga sus necesidades al momento de su uso.

Con el plan de marketing se pretende dar a conocer el producto y optimizar cada vez
mas las ventas para la empresa ofreciendo un jabon artesanal elaborado con una menor
cantidad de quimicos; conteniendo aromas agradables, mayor limpieza de sus prendas

de vestir y por su puesto el cuidado de sus manos.

El producto estara dirigido a todas aquellas personas que poseen poder adquisitivo con
un nivel socioeconémico alto, medio y bajo para de esta manera satisfacer la necesidad
de limpieza. Al ser una empresa que recién se constituird en el mercado se cree

pertinente enfocarse solamente a la ciudad de Tarija.

5.1 Objetivos de marketing

» Realizar una promocion masiva del producto en la etapa introductoria antes de la

inauguracion y durante el afio de funcionamiento

» Lograr posicionar a la empresa en el mercado tarijefio como el mejor producto

de limpieza existente en el mercado.

» Fortalecer la imagen de la empresa nivel local como departamental a través de

una publicidad y propaganda apropiada en el lapso de un afio.
5.2 Segmentacion de mercado

En el cuadro que sigue; se realiza la segmentacion del mercado segun varios criterios,

como se puede apreciar.

Segun estos criterios de segmentacion; el producto esta destinado a la ciudad de Tarija,

de consumo para ambos sexos.
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El articulo esta orientado al segmento de las familias con todo nivel ingresos y que

tengan cierta preferencia por el habito de limpieza.

Tabla N° 16
Segmentacion de mercado, segun varios criterios

CUANTIFICACION DEL SEGMENTO DE MERCADO

SELECCION Consumo final
GEOGRAFICA  LOCAL Ciudad de Tarija
SEXO Ambos sexos
NIVEL DE INGRESOS No se considera para la
presente segmentacion
A OCUPACIONAL Todas las ocupaciones
DEMOGRAFICA CLASE SOCIAL Alta, media y baja
ESTILO DE VIDA Familias y/o amas de casa

que realicen el lavado de las
prendas de vestir.
DEFINICION DEL SEGMENTO DE MERCADO

Todas las Familias de la ciudad de Tarija y que pertenezcan a la clase baja, media y alta.

DEMANDA POTENCIAL
La demanda potencial asciende al 60% de la poblacion objetivo siendo un total 22.428
familias, que comprarian una media de seis jabones anualmente, que numéricamente en
cantidades de jabon seria 134.568 unidades de jabon demandado en forma anual por la
familias de la poblacion objetivo.

DEMANDA A CAPTURAR
Se espera capturar el 48% de la demanda potencial, el mismo consiste en 65.000 unidades en
el primer afio de funcionamiento de los cuales el 70% sera de 250 gramos Yy el restante 30%
sera de 220 gramos respectivamente.

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Lineas estratégicas que seguira la empresa

En la actualidad cada vez hay mas personas preocupadas por el medioambiente y el
reciclaje en general. Una vez consolidados en el mercado y para atraer a un mayor
namero de clientes y fidelizados adaptandose a sus necesidades se llevara las siguientes

acciones:

» Una estrategia de desarrollo humano, que consistira en brindar capacitacion

constante al personal de la empresa, para la comercializacion del producto.
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= Que el aspecto de los productos para los consumidores sean atractivas mediante
las envolturas, etiquetas o embalajes. Ademas, serd recomendable crear un sello

que identifique a nuestra empresa y que podamos grabar en todos los jabones.

= Transmitiremos la imagen de la empresa a traves del ambiente del negocio, para
lo cual disefiaremos de forma adecuada el interior y el exterior de la tienda de

comercializacion.

= Cuando aumente nuestra cuota de mercado, podremos dirigirnos a entidades y
colectividades tales como restaurantes, bares, hoteles y comercios establecidos
en la zona de influencia y alrededores de nuestro negocio. El sector turistico esta
cada vez més ligado al desarrollo sostenible por lo que seria una buena estrategia

futura ofrecer a los hoteles pastillas de jabon con aceite reciclado.

5.3.1 Estrategia de posicionamiento

El posicionamiento de una empresa en el mercado se refiere a la imagen del producto

ofrecido con relacién a la competencia existente en el mercado.

Unas de las estrategias para posicionar en el mercado a la empresa como lider en la
produccion de jabones artesanales sera lanzar un producto que satisfaga sus expectativas
del cliente, sumado a un respeto al medio ambiente que el producto proyectara, que

lineas general se sequira las siguientes estrategias de posicionamiento:

a) Posicionamiento basado en las caracteristicas del producto; un producto
respetuoso con el medio ambiente y de calidad.

Al estar producido el jabdn con aceite reciclado, se enfatizara al cuidado del medio
ambiente y buscar transmitir la imagen de una empresa responsable con las futuras

generaciones.
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b) Posicionamiento en base al precio
El precio es muy competitivo, puesto que los jabones producidos de manera
industrial, tiene un costo muy superior abordando los 4 Bs., por tanto la empresa no
solo entrega un buen producto sino también a un buen precio, lo que nos permitira
diferenciarnos de los productos sustitutos que actualmente existen en el mercado,

como los detergentes de diferente indole.

5.3.2 Ventaja diferencial
e La produccion de jabones artesanales.
e Proporcionar un Producto econémico.

e utilizacion de aceite comestible usado.
5.3.3 Marketing Mix (4 P’s)

El perfil que se pretende dar a la idea de negocio es establecer una empresa dedicada a
la elaboracion de jabon artesanal y a su vez una tienda de comercializacion. Este plan de
negocio es el de una empresa que venda jabones elaborados a partir de aceite usado.
Para obtener el aceite que va a ser utilizado en la creacion de jabones se van a establecer
acuerdos con empresa de expendio de comida rapida y restaurantes de la ciudad de
Tarija a través de los cuales nosotros obtenemos el aceite usado. A cambio, estas
entidades colaboran eficazmente con el medioambiente y se evitan el problema de tener

que deshacerse de estos residuos.

Para la elaboracion y comercializacién de jabdn artesanal se realizara una mezcla de
marketing Mix que comprende: Producto, precio, plaza y promocion detallados a

continuacion.
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5.3.3.1 Producto

Para este negocio ofreceremos los jabones en dos formatos diferentes, como se describe

a continuacion:

~ " ™
*Seutilizan para el lavado

deprendas devestir. para
diferentes egtratog gociales
de lag familias dela

~ o N
*Tendran250 gramos de

peso, sera utilizado como
producto delimpieza.

cindad de Tarija.
Pastillas Pastillas
pequeiias de erandes. (250
| jabon (220 gr) gr.)

En el presente plan de negocio se pretende elaborar y comercializar jabon artesanal con
el propdsito de satisfacer las necesidades de limpieza. El nuevo producto contara con las

siguientes caracteristicas:
» Mayor poder de rendimiento y limpieza.
» La presentacion del jabdn estara constituida por papel celofan.
» El jabon contara con un peso de 250 gr., y 220 gramos respectivamente.

» la informacion de la empresa y del producto serd insertada en las cajas de
jabones.

A medida que pasen los afios el producto serd cada vez mas innovador, por lo que
estaremos en constante innovacion mejorando las caracteristicas del jabén para la

atraccion de nuevos clientes y manteniendo los actuales.

5.3.3.2 Precio

La estrategia de precios para un negocio como el que se desarrolla en este plan de
negocio se basara en ofrecer un producto de calidad a precios competitivos. Por ello, en
la fijacion de precios se consideré el costo de produccion, tiempo dedicado en la
produccién, tamafio del jabdn, etc. También consideraremos los precios de la

competencia.
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Tabla N° 17
Precios de la competencia
N° | Producto Peso gr. Precio unitario en Bs
1 Bolivar 220 4.50
2 Uno 220 4.00
3 Ola 200 3.00
4 Oso 180 2.50

Fuente: Elaboracién Propia

Tomando todos los factores mencionado concluimos que el precio serd de 3 Bs., los
jabones de 220 gramos y 3.5 Bs., para los jabones de 250 gramos.

El margen de utilidad es de 17% y 32% en las dos presentaciones del jabon.

5.3.3.3 Plaza

Las instalaciones de la empresa estaran ubicado en el barrio San Jorge Il, donde se
contara con los espacios adecuados para la produccién de jabdn, almacén y recepcién

para la atencion a los clientes.

El inmueble donde funcionara la empresa serd obtenido por concepto de alquiler ya que

por el momento no se cuenta con un lugar propio.

Para la distribucion del producto se realizara de forma indirecta en la instalaciones de
produccion mencionado en la localizacion, utilizando intermediarios los cuales se
encargaran de la venta del jabdn artesanal el cual estara disponible en puntos
estratégicos como ser: Mercados, Super mercados, tiendas barriales y ferias, etc. de la

ciudad de Tarija y directa en las instalaciones de la empresa.
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GRAFICO N° 22
Canal de distribucion del producto

La venta consiste en la utilizacion de vendedores propios hacia los
Venta consumidores (PRODUCTOR - CONSUMIDOR), esta venta directa se
Directa realizara en la oficinas de produccion que se encuentra en la ciudad de
Tarija.
CANALES DE \ -
DISTRIBUCION
e DY
Venta Representa aquellas personas que compran las cajas de jabon y las
Indirecta venden en sus tiendas respectivas
&

5.3.3.4 Promocion

La preocupacion por el medioambiente y en concreto por el reciclaje estad cada dia mas
presente en nuestra sociedad. Por ello, la clave esta en la motivacion que se le dé al
consumidor final para que siga buenas practicas medioambientales. La mejora de la
calidad, la diferenciacion en los materiales utilizados y una buena campafia de
comunicacion impulsaran las ventas de este tipo de jabones. La estrategia de

comunicacion tendra en cuenta las siguientes variables:

= La estética e imagen de la tienda. En este sentido, existen en el sector muchos
formatos distintos, dependiendo del tipo de cliente al que nos dirijamos y la

ubicacion del local.

= La exposicion. De los distintos articulos deben ser muy cuidada, tanto en los

escaparates como en el interior del local.

= Los productos. Son elementos comunicadores que impulsaran al cliente a pasar

al interior e interesarse por el producto.

= Estableceremos acuerdos. Y perteneceremos a asociaciones ecologistas, para
lanzar campafas publicitarias conjuntas, por ejemplo para motivar el cuidado del

medioambiente.

= Realizaremos inserciones. De publicidad en revistas de medio ambiente y
reciclaje, directorios comerciales (como la publiquita) y en medios de

comunicacion locales como radio, prensa y television.
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= Crearemos una pagina web. Que sirva para darnos a conocer, ofertar nuestros

productos, realizar pedidos. En ella ademéas apareceran fotos de la tienda, mapa

de situacion, datos de contacto, etc.

= Promocién “boca a boca”. Se confirma como una de las formas de darnos a

conocer mas efectivas. Los clientes satisfechos volveran y ademas nos

recomendaran a sus conocidos.

TABLA N° 18
Presupuesto de la promocion

Detalle

Costo Total (Anual)

La estética e imagen de la tienda. 2300
La exposicion. 500
Los productos. -

Acuerdos. 600
Inserciones 1400
Pagina web 1300
Promocion “boca a boca” -

TOTAL 6100
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6 PLAN FINANCIERO

El plan financiero tiene como objetivo fundamental cuantificar el capital disponible y
necesario para poder poner en marcha la idea de negocio.

Por tanto en este capitulo se sistematizaran, ordenan, presentaran y analizaran
adecuadamente las variables cuantificadas en el analisis de mercado, operaciones,
organizacional y marketing. Se efectian los célculos que permitirdn determinar la

factibilidad econdmica y financiera del plan de negocio.
6.1 Determinacion del costo

La determinacion de los costos para la actividad comercial estara en funcién a las
salidas de efectivo de la empresa, como los costos de produccion comercializacion,

gastos administrativos y depreciaciones.

6.1.1 Costo de produccion

El costo de produccion estard en funcion a las cantidades producidas y el costo de
produccion, los cuales se detalla a continuacién en la tabla que sigue:
TABLA N°19

Proyeccion de los cost6 de produccion anual

Afios Can_tidad~ Cantidad de acei~te requerido Costo Unitario anual Costo tota~l anual
producida/afios (Lt. /AR0) (Bs/Lt.) (Bs/afio)

2013 65000 10905 0,30 3272

2014 66300 11125 0,30 3337

2015 67626 11347 0,30 3404

2016 68979 11574 0,30 3472

2017 70358 11804 0,30 3541

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede apreciar que, para el afio 2013 se requiere 3272 Bs., anual,
el mismo ascienda a 3541 Bs./anual el 2017. En cuanto al precio de la materia se espera
que se mantenga constante en 30 ctvo./Lt, en los cinco afios del horizonte de

evaluacion.

El costo de la materia prima se incrementa principalmente por efecto de la utilizacion de

mayor cantidad de materia prima, para responder a la demanda estimada.

También se consider6 como costos de produccidn los sueldos, del personal directamente
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relacionado con el proceso productivo, que se detalla a continuacion:
Tabla N° 20
Personal que trabaja en el &rea de produccion
Cantidad | MANO DE OBRA (en Bs.) Sueldo mensual | Aguinaldo | Sueldo anual
en Bs. (Bs.) (Bs.)

1 Ingeniero quimico 3000 3000 39000

1 Ayudante de produccion 1800 1800 23400

TOTAL 4.800 4.800 62.400

Fuente: Elaboracion propia
En los costos también se incluyd los respectivos aguinaldos a los cuales tiene derecho el

personal encargado del area de produccion.

Los insumos que a continuacion se detallan son los requeridos para la elaboracién del

jabén artesanal.

Tabla N° 21
Insumos necesarios para la produccién del jabén artesanal

INSUMos Unidad de Consumo Consumo Costo Unitario Costo Total Anual
Medida mensual anual (Bs/unidad) (Bs/ario)
Soda caustica Kg. 21,69 260.305 29,24 7612
Electricidad Kw/Hr 320 3840 0,56 2150
Agua m® 53,571 642,852 1,78 1144
Envolturas de Unid/100 6,75 81 7 570
papel
Cajas Unid. 108 1300 0,40 520
Colorantes Lts. 10 120 13 1560
Aromatizantes Lts. 8 96 15 1440
Total 66,98 14.996
Fuente: Elaboracion propia
6.1.1.1 Determinacion del costo unitario del producto
la siguiente

Para la determinacién del costo unitario' de produccién se calculé con

propiedad:

Cost tariod ducid Costo total de produccion
osto unitario de producionag; = : :
Cantidad producida

'la metodologia para el calculo del costo unitario de produccién establece que solamente se pueda considerar los
costos directamente involucrados en el proceso de produccion. Pero en el caso de la empresa, los costos de inversion
son muy reducidos, por tanto se incorpor6 a los costos totales los costos de administracion que son:

Costo Total = costos de produccion + costos de administracion
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Tabla N° 22
Costo de produccion para la gestion 2013

ITEM Costo mensual(Bs/mes) Costo Total Anual (Bs/afio)
Aceite reciclado 273 3272
Soda caustica 634 7612
Electricidad 179 2150
Agua 95 1144
Envolturas de papel 48 570
Cajas 43 520
Colorantes 130 1560
Aromatizante 120 1440

Total 1.522 18.268

Fuente: Elaboracion propia

El costo total de produccion asciende a 18.268 Bs., y para el primer afio de
funcionamiento, también segun los requerimientos de recursos humanos y su respectiva
remuneracién se calcul6é que el gasto anual en sueldos incluidos aguinaldos alcanzaria
166.400 Bs./anual.

Se tiene estimado producir 3792 unidades de 250 gramos y 1.625 unidades de 220
gramos respectivamente, que en total suman 5.417 unidades producidas mensualmente,

con esta informacion a continuacion se procede a calcular el costo unitario como sigue:

1522 +12.800 5 6
5.417 -

Costo unitario de produciongg 3 =

Por tanto el costo unitario de produccion es de 2.64 Bs./unidad. La empresa como
politica comercial y tomando en cuenta la informacion segin la investigacion de
mercado?, decidi6 realizar los cortes de presentacion del jabén de 250 gramos (70%) y
de 220 gramos (30%).

6.1.2 Costo de comercializacion

Cualquiera que sea el producto necesita ser conocido para esto se realizara campafas
promocionales, para dar a conocer el producto (jabon artesanal) para esto se requiere

tener un presupuesto determinado para cada periodo.

Los costos de comercializacion, son los que se requieren para la cancelacion de sueldo

del encargado de venta y comercializacion, que se muestra a continuacion.

Donde los entrevistados, a la consulta sobre la presentacion del jabdn artesanal, prefieren que el mismo sea de 250
gramos y 220 gramos, la empresa adoptara estas dos presentaciones. Considerando también, la competencia indirecta
(jabones industriales), tiene estas dos presentaciones.
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Tabla N° 23
Costo mensual y anual del personal de ventas y comercializacion
Cantidad MANO DE OBRA Sueldo mensual Aguinaldo Sueldo anual
en Bs. (Bs.) (Bs.)
1 Encargado de ventas y 2500 2500 32500
comercializacion
TOTAL 2.500 2.500 32.500

Fuente: Elaboracién propia

Para dar a conocer el jabon artesanal en el mercado tarijefio, se tiene pensado realizar
campafas, promociones y publicidad, el detalle de los costos de estas promociones y

publicidad se detallan a continuacion:

Tabla N° 24

Presupuesto de publicidad (Expresado en Bs)

Detalle Costo Total (Anual)
La estética e imagen de la tienda. 2300
La exposicion. 500
Los productos. -
Acuerdos. 600
Inserciones 1400
Pagina web 1300
Promocion “boca a boca” -
TOTAL 6.100

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Costo de Administracion

Costos de administracion son aquellos que provienen de las actividades realizadas

dentro de la organizacion y funcionamiento administrativo.

Los costos de administracion estan divididos en el pago de sueldos del gerente y la
contabilidad, que también cumple una funcién de secretaria, como se muestra a

continuacion en la tabla que sigue:

Tabla N° 25
Detalle del costo de administracion (expresado en bs)

Cantidad | MANO DE OBRA DIRECTA | Sueldo mensual en Bs. | Aguinaldo (Bs.) | Sueldo anual (Bs.)
1 Gerente General 3500 3500 45500
1 Secretaria y contabilidad 2500 2500 32500
TOTAL 6000 6000 78.000

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.4 Costo de funcionamiento

El total de las inversiones seran cubiertas por las dos socias en partes iguales, es decir
el aporte de ambas socias serd en un 50% cada una, como se detalla a continuacion:

RODRIGUEZ RUIZ RUTH JIMENA
Monto Designacién

Efectivo 15.196,50 (Caja-Activo)

VEGA MENDOZA SANTUZA ISABEL
Monto Designacion

Efectivo 15.196,50 (Caja- Activo)

Total 30.393

6.2 Determinacién de inversiones

La inversion requerida para el funcionamiento de la empresa estard compuesta por:
6.2.1 Inversion Tangible (fija) e intangible (diferida)

La “inversion™ total asciende a un monto de 30.393 Bs., el cual esta dividida en dos;
inversion fija (tangible® e intangible®) que requiere de un monto total de 25893 Bs.
Que representa el 85% de la inversion total, mientras que el capital de trabajo

representa el 15% restante que en términos monetarios significa 4.500 Bs.

La inversion fija a su vez se divide en tangible e intangible; la inversion fija tangible
asciende a un monto total de 24.193 Bs. que comprende, equipos, muebles y enseres.
Mientras que la inversion fija intangible asciende a un monto total de 1.700 Bs. La

cual comprende los gastos legales, constitucion de la empresa, etc.

3 La inversién es un gasto que se realiza por la adquisicion de determinados activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles, es decir, es la compra de bienes o servicios para la fabricacion, produccion o
adquisicion de bienes de capital, con los que el proyecto producirad durante su vida Util.

* Se caracteriza por su materialidad (se pueden tocar y ver) y estd sujeta en su mayor parte a la
depreciacion o desvalorizacion gradual a lo largo de su uso, ya sea por desgasto u obsolescencia. Las
inversiones fijas tienen una vida Util mayor a un afio.

® Se caracteriza por su inmaterialidad, son servicios necesarios para el estudio e implementacién del
proyecto, no estan sujetos a desgaste fisico.
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TABLA N° 26
Inversion fija (Expresado en Bs)
COSTO UNIT. COSTO
ITEM CANT. | UNID. (Bs.) TOTAL(Bs)

A. INVERSION FIJA (1+2) 25.893

1. TANGIBLE 24.193

a. Equipos 9018

- Balanza electrénica 1! pza 1050 1050

- Cocina industrial 2 pza 900 1800

- Maquina cortadora 1! pza 1150 1150

- Equipo de computacion 1| pza 5018 5018

b. Muebles 8.706

- Escritorios 2| pza 1204 2408

- Sillones semi -ejecutivos 2! pza 1200 2400

- Vitrinas 2 pza 1599 3198

- Mesa 1! pza 700 700

c. Enseres 6.469

-Aparato telefonico 1! pza 301 301

-Ollas 4! pza 300 1200

-Paletas de madera 8! pza 25 200

-Moldes de pléastico 80! pza 20 1600

-Bidones 20! pza 15 300

-Utensilios varios 2868

2. INTANGIBLE 1.700

a. Gastos Legales 300

- Firma de contrato (alquiler) 300 300

b. Gastos de Organizacién 1.400

- Linea telefonica 1 200 200

- Constitucién de la empresa 1000 1000

- Licencia de Fun. (H.A.M.) 200 200

B. CAPITAL DE TRABAJO 4.500

INVERSION TOTAL (A+B) 30393

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo denominado también capital circulante, fondo de maniobra o

capital de operaciones tiene como objetivo financiar el monto de dinero que se

requiere permanentemente para dar inicio al ciclo productivo y cubrir los gastos del

proyecto en su fase de preparacion, es decir, es el capital adicional con el que se debe

de contar para que comience a funcionar el proyecto, esto es, financiar la produccion

antes de recibir los ingresos.
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6.3 Precio de venta

El precio del producto para la venta con un margen de utilidad 33% en caso de los
productos de 250 gramos, pagando impuestos del IT 3% y el IVA 13% que se
cubrird con las facturas de las compras realizadas por la empresa, que nos
proporciona un precio de 3.5 Bs por unidad obteniendo una ganancia de 0,86 ctvs.
por cada unidad que se refleja a continuacion.

Tabla N° 27
Precio de venta del producto, mas margen de utilidad
Costo unitario Margen ganancia
5 64 Jabon de 250 Gr. | Jabon de 220 Gr.
' 33% 14%
3.5 Bs./ unidad 3 Bs./unidad

El precio de venta sera de 3 Bs. un jabon artesanal de 220 gramos y de 3.5 Bs., para
los jabones de 250 gramos. Los, margenes de utilidad con los cuales se operara segun

la presentacion son los que se muestran en la tabla anterior.

Con este precio se llegaria a cubrir todos los costos incurridos en produccion y

mantenimiento de la empresa.
6.4 Presupuesto de ingresos y egresos de la empresa

El presupuesto de ingresos y egresos es el resumen sistematico de las estimaciones de
los ingresos pronosticados y las previsiones de los costos y gastos que son necesarios

para alcanzar los niveles de venta planeados con el plan de negocio.
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TABLA N° 28
Presupuesto de ingresos y egresos
ITEM 2013 2014 2015 2016 2017

A. INGRESOS 217750 222105 226547 | 231078 | 235700

- Jabon de 250 gramos 159250 162435 165684 | 168997 | 172377

- Jabon de 220 gramos 58500 59670 60863 | 62081 63322
B.EGRESOS 218377 214391 | 216536 : 218713 | 220921
1. COSTOS DE FABRICACION 80703 81842 83003 | 84184 85388
Costos directos 65672 66361 | 67058 | 67763 68475

- Materia prima (aceite reciclado) 3272 3337 3404 3472 3541

- Ingeniero quimico 39000 39390 39784 40182 40584

- Ayudante 1 23400 23634 23870 24109 24350
Costos indirectos 15031 15481 | 15944 | 16422 16913
1. Insumos

- Soda caustica 7612 7840 8076 8318 8567

- Agua 1144 1178 1214 1250 1288

- Envolturas de papel (celofan) 570 587 605 623 642

- Electricidad 2150 2215 2281 2349 2420

- Cajas 520 536 552 568 585

- Colorantes 1560 1607 1655 1705 1756
Aromatizante 1400 1483 1528 1574 1621
2. Servicios basicos

- Teléfono 35 35 35 35 35
2. GASTOS DE ADMINISTRACION 96400 97050 : 97707 | 98370 99040

- Sueldo Gerente 45500 45955 | 46415 46879 47347

- Contabilidad y secretaria 26000 26260 26523 26788 27056

- Costos de alquiler de oficinas 31400 31400 | 31400 31400 31400
3. GASTOS DE COMERCIALIZACION 38600 32825 33153 ! 33485 33820

- Publicidad y Promocién 6100

- Encargado de ventas publicidad y marketing 32500 328251 33153 33485 33820
4. GASTOS NO DESEMBOLSABLES 2674 2674 2674 2674 2674

- Depreciaciones (VER ANEXO 10) 2674 2674 2674 2674 2674
EXCEDENTE -627 7714 10011 : 12365 14778

Fuente: Elaboracion propia

6.5 Estado de pérdidas y ganancias

Llamado también Estado de Ingresos y Egresos tiene como objetivo mostrar si el
plan de negocio es capaz de generar utilidades netas o caso contrario, pérdidas que

pueden afectar su situacion patrimonial. El calculo se efectia basandose en los
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parametros de produccion, precio del producto, costos de produccion y deducciones
impositivas legales.

El Estado de pérdidas y ganancias se elabora bajo el principio de registro contable de
las operaciones, es decir, independientemente del momento en que ingresa o sale

efectivamente el dinero de la empresa

El estado de resultados proyectado refleja la situacion de cada periodo, analizando
afio por afio la relacién ingreso-egreso, pero no se refiere a los flujos del proyecto por

lo que no es decisivo para juzgar si un proyecto es o no rentable.

TABLA N° 29
Estado de Resultados (en bolivianos)
ITEM 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
A. INGRESOS 217750 222105 226547 231078 235700
1. Ventas 217750 | 222105 | 226547 | 231078 | 235700
B.EGRESOS 218377 1 214391 216536 | 218713 | 220921
1. COSTOS DE FABRICACION 80703 | 81842 | 83003 | 84184 | 85388

2. GASTOS DE ADMINISTRACION 96400 | 97050 | 97707 | 98370 | 99039
3. GASTOS DE COMERCIALIZACION | 38600 | 32825 | 33153 | 33485 | 33820
4. GASTOS NO DESEMBOLSABLES 2674 | 2674 | 2674 | 2674 | 2674

UTILIDAD BRUTA -627 | 7714 | 10011 | 12365 | 14778
IT (3%) 6533 | 6663 | 6796 | 6932 | 7071
1U (25%) 0 1928 | 2503 | 3191 | 3695

UTILIDAD NETA -7159 | -878 712 2341 | 4013

Fuente: Elaboracion propia

6.6 Flujo de caja

El flujo de caja muestra el origen de los fondos monetarios que se tienen en la
empresa y su aplicacion en el tiempo, que se lo realiza anualmente, a la vez este

también nos proporciona liquides o iliquidez (capacidad de pago) de la empresa.

Debe aclararse que Flujo de Caja y Fondo es en esencia lo mismo. El Flujo de Caja
Mensual es un flujo financiero que registran las operaciones de ingresos y egresos de

dinero en el momento que efectivamente entra o sale dinero de la empresa.
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El flujo de fondos, llamado también de origen y aplicacién, muestra el origen de los
fondos monetarios y su destino o aplicacion en el tiempo. Su principal caracteristica

es que se lo realiza en forma anual.

La entrada y salida de recursos generalmente se da cada afio, hasta la finalizacion del
proyecto. En sintesis el flujo de fondos, expone la liquidez o iliquidez (capacidad de
pago) del plan de negocios, es decir, si se tiene o no dinero en efectivo, para cubrir las
obligaciones monetarias y obtener beneficios.

El flujo de fondos de la empresa para la venta de jabén artesanal “JAB&ART” S.R.L
es el siguiente:

Tabla N° 30
Flujo de caja (Expresado en Bs)
ITEM 0 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
A. INVERSIONES 30393 0 0 0 0 0
INVERSION INICIAL 30393
INVERSION DE REPOSICION 0 0 0 0 0
B. INGRESOS 0 | 217750 | 222105 | 226547 | 231078 | 263553
1. Ventas (envases de 250 y 220 gr.) 217750 | 222105 | 226547 | 231078 | 235700
2. Valor de salvamento 4353
2. Valor de desecho 19000
2. Recuperacion del capital de trabajo 4500
C. EGRESOS 218377 | 216320 | 219039 | 221804 | 224616
1. Costo de produccion 80703 | 81842 | 83003 | 84184 | 85388
2. Gastos de Administracion 96400 | 97050 | 97707 | 98370 | 99039
3. Gastos de Comercializacion 38600 | 32825 | 33153 | 33485 | 33820
4. Impuesto a las Utilidades (25%) 0 1928 | 2503 | 3091 | 3695
5. Depreciaciones 2674 | 2674 | 2674 | 2674 | 2674

D. FLUJO DE CAJA ECONOMICO | -30393 -627 5785 7508 9274 ‘ 38937
Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que los dos primeros afios se tiene flujos negativos, debido
principalmente a las inversiones realizadas. Pero a partir del segundo afio los flujos se

tornan positivos, permitiendo a la empresa obtener utilidades.
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6.7 Calculo de indicadores
6.7.1 Valor Actual Neto (VAN) Financiero

El VAN calculado con los flujos de efectivo aplicando la formula es de Bs.18.880, 59
Bs. lo que refleja el dinero que se tiene disponible después de haber recuperado la

inversion. Por lo tanto, siempre que sea mayor que 0, el plan de negocio es viable.

El costo de capital representa la ganancia minima que los inversionistas esperan
obtener invirtiendo en la empresa de produccién de jabon artesanal “JAB&ART
S.R.L.”. Por lo tanto, para determinar el costo de capital, se tomo en cuenta la tasa de
interés pasiva del 5% de la entidad financiera FIE.

VAN = IZ Ftn
S 1+k)°

—627 5785 7508 0274 38937
(1+005)7 (L£0.05° (L+005° (1+005° (140057

VAN = —30393 +

VAN = 18.880,59 Bs.

6.7.2 Tasa Interna de Retorno (TIR) Financiero

La TIR es la tasa que iguala los flujos de efectivo, con la inversion inicial del
proyecto. Por lo tanto, se considera que es el porcentaje de rendimiento que se
obtiene al invertir en el plan de negocio. La TIR de la empresa de produccion de

jabon artesanal “JAB&ART” es de 18%, lo cual es superior en costo de capital.

—I + X7 FC]  —1+FCi+FCy + -+ FC,
TPFCj  FCy+ 2FCy+ - +nFC,

TIR =

—30393 — 627 + 5785+ 7508 + 9274 + 38937

TIR =
—627 + 2(5785) + 3(7508) + 4(9274) + 5(38937)

TIR =18%
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6.8 Periodo de recuperacion del capital

Costo esperadodelafio de recuperacion

PR = Afio anter o d da total
1o anienior afa qemanaa tora +F..'u_;'u de cajo durante el afio de la recuperacion

FLUJO DE CAJA NETO §-30393§ -627 | 5785 | 7508 59274 §38937

FLUJO DE CAJA ACUMULADO | -30393 | -31020 | -25235 | -17727 | -8453 | 30484

7508
PR=3+——=3380
9274

La empresa podra recuperar su capital en tres afios y nueve meses de su

funcionamiento.

6.9 Punto de equilibrio (relacion entre ingresos y egresos)

A fin de evaluar el comportamiento de los egresos que la empresa tiene en el
horizonte de evaluacion y los ingresos que tendra por la venta de jabon artesanal en

sus dos presentaciones.

En el primer afio de funcionamiento los egresos son superiores a los ingresos, lo que
genera déficit en el flujo de caja con un valor de — 627 Bs. Pero a partir del segundo
afio de funcionamiento los ingresos se estabilizan y se tornan positivos y tiende a ser

superiores a los egresos como se puede apreciar en el grafico que sigue:
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Grafico N° 23
Punto de equilibrio
(Relacion entre ingresos y egresos)

Ingresos === Egresos
235700
231078
226547
218377 222105 220921
718713
216536
217750 391
65000 66300 67626 68979 70358

El grafico también permite apreciar que si bien el periodo de recuperacion calculado
lineas arriba fue de cuatro afios, mediante esta grafica se puede apreciar que los
ingresos de la empresa a excepcién del primer afio siempre son mayores durante el
periodo de evaluacion.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

Al haber cumplido plenamente los objetivos planteados se consiguié elaborar un
solido plan de negocios para la apertura de una empresa productora de jabon artesanal

en la ciudad de Tarija, podemos afirmar que:

W La apertura de una Empresa, que se dedique a la produccion de jabdn
artesanal a través del aceite reciclado representa una oportunidad de negocios,
que puede ser aprovechada creando una empresa ecolégicamente
comprometida con el medio ambiente. Esta afirmacion da respuesta al

problema planteado en la introduccion de este documento.

B Los indicadores financieros (VAN= 18.880,59 Bs. y TIR= 18%), nos
muestran que el plan de negocio es rentable.

B En el estudio de mercado se identificd que existe una demanda insatisfecha
gue no estd siendo cubierta. Por tanto existe la suficiente demanda para
realizar las inversiones necesarias, que no son muy cuantiosas para la puesta

en marcha del emprendimiento.

B Los resultados de la investigacion de mercados fueron alentadores debido a
que el 60% de los entrevistados tienen la predisposicion de hacer uso del

jabon que es producido artesanalmente.
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7.2 Recomendaciones

Para la aplicacion del plan de negocio es necesario tomar en cuenta algunas
recomendaciones, logrando asi la obtencion de mejores resultados en su aplicacion

para el nuevo emprendimiento, las cudles se presentan a continuacion:

» Implementar este plan de negocio con la finalidad de tener una oportunidad de
contar con un negocio propio.

» Al ser aplicado este documento se recomienda hacer una actualizacion
permanente con el propdsito de que la empresa este siempre adecuada a la
realidad del entorno y preparada para afrontar las amenazas y aprovechar las
oportunidades del mercado.

» Realizar una investigacién de proveedores para la obtencion de materia
prima, teniendo en cuenta siempre las caracteristicas de calidad y a precios
mas econdmicos para que el proyecto genere cada vez mas utilidades para la
empresa.

» Para que la empresa genere mayores ventas de las previstas se recomienda
hacer campafias publicitarias con el propésito de dar a conocer el producto y
obtener més clientes.

» Se considera el plan de negocios como una iniciativa muy creativa y
favorable porque en este sector no existe ninguna empresa especificamente
dedicada al reciclaje de aceite comestible para la produccion de jabones
artesanales.

» En cuanto a las exigencia de los futuros clientes, se detect6 en la investigacion
de mercados la importancia que tienen los jabones, cuyas caracteristicas
principales del jabon es de contar con un producto especificamente artesanal,
incluyendo un minimo grado de ingredientes quimicos para proporcionarles
un mejor cuidado, aromas agradables y mayor poder de limpieza para sus
propias prendas de vestir.

» Para la manipulacién de la soda caustica es recomendable tener cuidado,

preferiblemente utilizar guantes protectores para mayor seguridad.
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INTRODUCCION

El mundo contemporaneo exige una vision innovadora y tecnoldgica para lograr un
desarrollo sostenible, el mismo que contribuird a generar soluciones a los problemas de
desempleo y pobreza. Las pocas empresas existentes en el pais y sobretodo en la ciudad de

Tarija, hacen que seamos dependientes de productos de otras ciudades y paises

En este plan de negocio se describe la creacidon de una empresa cuya actividad consistira en
la produccién artesanal y venta de jabones a partir de aceite usado. Como una respuesta al
cuidado y respeto del medio ambiente que es un tema que cada vez preocupa a los

ciudadanos del territorio boliviano.

La elaboracion de este producto es una forma facil de reciclar el aceite de cocina ya
utilizado el cual es convertido en jabdn mediante recetas sencillas. Este jabon puede ser

utilizado para lavar los platos, ropa y limpiar el suelo, etc.

La produccion de jabones a partir de aceite usado se presenta asi como una idea original y
una alternativa ecoldgica, con bastantes posibilidades de negocio en un futuro en nuestra

ciudad.

El Plan de negocio de produccion de jabon artesanal, se justifica en varios sentidos
practicos, no solamente en el establecimiento de una empresa que produce bienestar en el
mercado Tarijefio, sino en que tiende a generar fuentes de empleo a los involucrados
cumpliendo con el objetivo social, a mas de generar recursos para la economia del

departamento, al lograr sus implementacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los desechos de grasas y aceites comestibles al reutilizarse se degradan en su composicion
parcial o total, lo cual los hace toxicos (residuos cancerigenos). Estos aceites se desechan
por los fregaderos, se depositan en nuestros rios, lagos y quebradas, formando en ellos una

pelicula superficial contaminante que ocasiona la muerte de las plantas acuéticas.

Durante siglos, la elaboracién de jabén fue una tarea casera en la que se aprovechaban
grasas de animales (sebo), y cenizas vegetales que proporcionaban el alcali.

Actualmente existen maltiples formulas y variantes de éste producto; en esencia se realiza

una reaccion quimica conocida como saponificacion.

Es necesario e imperativo disminuir la cantidad de liquidos indeseables en las fuentes
hidricas del municipio de la ciudad de Tarija, generando a su vez costumbre de reciclaje de
uno de los contaminantes del medio ambiente como lo es el Aceite de Cocina Usado. El
jabén que se produciria a partir de dicho insumo, seria utilizado para lavar la ropa,

utensilios, etc.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores se identifica que si bien es cierto que
existe cierta toma de conciencia por parte de la poblacion sobre el consumo de alimentos
fritados con aceite y con los dafios que este origina a la salud, asimismo el uso
irresponsable del aceite que se utiliza hace que sea dificil controlar, a pesar de que existe

un gran esfuerzo de inspecciones por parte de la superintendencia municipal.

Consiguientemente se identifica que el problema es:
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Formulacién del problema

¢De qué manera se puede aprovechar la oportunidad de contar con una empresa que se
dedique a la elaboracion de jabdn artesanal a través del reciclaje de aceite comestible usado
en la ciudad de Tarija que genera contaminacion del medio ambiente y atenta contra la

salud de la poblacion.?

OBJETIVOS

Los objetivos que se esperan alcanzar con el presente trabajo se plantean desde dos puntos

de vista, como ser: Genérico y especifico.

Objetivo general

Determinar la viabilidad econdmica, financiera y comercial de la creacion de una empresa
dedicada a la elaboracion y comercializacion de jabén artesanal, a travées del reciclaje de

aceite.
Objetivo especifico

» Analizar el &mbito del negocio para definir las oportunidades y riesgos que
se pueden presentar en el emprendimiento.

» Determinar la demanda real y potencial del producto a elaborar.

» Precisar el proceso productivo mas eficiente para la elaboracion del jabon
artesanal.

» Realizar un plan de marketing para la produccion y comercializacion del
jabon artesanal.

» Determinar la ubicacion geografica apropiada para la produccion del jabon
artesanal.

» Realizar el flujo de caja para estimar los indicadores financieros como ser

VAN, TIR y periodo de recuperacion.
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JUSTIFICACION
Hoy en dia una de las enfermedades que cada vez cobra mas vidas humanas en la
poblacién tarijefia y a nivel mundial es el cancer, que al margen de las posibles causas que
la ciencia medica establece, se identifica el uso indiscriminado del aceite. Frente a esta
realidad se impone coadyuvar a la prevencion de una serie de afecciones como ser:
Enfermedades neurodegenerativas como el alzhéimer y el parkinson, problemas digestivos

y algunos tipos de cancer.

El aceite comestible se convierte en un problema no peligroso pero si contaminante cuando
es desechado, obstruyendo las cafierias, originan dafios en la vida acudtica, en la calidad de
agua de las fuentes hidricas y reduciendo la productividad de la tierra cuando es arrojado al

suelo.

A partir de las anteriores consideraciones, surge como idea reciclar el aceite que ya se
habria utilizado, por las diferentes personas y empresas que se dedican a preparar alimentos
cuya coccion se basa en el fritado en aceite, como ser crocan pollo, pollo Victor, tropical
pollo, entre otros. Que por cierto como residuo, no deja de ser una oportunidad para reciclar
y elaborar jabdn artesanal empleando aceite comestible usado, que practicamente es un
desecho que llegaria a convertirse en la principal materia prima la cual se puede adquirir a

un costo minimo para la elaboracién de jabén artesanal.

A la luz de los antecedentes mencionados se decide desarrollar esta idea de negocio para
coadyuvar y reducir en cierto grado la contaminacion del medio ambiente y la prevencion
de enfermedades; proporcionandonos una retribucion economica con la venta del jabon

artesanal ya que se convertird en nuestra principal fuente de ingresos.

Con esta idea de negocio se pretende beneficiar a todas las personas, familias, y a la

sociedad en general entregandoles un jabon econdmico para su uso cotidiano.
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NECESIDAD QUE SE ESPERA SATISFACER

De acuerdo a los antecedentes y la justificacion anteriormente mencionada consideramos

que con la elaboracion del jabdn artesanal se permitira satisfacer las siguientes necesidades:

» La necesidad de higiene, limpieza y cuidado del medio ambiente.

» Ayudar a la preservacion del medio ambiente a través del reciclaje del aceite
comestible.

» Prevenir diferentes enfermedades provocadas por la mala utilizacion del aceite
comestible.

» Proporcionar a las amas de casa un jabon econémico.

» Brindar una opcion méas de compra a la poblacidn tarijefia.

MARCO METODOLOGICO

Profundidad de la investigacion
Para la realizacion del plan de negocio se utilizaré:

Para inicio de la elaboracién del plan de negocio se aplicd la investigacion exploratoria a
través de la cual se pudo identificar los antecedentes y situacion actual de la contaminacion
del medio ambiente y la falta de reciclaje de aceite comestible que hacen definitivamente al

planteamiento del problema.

Por otra parte, continuaremos con una investigacion descriptiva, que comprende en gran
medida la recoleccion de datos, utilizando como instrumento la encuesta estructurada y la
observacién teniendo como prop6sito dar una vision del mercado evaluando la posible

demanda con respecto al producto que se ofrecera.

Para el tratamiento y andlisis de la informacion se aplicaran técnicas estadisticas que

coadyuvaran a llegar a conclusiones que seran la base para una buena toma de decisiones.
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Disefio de la investigacion

Investigacion de Campo: La cual consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular ni distorsionar la informacion.
A su vez también se emplearan diferentes fuentes y técnicas para recopilar datos e

informacion:

Fuente de informacion primaria: Esta constituida por todas las familias residentes en la
ciudad de Tarija en la gestion 2012. De los cuales fue recolectada la informacion a través

de las entrevistas realizada, para el presente plan de negocio.

Fuente de informacion secundaria: Se utilizaran documentos existentes ademéas de
informacion procesada y publicadas por terceros entre estos tenemos INE (Instituto
Nacional de Estadistica) internet, biblioteca y otras fuentes de informacion que nos

ayudaran en el trabajo.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Contenido temético
En la actual investigacion se abarcara cinco areas:

Investigacion de mercado

T &

Plan de operaciones

134

Plan de organizacion

o

Plan de marketing
e. Plan financiero

Alcance espacial

El presente trabajo de investigacion se realizard en la ciudad de Tarija provincia cercado

ubicado al sur de Bolivia.
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Alcance Temporal

El presente trabajo se centrara en datos histdricos y actuales tomando en cuenta la gestion
2005 al primer semestre del afio 2012.
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