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DISEÑO DE UN PLAN ESTRATEGICOPARA LA ORGANIZACIÓN 

DEPRODUCTORASDE TARIJA “OPTAR” 

 

I. ANTECEDENTES  

 

La Organización de Productoras de Tarija “OPTAR” fue fundada, el 13 de 

junio del 2009 por las mujeres socias, que previamente eran capacitadas por el 

Equipo de Comunicación Alternativo con Mujeres “ECAM” en incidencia 

política, consolidando a mujeres líderes, posteriormente surge la necesidad de 

capacitar a las mujeres para que las mismas generen ingresos económicos para 

el sustento de sus familias y mejorando su calidad de vida. 

OPTAR pretende mejorar las condiciones de producción y comercialización 

de las unidades productivas, para que las mujeres socias emprendedoras 

cuenten con un empleo satisfactorio, equitativo e ingresos económicos dignos. 

 

II. JUSTIFICACIÓN 

 

Actualmente en el mercado las empresas enfrentan un ambiente cada vez más 

competitivo, este contexto ocasiona que las organizaciones al no adaptarse a 

los cambios del entorno tiendan a desaparecer. 

Esta situación hace que las pequeñas empresarias, deban hacer frente a las 

exigencias sobre la calidad, diseño, precios accesibles, gustos, preferencias y 

expectativas del consumidor, porque el mercado demandante es cada vez más 

exigente donde se requiere que se duplique el esfuerzo, se haga uso de planes, 

estrategias, exista un manejo de herramientas y técnicas administrativas para 

que sean sustentables en el tiempo. 

La importancia de un plan estratégico para las organizaciones radica en 

prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan y la necesidad de 

anticiparse al futuro, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades, así 

también las debilidades y amenazas de la organización, analizando y logrando 
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un entendimiento concreto de problemas generales que impiden un mejor 

desempeño en los ambientes en los que opera la organización. 

 

III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La Organización Productoras de Tarija a pesar de contar con emprendimientos 

que generan el desarrollo de la actividad productiva, presenta las siguientes 

dificultades que se identificó en dicha organización.  

 

i. Identificación del problema 

La toma de decisiones, la asignación de recursos e equipamiento está a cargo 

de la asamblea general de socias y la directiva, este manejo se lo realiza de 

manera empírica. 

Las decisiones son tomadas de manera subjetiva, sin tener como base una 

planeación estratégica, situación que no ha encaminado a tomar decisiones y 

acciones concretas, perdiendo de vista el objetivo principal de alcanzar la 

mejora de las unidades productivas en conjunto y lograr ser autosustentables. 

 

Las escasas capacitaciones a las socias productoras de “OPTAR” en el área 

administrativa, dan lugar a la poca asimilación de conocimientos e 

incapacidad de gestionar sus negocios y/o fuentes de ingresos. 

 

ii.  Definición del problema 

 

De lo analizado anteriormente, OPTAR no cuenta con un plan estratégico que 

encamine las acciones acorde a las circunstancias y los recursos con los que 

cuenta para alcanzar sus objetivos por tanto, no se sabe hacia dónde va, como 

pretende llegar y que necesita para lograrlo,  esta situación se da por la falta 

de formulación de una visión, misión y la escasa practica de habilidades 

gerenciales en la organización. 
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En virtud de los factores mencionados anteriormente podemos formular el 

problema, para efectos del presente trabajo, ¿De qué manera la inexistencia 

de un enfoque estratégico en el proceso de gestión  institucional afecta a la 

Organización de Productoras de Tarija en la contribución del desarrollo  y 

fortalecimiento de  emprendimientos sostenibles en el largo plazo? 

 

IV. HIPOTESIS 

 

H1 La falta de un plan estratégico como herramienta de gestión, impide a la 

Organización Productoras de Tarija “OPTAR”, desarrollarse 

competitivamente. 

 

V. OBJETIVOS 

 

i. Objetivo general 

Diseñar un plan estratégico para la Organización de Productoras de Tarija 

OPTAR que sirva como herramienta de dirección permitiendo orientar sus 

acciones considerando sus principales propósitos, de la misma en base a los 

cambios del entorno. 

 

ii. Objetivos específicos 

 

Son los siguientes: 

•  Formular la misión, visión, objetivos estratégicos que definirán la función a 

la que se va dedicarla organización y que desea lograr en el futuro. 

• Analizar y determinar que estrategias competitivas se adecuan y sirvan como 

herramienta de dirección a la organización de estudio. 

• Determinar las estrategias que requiere el programa de apoyo a iniciativas 

empresariales de “OPTAR” para el desarrollo de emprendimientos 

sostenibles. 
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VI. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

 

En la metodología del presente trabajo, se utilizaron distintas metodologías a 

continuación se desglosara la metodología utilizada por  las siguientes etapas: 

 

Se aplicara el diseño de investigación exploratoria en el pre diagnóstico, que 

nos permitirá obtener información en la realización del perfil.  

 

El marco teórico estará encaminado a recopilar los conceptos que sirvan de 

base para el análisis y respaldo del presente trabajo, mediante el uso de los 

siguientes métodos: Se utilizara el método histórico. 

 

La metodología que se aplicará en el diagnóstico, será el diseño de una 

investigación descriptiva con el objeto de identificar las características y 

rasgos importantes de la problemática.  

 

Seguidamente se desarrollara la propuesta, con la generación del plan 

estratégico, para la Organización de Productoras de Tarija “OPTAR”, en base 

a las conclusiones del diagnóstico, empleando el método inductivo. 

 

VII. ALCANCE  

 

i. Alcance teórico 

Para el desarrollo del trabajo en primer lugar nos enfocaremos en la 

planeación estratégica, perteneciente a la materia de Dirección Estratégica. 

 

ii. Alcance temporal 

El alcance del presente trabajo se basara en el análisis de información y datos 

de las cinco últimas gestiones 2007  hasta 2012. 
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iii. Alcance espacial 

 

El trabajo se elaborara en el área urbana de la ciudad de Tarija, realizando un 

proyecto de investigación que propondrá un plan estratégico, para la 

Organización de Productoras de Tarija (OPTAR). 
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MARCO TEORICO 

PLAN ESTRATEGICO 

 

El presente proyecto de investigación muestra los conceptos clave y un 

análisis de los mismos que servirán de base para desarrollar la planeación 

estratégica.  

 

1.1. Concepto de Plan estratégico  

 

Se dice que la planeación estratégica provee un enfoque racional porque parte 

de un análisis objetivo, que está encaminado a lograr los objetivos 

seleccionados, reduciendo la brecha que nos separa de donde se quiere llegar. 

La planeación estratégica nos ayuda a anticipar situaciones futuras, para poder 

enfrentarnos a los constantes cambios de tal manera superar el ambiente 

competitivo en el que la organización se desarrolla. 

 

La planeación estratégica tiene un efecto positivo en el desempeño de las 

organizaciones, puesto que se planea no solo en un contexto competitivo 

actual sino también en un ambiente futuro, se define planeación estratégica 

como: “El proceso de seleccionar las metas de una organización, 

determinando las políticas y programas necesarios para lograr los objetivos 

específicos que conduzcan hacia las metas y el establecimiento de los métodos 

necesarios para asegurarse que se pongan en práctica las políticas y programas 

estratégicos.”  

 

Si bien la planeación estratégica está a cargo de los niveles más altos de la 

organización, esta puede tener falencias debido a que los administradores 

encargados de la planeación estratégica tienden a olvidarse de que el futuro es 

impredecible, por esta razón que la organización debe realizar continuas 

investigaciones acerca del entorno en el que se desenvuelven. 
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1.2. ESTRATEGIA 

 

Para continuar con el desarrollo del proyecto de investigación, primero 

definiremos lo que es una estrategia, para lo cual que se detallan a 

continuación:  

 

1.2.1.  Definición de estrategia 

 

La estrategia, es la búsqueda de un plan de acción que desarrolla una ventaja 

competitiva de una organización, de tal manera que ésta logre crecer y 

expandir su mercado reduciendo la competencia, a la vez las estrategias hacen 

énfasis en las fortalezas con las que cuenta la organización para que las 

mismas contribuyan al logro de los objetivos, así mismo la estrategia 

representa el compromiso del personal de trabajo de la organización de cómo 

querer crecer, como vencer a su competencia y mejorar de esta manera su 

desempeño.  

 

“Estrategia es un conjunto de compromisos y acciones, integrados y 

coordinados, diseñados para explotar las competencias centrales y lograr una 

ventaja competitiva.” 
 

 

1.2.2.  Tipos de estrategias  

 

1.2.2.1. Estrategia de enfoque del liderazgo en costos bajos 

 

El liderazgo en costos se logra prestando la mayor atención en la producción 

eficiente de un bien o servicio, la empresa trata de obtener beneficios 

superiores a la media, a pesar de la presencia de poderosas fuerzas 

competitivas. 
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1.2.2.2. Estrategia de enfoque de Diferenciación 

 

Una estrategia de diferenciación implica la fabricación y comercialización de 

productos únicos para un mercado masivo que impone precios con prima. 

 

1.2.2.3. Estrategia de Enfoque 

 

Una estrategia de enfoque busca segmentar los mercados y atraer solamente a 

uno o a unos pocos grupos de consumidores o compradores de 

organizaciones.
 

 

1.3. DEFINICIÓN DE VENTAJA 

 

Se define por ventaja, como el poseer superioridad, mejoría o una condición 

favorable sobre otra organización. Existen sin embargo, muchos tipos de 

ventaja dependiendo de la situación de la que se hable. 

 

Para esto se define el significado de ventajas competitivas, comparativas, 

“Una empresa goza de ventaja competitiva cuando implementa una estrategia 

que sus competidores no pueden copiar o cuya imitación les resultaría 

demasiado costosa”
 

 

Las ventajas competitivas son aquellas características que posee una 

organización respecto de otra a la hora de competir por el mercado.  

 

La ventaja comparativa es una situación en la que una organización puede 

producir un producto y/o servicio a un costo inferior. 
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ANALISIS EXTERNO 

 

Para la elaboración del diagnóstico externo se realizó un análisis del macro 

entorno para poder estudiar percibir el contexto en que se enfrenta la 

organización de estudio.  

 

2.1.  ANÁLISIS SOCIO CULTURAL Y DEMOGRAFICO 

 

2.1.1. Social  

 

Actualmente se puede percibir que existe una responsabilidad social de apoyo 

a los emprendimientos en Tarija, hecho que favorece a la organización porque 

al existir un mayor número de emprendimientos la organización se beneficia 

ya que en estos se encuentra su mercado objetivo debido a que se tiene como 

objetivo el desarrollo de emprendimientos por mujeres como fuente de mejora 

a sus ingresos. 

 

2.1.2. Población.- Según datos de INE, la actividad económica activa es 

mayor en los hombres, sin embargo las mujeres se van incorporando en el 

ámbito laboral, presentando esto una oportunidad para la organización, debido 

a que en ellas se encuentra su mercado objetivo y al contar las mismas con 

ingresos tienen mayores posibilidades de emprender un negocio.  

 

2.2. ANÁLISIS POLÍTICO LEGAL 

 

Los emprendimientos  son un factor muy importante para el desarrollo del país 

puesto que los mismos representan mayores potencialidades de trabajo, por 

esta realidad existen leyes que incentivan el desarrollo e iniciativas de 

pequeñas y medianas empresas razón por la cual “OPTAR” se ve amparada en 

su funcionamiento como centro de capacitación Técnica de personas 
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emprendedoras por la LEY DECRETADA POR LA ASAMBLEA 

LEGISLATIVA en su artículo 1º. 

 

2.3. ANÁLISIS TECNOLÓGICO 

 

A nivel nacional el sector de comida rápida está desarrollándose rápidamente 

y el servicio que ofrecen es de alta calidad, pero esta situación no sucede en 

todas las pequeñas y medianas empresas de Tarija, muy pocos restaurantes de 

la ciudad están a la altura de los restaurantes del interior del país, debido a que 

en Tarija las organizaciones en el sector de comida rápida, no están orientados 

al uso de tecnología, cuentan con equipos que son de fácil acceso es decir 

económicos. 

 

De igual manera ocurre en el sector de confección textil son pocos los 

emprendimientos que hacen uso de tecnología, debido a que la misma 

representa altos costos que son inaccesibles a este sector.  

 

Por esta razón las expectativas de crecimiento son mínimas, y al adoptar la 

competencia tecnologías avanzadas que permitan mejorar su productividad, la 

organización que alberga estos emprendimientos está en desventaja. 

 

2.4. ANÁLISIS ECONÓMICO 

 

2.4.1. Análisis económico de Bolivia  

  

La tasa de crecimiento del PIB en Bolivia al tercer trimestre alcanzo 5,17 % 

de crecimiento, mostrando así el país un crecimiento económico que resulta 

beneficioso para la población y mejores oportunidades de inversión. 
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2.4.2. Inflación 

 

La inflación en Bolivia incremento del 2010 al 2011 a un 7.20%, esta 

situación de incremento de los precios del consumidor, hace que varias 

familias dejen de consumir productos que están fuera de su alcance. Esto 

afecta a la organización objeto de estudio debido a que se corre el riesgo que 

la población prefiera adquirir otros productos de primera necesidad, 

disminuyendo así la demanda de los emprendimientos.  

 

2.5. ANÁLISIS DEL MICRO ENTORNO 

 

El micro entorno consiste en analizar los factores que condicionan el 

desempeño de la organización, para esto se tomo en cuenta las cinco fuerzas 

propuestas por Michel Porter.  

 

2.5.1. Rivalidad entre los competidores  

 

En Tarija existen organizaciones que ofrecen similares servicios a los que 

brinda OPTAR: 

 

PRO MUJER es una competencia fundamental para OPTAR, debido a que la 

misma está orientada al mismo mercado objetivo de mujeres de escasos 

recursos, entre los servicios que ofrece están: 

 

 Acceso fácil a préstamos pequeños, ahorros, seguros. 

 Negocios, capacitación y formación en salud. 

 

ADEPI, es una alta competencia para la organización pues es una entidad de 

mayor experiencia en el mercado.  
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El objetivo general de ADEPI es lograr crecimiento y desarrollo a través de:  

 Capacitación  

 Comercialización 

 Fortalecimiento institucional 

 Asistencia técnica 

 

Una competencia más a la organización identificada es: FAUTAPO, una 

fundación que ha incursionado en la educación técnica productiva y la 

educación superior, éstas se basan en la búsqueda de pertinencia de las ofertas 

formativas, en relación a los requerimientos del contexto, al trabajo integral y 

asociativo entre actores en complejos productivos.  

 

La fundación ayuda al: 

 Desarrollo de competencias,  

 Formación pertinente a las necesidades del contexto 

 Apoyo significativo a los complejos productivos 

 Constitución de redes de actores y el fortalecimiento institucional de 

las entidades aliadas. 

 

MUJERES EN ACCIÓN es una organización que se desenvuelve como una 

organización que presta servicios legal y social a mujeres víctimas de 

violencia brindándoles apoyo para que adquieran independencia de los 

departamentos Cochabamba, Potosí, Oruro, La Paz, Santa Cruz, Chuquisaca y 

Tarija.  

 

Esta organización representa competencia a OPTAR, pero no de manera 

significativa, puesto que otorga de igual manera capacitaciones a las mujeres 

solo en servicios sociales y legales.  

 

Al analizar la competencia a la cual se enfrenta la organización objeto de 

estudio, podemos percibir que existen organizaciones con mayor experiencia 
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y reconocidas en el mercado, motivo por el cual la organización se encuentra 

en desventaja. 

 

2.5.2. Servicios sustitutos  

 

OPTAR al tener como finalidad  lograr que las mujeres puedan auto 

realizarse, de igual manera existen otras organizaciones que también ofrecen 

la posibilidad de mejorar la calidad de vida de las mujeres y hombres, 

mediante la formación técnica y/o profesional: 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO, se considera a 

la universidad como un servicio sustituto porque en relación a OPTAR ambas 

conducen a la autorrealización personal. 

 

CATEC es una institución, que busca la formación de profesionales 

competitivos, dando la posibilidad de acceder a estudiantes no cuenten con la 

predisposición económica  para una formación a nivel licenciatura. 

 

INFOCAL un institución encargada de la formación y capacitación de 

personal en la parte de educación superior. 

Entre los servicios que brinda INFOCAL están: 

 Capacitación laboral  

 Formación profesional 

 Programa de Preparación de personal 

 

Después de este análisis realizado se pudo identificar cuáles son los servicios 

sustitutos de OPTAR, los cuales representan una desventaja puesto que 

limitan la participación en el mercado porque dichos productos sustitutos 

abarcan mercados más amplios. 
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2.5.3. Proveedores  

 

La organización  OPTAR tiene la ventaja de contar con el respaldo  de 

ECAM, UNITAS, así mismo con el apoyo internacional de la FUNDACIÓN 

JULES Y PAUL-EMILE LEGER,  sin dejar de lado el apoyo que brinda el 

Municipio de Tarija. 

 

 ECAM, el Equipo de Comunicación Alternativa con Mujeres, es una 

Institución Privada de Desarrollo Social, sin fines de lucro, que 

promueve y desarrolla procesos de incidencia política y 

fortalecimiento organizacional. 

 

 La Unión Nacional de Instituciones para el Trabajo de Acción Social, 

UNITAS, es una red nacional que agrupa a 26 instituciones privadas 

de desarrollo, más comúnmente conocidas como ONG´s. 

 

 FUNDACIÓN JULES Y PAUL-EMILE LEGER  Jules y Paul-Émile 

Léger es una corporación sin fines de lucro que persigue sus objetivos 

sin tener en cuenta las creencias religiosas de las personas que pueden 

beneficiarse con ello.  

 

Como podemos apreciar OPTAR, recibe apoyo importante tanto 

internacional, nacional y regional, estos proveedores apoyan a la 

organización mediante los proyectos que exponen a consideración, 

otorgando así material productivo y financiamiento, hecho que representa 

una oportunidad para la organización, pero a pesar de ello aún se 

encuentra con falencias en el aspecto de las capacitaciones en el manejo 

empresarial, dotación de maquinaria, implementación de capital inicial y  

la falta de espacio para poder comercializar sus productos. 
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Esta situación también podría representar una amenaza porque si las 

instituciones que actúan como proveedores desaparecerían del mercado o 

rechazaran el proyecto, OPTAR carecería en este aspecto. 

 

2.5.4. Clientes  

 

Los clientes de la organización de estudio son:  

 

 Microempresarias que elaboren productos (bienes), que necesiten 

apoyo económico, social y/o maquinaria de trabajo, en la elaboración 

de sus proyectos, que requieran asesoría legal y financiera y un mayor 

manejo de su productividad. 

 

 Clientes Potenciales: Entre los clientes potenciales están:  

Las mujeres que no son socias de la organización, que se encuentren 

produciendo algún producto y/o servicio y carezcan de los recursos 

necesarios para llevar adelante su emprendimiento. 

 

      2.6. Análisis  del consumidor  

 

Al realizar la investigación de mercados se pudo evidenciar que sin una 

buena capacitación en el área de marketing las mujeres productoras se ven 

limitadas a realizar actividades como promoción y publicidad para dar a 

conocer sus productos, ya que aproximadamente un 50% no realiza 

ningún tipo de actividad de marketing para dar a conocer sus productos.  

 

Las microempresarias expresaron mediante las encuestas realizadas que 

existen factores condicionantes que limitan el desarrollo de sus 

emprendimientos en primer lugar, la falta de capital, ya que en el 

mercado tarijeño, existen empresas que se encuentran ya establecidas y 



 

 16 

resulta difícil competir con ellas por la inversión que se requiere tanto en 

la estructura, equipamiento y materia prima.  

 

En segundo lugar  la falta de apoyo y fomento al sector micro 

empresarial, este factor dificulta la entrada de nuevos emprendimientos al 

mercado. 

 

2.7. MATRIZ FODA 

 

El análisis FODA se realizó con la finalidad de analizar la situación 

competitiva de la organización.  

  

 

 

 

 

 

OPORTUNIDADES 

 

AMENAZAS 

 

 Acceso a  inversiones en equipos de 

producción. 

 Establecimiento de convenios con 

nuevas fundaciones que brinden 

apoyo financiero a “OPTAR” 

 Adopción de nuevos métodos y/o 

estrategias para mejorar el manejo 

administrativo.  

 Implementación de un sistema de 

comercialización colectivo. 

 

 

 Inestabilidad económica del 

país desfavorable para las 

iniciativas empresariales. 

 Poco acceso a nuevas socias 

productoras. 

 Incremento de la competencia.  

 Poco acceso a la tecnología para 

las diferentes unidades 

productivas de la organización. 
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FFORTALEZAS DDEBILIDADES 

 

 Trabaja con el respaldo de ECAM  

para el financiamiento de sus 

proyectos  actuales y futuros. 

 Participación en ferias de 

exposición 

 Generación de ingresos 

económicos dignos  a través del 

apoyo a emprendimientos. 

 Gestionan con para realizar 

intercambio de experiencias. 

 Capacidad de gestión y 

relacionamiento con instituciones. 

 Gestionan proyectos a financieras 

nacionales para equipar a todas 

las unidades productivas. 

 Gestionan la casa de la producción 

 Acceso a capacitación 

especializada, mediante cursos 

prácticos para mejorar su 

productividad  

 

 Falta de personal capacitado en el 

área administrativa. 

 Falta de un espacio físico para la 

producción y comercialización de los 

emprendimientos por la mujeres.  

 No tiene clara una misión ni  visión de 

la organización. 

 Insuficiente asesoramiento para la 

elaboración de estrategias de 

marketing. 

 Financiamiento escaso a los 

emprendimientos. 

 Estructura organizacional deficiente. 

 Escasa información del entorno. 
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PLAN ESTRATÉGICO PARA LA ORGANIZACIÓN DE  

PRODUCTORAS DE TARIJA “OPTAR” 

 

PROPUESTA 

 

3.1. MISION  

Se propuso una misión y visión a la organización puesto que la misma 

contempla la razón de ser de “OPTAR”. 

“Somos una organización que fortalece los emprendimientos de mujeres a 

través de las capacitaciones y asesoramiento en la producción de bienes y 

servicios con recursos humanos capacitados que les permita mejorar su 

calidad de vida” 

3.2. VISION  

“Ser una organización líder en los emprendimientos de mujeres con 

capacidad técnica y de innovación que sean auto sostenibles, en los ámbitos 

económicos, sociales, en un contexto regional y nacional”. 

 

La visión  y misión propuesta establecerán una dirección significativa que la 

organización debe seguir. 

 

3.3. VALORES 

 

Asi mismo se propuso valores por que éstos son una guía para alcanzar la 

misión y visión estratégica, porque aumentan el compromiso de los 

integrantes de la organización con ellos es más fácil organizarse. 

 

 Espíritu emprendedor: La voluntad y actitud que debe prevalecer en 

las mujeres emprendedoras. 



 

 19 

 Equidad e igualdad: Compromiso con la valoración de las personas 

sin importar las diferencias culturales, sociales o de género que 

presenten entre sí.  

 Responsabilidad: La capacidad de responder de manera eficiente al 

logro de los objetivos propuestos 

 Compromiso: compromiso con la organización, para que se alcancen 

los objetivos estratégicos. 

 Trabajo en equipo: La fuerza que integra al grupo y su cohesión se 

expresa en la solidaridad  

 Respeto: aceptar a las demás personas en su diversidad de opiniones y 

formas de actuar. 

 

3.4. Objetivos de la organización 

 

El propósito de establecer objetivos es transformar la declaración de la misión 

y la dirección de la organización, en objetivos específicos de actuación por 

medio de los cuales se puedan medir el avance de la organización. 

 

3.4.1. Objetivo General 

 

“Fomentar la formación de emprendimientos de las mujeres de escasos 

recursos, satisfaciendo sus necesidades de incrementar sus ingresos 

económicos, mediante las capacitaciones, asesoramiento y apoyo financiero 

consolidándose como  una organización productiva en términos de 

competitividad y continuo crecimiento en el mercado”. 

 

Se propuso el objetivo general puesto que nos guiará a la realización de la 

misión, visión y estrategias planteadas para mejorar la continuidad de las 

mujeres socias  emprendedoras.  
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3.4.2. Objetivos Específicos: 

 

Se propone los siguientes objetivos específicos para la Organización de 

Productoras de Tarija “OPTAR”: 

 

 Estimular y apoyar a las mujeres emprendedoras, facilitándoles el acceso a 

capacitaciones, conocimientos, recursos físicos y contactos necesarios 

para mejorar e incrementar su capacidad productiva. 

 Mejorar los ingresos económicos dignos de las socias productoras en un 

monto considerable mayor o igual a 1500 Bs.  

 Promover el intercambio de experiencias con el apoyo de instituciones 

con el fin de fortalecer sus capacidades para mejorar el manejo de sus 

emprendimientos 

 

3.5. Estrategias competitivas  

 

3.5.1. Estrategia de riesgo compartido  

 

Es una estrategia muy popular que se da cuando dos compañías o más 

constituyen una sociedad o consorcio temporal, con el objeto de aprovechar 

alguna oportunidad. Dicha estrategia sólo puede considerarse defensiva, 

porque la estrategia no está abarcando sola el proyecto. 

 

Esta estrategia consiste en que la Organización Productoras de Tarija tenga  

alianzas estratégicas, con la Gobernación del Departamento de Tarija, 

Universidad Juan Misael Saracho, Pro mujer, en su término más sencillo se 

refiere a la asociación de dos o más personas físicas o jurídicas con el objeto 

de generar ventajas competitivas y por ende incrementar los ingresos de cada 

una de las socias. 
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3.5.2. Estratégicas competitivas de Michel Porter  

 

Las estrategias propuestas por Michael Porter buscan obtener una ventaja 

competitiva para la organización, ya sea a través del liderazgo en costos, la 

diferenciación y el enfoque. 

 

3.5.3. Estrategia de enfoque con diferenciación 

 

La estrategia de enfoque con diferenciación consiste en brindar un servicio 

que sea único y original, que logre distinguirse de la competencia, y que no 

sea fácilmente imitable. 

 

Se optó por proponer como estrategia de enfoque con diferenciación la 

implementación de un proceso de incubación de emprendimientos  a la 

organización “OPTAR”, debido a que sus competidores no brindan los 

servicios que se propondrán a continuación, originando así una oportunidad  

para que la organización se diferencie de su competencia. 

 

A partir de esta situación se propone que la organización brinde además de 

capacitaciones, asesoramiento en finanzas, marketing, comercialización, red 

de contactos, gestión empresarial, apoyo financiero, apoyo psicológico para 

que sientan motivadas y se fomente al espíritu emprendedor.  

 

Así mismo esta estrategia permitirá a la organización diferenciarse porque las 

capacitaciones no serán de manera esporádica en comparación a la 

competencia, si no que la estrategia propuesta tendrá una duración de cinco 

años (la duración del proceso de incubación de emprendimientos) en la cual se 

hará un seguimiento continuo para contribuir al crecimiento y desarrollo de 

sus emprendimientos.   
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El propósito primordial de implementar una incubadora de emprendimientos 

es ayudar a crecer los emprendimientos de mujeres proveyéndolas del apoyo 

necesario de servicios técnicos y financieros profundizando en la capacitación 

del manejo empresarial, en el área de marketing, además de continuar con las 

capacitaciones de técnica laboral de manera constante, para lograr 

diferenciarse de la competencia. 

 

Las etapas por las cuales los emprendimientos deberán atravesar para lograr 

ser autosostenibles y competitivas constituyen el proceso de incubación:  

 

 Captación 

 Pre incubación  

 Incubación 

 Post incubación 

 

3.5.4. Estrategia de enfoque  

 

La estrategia de enfoque consiste en concentrar la atención en un segmento 

específico del mercado, concentrar los esfuerzos en los servicios que 

satisfagan las necesidades de un determinado segmento, en este caso las 

mujeres de escasos recursos que realizan emprendimientos en el rubro de 

alimentos. 

 

De manera tal que la estrategia de enfoque busca que la organización se 

especialice en un determinado consumidor, y por tanto lograr ser más 

eficiente. 

 

El sector gastronómico, de acuerdo a la investigación realizada, es uno de los 

sectores que genera mayor rentabilidad, puesto que en su mayoría las señoras 

de este rubro mencionaron que su emprendimiento se encuentra en auge, 



 

 23 

teniendo así más oportunidades a incrementar sus ingresos económicos, 

debido a la creciente  demanda que genera este sector. 

 

Partiendo de este análisis se propone que los emprendimientos en la etapa de 

post incubación del rubro de alimentos se asocien (sinergia) con el objeto de 

implementar un espacio físico amplio, que se encuentre en un lugar 

estratégico, el mismo que pueda consolidarse como un centro gastronómico, 

donde la población de la ciudad de Tarija tenga fácil acceso a los productos 

que brindan las socias  productoras (comida típica, comida rápida, desayuno, 

chocolates y todo tipo de masas).  

 

3.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

La estructura es un medio para que la gerencia ponga en práctica con mayor 

facilidad la estrategia de la organización y para que logre los objetivos de 

rendimiento.  

 

Se plantea implementar una estructura organizacional matricial  debido a que 

la estructura actual de la organización limita la participación de un encargado 

de cada rubro que cumpla la función de prever las necesidades que demanda 

cada emprendimiento, contribuyendo esto a que las capacitaciones no 

obtengan los resultados esperados, ya que las capacitaciones son decisión de 

los encargados de producción, administración y comercialización pero de 

manera general, este hecho da paso a que las mismas no estén orientadas en su 

totalidad a las necesidades de cada rubro. 

 

Es por esta razón que se ve conveniente que la organización adopte una 

estructura matricial, ya que la misma permitirá que cada emprendimiento 

pueda cumplir con sus metas propuestas de manera más efectiva ya que 

tendrán un representante que solicite el apoyo y las peticiones que requieran  
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La estructura matricial consiste en que los empleados dentro de la matriz 

poseen dos jefes; un jefe de función: quien es la cabeza de la función, es decir, 

al cual se le informa acerca de los asuntos relacionados con aspectos 

funcionales (asamblea de socias); y el presidente de cada sector (rubro de 

confección textil, alimentos, lácteos) que es el responsable de velar para que 

se cumplan las funciones de en los rubros en los que se divide la organización. 

 

3.7. SISTEMA DE CONTROL DEL PLAN  

 

Planeación y control están estrechamente relacionados, sin planes y objetivos 

el control es imposible, dado que el desempeño debe medirse con base en 

ciertos criterios establecidos. Es por este motivo que se plantea estándares de 

control. Fichas de control además de un circuito de control del plan el mismo 

que coadyuvara a la organización al cumplimiento de sus planes. 

 

3.7.1. Estándares de control  

 

Los estándares de control sirven para detectar aquellas desviaciones de los 

resultados esperados, debido a que los administradores no pueden estar todo 

el tiempo vigilando cada paso de la ejecución de los planes, por esta razón los 

indicadores facilitan la medición del desempeño. 
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Para el establecimiento de normas se deben establecer objetivos que sean 

verificables, como se mencionó anteriormente en la propuesta, por 

consiguiente se deberá realizar un continuo seguimiento para verificar el 

cumplimiento de los objetivos, ya que la planeación estratégica no es un 

proceso estático en el tiempo. 

Resumen Objetivos 

Actividad 
Indicadores verificables 

objetivamente 

Fuente de 

verificación 

Supuestos 

importantes 

Sin Plan 

estratégico 

Con Plan 

estratégico 

Lograr que los 

emprendimientos en 

cinco años sean 

autosostenibles 

De las 47 socias 

que conforman 

mas de 3 años 

en “OPTAR”, 

11 consideran 

que su 

emprendimient

o está en crisis   

Con el Plan 

Estratégico se 

pretende que 

disminuya este 

porcentaje en un 

10% en 5 años. 

Encuestas 

realizadas a las 

socias 

productoras. 

Informes 

anuales sobre la 

situación en que 

se encuentran 

los 

emprendimiento

s. 

Los 

emprendimientos 

obtendrán ser 

autosostenibles y 

competitivas. 

Promover el 

mejoramiento de 

ingresos dignos para 

mujeres socias de 

“OPTAR” en un 50% 

Las mujeres 

socias de 

“OPTAR” 

perciben un 

ingreso igual o 

menor a 1.000bs 

Con el plan 

estratégico se 

pretende  

incrementar sus 

ingresos a través 

del aumento en el 

volumen de sus 

ventas en un 50% 

Encuestas 

realizadas a las 

socias 

beneficiarias. 

Se mejorara la 

calidad de vida 

de las socias 

emprendedoras 

porque se 

incrementa el 

volumen de 

ventas. 

Beneficiar  al 

desarrollo de 47 

emprendimientos por 

mujeres socias de 

“OPTAR” 

Actualmente no 

existe 

estrategias a 

largo plazo que 

contribuyan al 

desarrollo de 

emprendimient

os 

47 

emprendimientos 

serán beneficiados 

en la aplicación 

del plan 

estratégico. 

Diagnostico de 

la situación 

actual de los 

emprendimiento

s. 

Negocios 

competitivos 

Incrementar el 50% 

de productividad en 

los emprendimientos 

de las socias de 

“OPTAR”  

La productividad 

de las socias 

incremento un 

25% en 

promedio. 

La estrategia de 

Incubación de 

emprendimientos 

incrementara un 

50% en promedio 

la productividad de 

los 

emprendimientos. 

Diagnostico de 

la situación 

actual de 

emprendimiento

. 

Las actividades 

de las 

capacitaciones se 

realizan dentro 

de lo previsto. 
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Por tal motivo se propone el siguiente circuito de control del plan  

 

 

 

 

 

 

 

Para llevar un mejor control sobre el circuito del control del plan propuesto se 

plantea las siguientes fichas para llevar un control minucioso acerca del 

crecimiento de los emprendimientos y de esta manera coadyuvar al circuito de 

control del plan que se muestra anteriormente. 

 

Las fichas de control propuestas, permitirán saber quiénes asistieron a la 

capacitación de producción, comercialización y ventas y si las mismas fueron 

eficientes y coadyuvaron a que las socias pudieran cumplir el objetivo de 

incrementar su producción y por consiguiente las ventas. 

 

Dichas fichas contendrán el número de capacitaciones que recibió la socia, el 

nombre de la socia, y el resultado que obtuvo producto de su asistencia a las 

capacitaciones (incremento o disminución en su producción, ventas, etc.), de 

esta manera servirán como medida de control para verificar el desarrollo de 

los emprendimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización 

actual  

Resultados Socias que   no 

recibieron 

capacitación 

 

Socias que 

recibieron 

capacitación 

Capacitaciones 

Retroalimentación 
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CONCLUSIONES 

  

 Una de las razones por las cuales la mayoría de los emprendimientos no 

forman parte de la organización, es la falta de conocimiento acerca de la 

finalidad de la organización y los servicios que brinda. 

 La mayoría de los emprendimientos en Tarija no pueden acceder a la 

tecnología debido a la inversión que la misma requiere, limitando este 

factor mejorar la posibilidad de incrementar su productividad y una 

mejora en la calidad de sus productos. 

 El mercado donde se desenvuelve la organización cuenta con un alto nivel 

de competencia, debido a que la misma tiene mayor experiencia en el 

mercado quedando OPTAR en desventaja. 

 Mediante la investigación de mercado se pudo evidenciar que las socias 

productoras de la organización carecen de habilidades y conocimientos 

para el desarrollo de planes de marketing, por tanto no hacen uso de 

ningún tipo de estrategia para dar a conocer sus productos. 

 Una de las fortalezas de la organización más importantes es que trabaja 

conjuntamente con ECAM para el respaldo de financiamientos de sus 

proyectos. 

 Una debilidad es que la organización no realiza continuas investigaciones 

que permitan determinar el estado y evolución de los emprendimientos 

asociados. 

 No se lleva un control para medir de qué manera afecta las capacitaciones 

y demás servicios que brinda la organización a los emprendimientos. 
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RECOMENDACIONES 

 

 La organización “OPTAR” debe difundir la misión y visión propuesta 

anteriormente, para que exista un compromiso mutuo con la 

organización y puedan tener clara la razón de ser y dónde se quiere 

llegar. 

 Se recomienda a la organización que se considere la aplicación de los 

planes estratégicos a mediano, largo plazo y estrategias de marketing, 

según que permitan mejorar a la organización. 

 Realizar continuamente estudios de mercado para determinar la 

demanda actual y proyectada, así como también las tendencias de 

mercado en el que opera el sector de las microempresas del sector de 

Tarija. 

 Se recomienda a la organización gestionar de manera permanente las 

fuentes de financiamiento para beneficiar a los emprendimientos de las 

mujeres socias.  

 Recomendamos que la primera acción a seguir para la organización 

“OPTAR”, es seguir una línea de alianzas estratégicas, las cuales 

beneficien a ambas partes. 

 Implementar un espacio físico, para la producción y comercialización 

de las productoras en los rubros de confección textil y alimentos, con 

el objetivo de facilitarles el acceso a clientes de nuevos segmentos de 

mercados. 

 Seguir capacitando a las mujeres en la capacitación técnica laboral, así 

también en la manera de cómo comercializar sus productos y las 

estrategias adecuadas que deben utilizar. 

 Se recomienda la aplicación de la estrategia con enfoque de 

diferenciación para lograr el fortalecimiento de los emprendimientos a 

largo plazo.  

 

 


