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1. NATURALEZA DEL PROYECTO

En la naturaleza del proyecto definimos cual es nuestro negocio, el producto que
se va a ofrecer, los motivos que justifican desarrollar este plan, cuales son las
necesidades que satisface, definiremos el nombre de la empresa, la ubicacion, el
tamano, la mision que persigue, los objetivos que se plantea alcanzar, entre otros

aspectos relevantes.
1.1. DETERMINACION DEL PRODUCTO DE LA EMPRESA.

La idea de producto consiste en crear un producto mejorado a partir de las
galletas artesanales ya existentes, a través de procesos necesarios que
aseguren la calidad e higiene de los mismos, otorgandoles un mayor valor

nutritivo.

Los productos que ofrecera la empresa son: Las galletas artesanales dulces, las
galletas artesanales con stevia para diabéticos y las galletas artesanales de
quinua elaboradas con harina de quinua. Estas galletas seran altamente
nutritivas, ya que los insumos empleados para su produccion son reconocidos
por su gran contenido proteico y su aporte saludable al cuerpo, como por
ejemplo, la quinua provee al cuerpo humano energia, proteinas, fibra y
minerales que mejora el desarrollo de las células cerebrales, procesos de
aprendizaje, memorizacion, raciocinio y crecimiento fisico. La stevia natural
es un gran beneficio para las personas que padecen de diabetes porque regula

los niveles de glucosa en la sangre, ademas reduce la ansiedad por la comida o
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sea que es un aliado idoneo para perder peso, al regular la insulina el cuerpo

almacena menos grasa.

JUSTIFICACION DE LA EMPRESA.

En Bolivia atravesamos una serie de cambios de tipo demografico y social,
gue modifican las expectativas de vida. Una muestra clara de este cambio la
dan las nuevas preferencias que toman fuerza en el consumo de alimentos,
asociadas a la bdsqueda de un estilo de vida saludable. Esto hace que el
mercado sea cada vez mas exigente en cuanto a calidad e higiene de los
mismos y que contengan un alto valor nutritivo mejorando el funcionamiento

del cuerpo y de la salud.

La idea de negocio nace al observar esa necesidad en el mercado, de
productos nutritivos, elaborados higiénicamente y de calidad, que permitan
mantener una vida saludable. Por lo mismo es que se pretende ofrecer a la
poblacién tarijefia, galletas artesanales con alto valor nutritivo, elaboradas en
base a harina de trigo fortificada, harina de quinua y stevia natural;
manteniendo elevados estandares de higiene en los procesos de elaboracion,
almacenamiento y distribucion del producto, que garanticen la calidad de los
mismos. También es importante sefialar que en la ciudad de Tarija no se
cuenta con una empresa que se dedique a la produccion de galletas artesanales
en grandes cantidades, existiendo solo pequefios productores entre ellos,
familias y panaderias, que presentan muchas falencias en cuanto a su

produccidn, distribucion, calidad, empaque e higiene.

Asimismo, considerando que la empresa, es el motor principal del crecimiento
de la economia, esta idea de negocio pretende contribuir a través de sus

impuestos y movimiento econdémico en los demas sectores relacionados y al
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desarrollo del pais a través de la generacion de oportunidades econdmicas
sostenibles de trabajo digno para la poblacion.

Es asi que por medio de un plan de negocios se espera recoger toda la
informacion necesaria para valorar este negocio y establecer los pardmetros
generales para ponerlo en marcha, pretendemos ademéas demostrar la
viabilidad de este negocio; plasmando en este documento la idea de llevar a
cabo este emprendimiento en el futuro, permitiendo que éste se base en
decisiones cientificas y no en la intuicidn, haciendo mas probable el éxito de

la nueva empresa.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Nuestra empresa se denominara fabrica de galletas artesanales “GANUT”
S.R.L. Se denominan artesanales puesto que la receta a emplear en la
elaboracion es de aquellas galletas artesanales que actualmente se venden en
el mercado, donde se utilizan insumos naturales y la cantidad minima de
quimicos, a diferencia de las empresas industriales. La diferencia con las
galletas artesanales existentes, se centra en el cuidado riguroso de la higiene
en todo el proceso de produccion. Con respecto a la tecnologia para el proceso
de fabricacion se empleard maquinaria basica que se utiliza en una panaderia,

sin la necesidad de incurrir en grandes inversiones.

Con relacion al nombre de la empresa (GANUT), este hace referencia a las
“galletas nutritivas” que pretende ofrecer a la poblacion, este nombre surge
de una seleccion de diversos nombres, de los cuales consideramos que es el
méas adecuado para nuestra empresa (Ver Anexo N° 6). A continuacion se
presenta el logotipo que representard a la empresa, junto con el slogan “La
galleta que te alimenta”, puesto que nuestro propdsito es hacer conocer a la

poblacién gue es un producto altamente nutritivo y favorable para la salud.



GRAFICA N° 1

GALLETAS ARTESANALES

GANUT

La Galleta que te Alimenta

1.4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

La fabrica de galletas artesanales “GANUT” S.R.L. presentara las siguientes

caracteristicas:

1.4.1. TIPO DE EMPRESA.

La fabrica de Galletas Artesanales “GANUT” S.R.L. se clasificara
dentro de las empresas industriales, debido a que se dedicara a la
transformacion de materia prima e insumos (harina de trigo, harina de
quinua, maicena, azlcar, stevia, leche, huevo y demas ingredientes)

en galletas.



1.4.2. UBICACION Y TAMANO DE LA EMPRESA.

» Ubicacion: La fabrica de galletas estara ubicada en el Barrio
Libertad N° 421, debido a que en ese lugar existe un inmueble
que puede ser adaptado a las condiciones requeridas para la nueva
fabrica de galletas “GANUT” S.R.L. Ademds existen otras
microempresas relacionadas cerca de este inmueble, entre ellos
una panaderia y una fabrica de fideos, este aspecto puede
favorecer la provision de los insumos, ademdas se considera
favorable esta ubicacion por estar cerca del principal centro de

abastecimiento de la ciudad de Tarija, el Mercado Campesino.

» Tamano: Considerando la clasificacion cuantitativa de la PYME
en Bolivia, la empresa de galletas artesanales “GANUT” S.R.L.
se situa dentro de las pequefias empresas, puesto que, la inversion
en activos fijos no es elevada, debido a que se pretende invertir
solo en maquinaria bésica para la transformacion del producto,
sin que sea necesario una gran inversion, la inversion requerida es

menor a 50.000 dolares.

Considerando ademas el criterio del personal ocupado, la empresa
requerird un total de 11 trabajadores, lo cual también la sitla

dentro de las pequefias empresa.
1.5. MISION DE LA EMPRESA.
Para la formulacién de la misién se consideré una serie de aspectos con el

objeto de que esta frase describa la razén de ser de la empresa y sea aceptada

por todos los actores involucrados (Ver Anexos N°7).



Definimos nuestra mision de la siguiente manera:

“Fabrica de Galletas Artesanales “GANUT”S.R.L. SOm0S una empresa
comprometida en ofrecer a los consumidores galletas con alto valor nutritivo
y de calidad a través del uso de materias primas seleccionadas y procesos
rigurosamente controlados, velando siempre por el bienestar de la salud del
consumidor y pensando en generar valor para nuestros socios, empleados,

proveedores y toda la sociedad. ”

1.6. VISION DE LA EMPRESA.

“Ser la empresa lider en el departamento de Tarija, en la produccién de
galletas artesanales con alto valor nutritivo y de calidad, mediante el uso de
procesos que mejoran la eficiencia y la satisfaccion de las necesidades del

cliente.”

1.7. VALORES

Entre los valores que primaran dentro de la organizacién y en las relaciones
con nuestro entorno tenemos:

e EI respeto: a las diferencias de opiniones y pensamientos,
manteniendo de relaciones armonicas entre los trabajadores y los
clientes.

e Compromiso con la sociedad: Preocupacion constante por la
alimentacion de la poblacion, buscando ofrecer productos muy
nutritivos, con los cuidados necesarios para que no darien la salud.

e El orden: Un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar.

e Limpieza e higiene: Mantener el lugar de trabajo limpio exento de
cosa dafiina que pueda afectar el producto, incluyendo los cuidados en

el tratamiento de la materia prima.



1.8. POLITICAS
e Higiene y seguridad en el proceso.
e Adquisicion de insumos de calidad.
e Trabajo de equipo.

e Mantenimiento continuo de maquinas y herramientas.

1.9. OBJETIVOS DE LA EMPRESA (CORTO, MEDIANO Y LARGO
PLAZO).

Los objetivos de la empresa se definen de acuerdo al tiempo en el que se
pretende alcanzar, por lo tanto se fijan objetivos para el corto, mediano y largo

plazo.

1.9.1. OBJETIVOS A CORTO PLAZO

e Elaborar galletas artesanales con alto valor nutritivo, con
procesos que garanticen la inocuidad y calidad del producto, con
un empaque adecuado que permita una mejor presentacion e
higiene del mismo.

e Colocar una sucursal y distribuir en los mercados y tiendas de

barrio de la zona céntrica de la ciudad de Tarija.

1.9.2. OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO

e Comercializar el producto en los distintos centros educativos
(institutos, universidades, colegios, etc.) y demas tiendas de
barrio de la ciudad de Tarija, maximizando las ventas de la

empresa y la satisfaccion del cliente.



1.9.3. OBJETIVOS A LARGO PLAZO

e Lograr un posicionamiento en el mercado de galletas de la ciudad
de Tarija y expandirse a las ciudades de las demas provincias del

departamento de Tarija a través de la distribucion masiva.

1.10. VENTAJAS COMPETITIVAS.

La fabrica de Galletas Artesanales “GANUT” S.R.L. para diferenciarse de
las demas empresas que actualmente compiten en el mercado, pretende
ingresar con una serie de ventajas competitivas entre ellas podemos

mencionar:

= Diferentes Galletas artesanales altamente nutritivas elaboradas en base a
ingredientes como: harina de quinua, harina de trigo fortificada, stevia
natural, con el uso minimo de quimicos, precautelando la salud de la
poblacion.

= La disponibilidad del producto en los diferentes puestos de venta de la
ciudad de Tarija, barrios, colegios, universidades, mercados,
supermercados, etc.

= Galletas con empaque, que le permita conservar la higiene del producto
y la calidad.

» Produccion a escala que permitira a la empresa ofrecer productos

altamente nutritivos a precios accesibles.

1.11. DISTINGOS COMPETITIVOS

A continuacion se desarrolla los distingos competitivos, es decir, aspectos
que haran més probable que los consumidores prefieran nuestro producto, en

comparacion con otros.



v' Distribucion masiva de los productos en la ciudad de Tarija
llegando a las diferentes tiendas de barrios, colegios,
universidades, etc., que le permita estar disponible en todos los
lugares que el cliente lo requiera.

v' Detallar en el empaque informacién relevante como: contenido
nutricional del producto, que le permitird al consumidor conocer
acerca de sus propiedades alimenticias y nutritivas; asi también
fecha de vencimiento, teléfonos de atencion al cliente, receta de
elaboracion del producto y otra informacidn necesaria.

v' Los procesos de adquisicion de los insumos, la elaboracion y
manipuleo del producto serdn rigurosamente controlados, para
asegurar que el producto que se ofrece al mercado sea apto para el

consumo y no dafie de ninguna manera la salud de la poblacion.

1.12. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es un medio para identificar los
factores que pueden influir sobre el grado de competencia en una industria, a
continuacion presentamos los factores clave que se identificaron en el
entorno competitivo inmediato de la empresa de galletas artesanales
“GANUT” S.R.L.

1.12.1. LAS AMENAZAS DE ENTRADA

Las barreras de entrada difieren en funcion a la industria y el
producto/mercado. En relacion al mercado de las galletas la amenaza
de entrada de nuevos competidores en el sector de galletas es alta, al
ser las galletas un producto muy tradicional y consumido con mucha
frecuencia por la poblacion, gran cantidad de empresas trataran de

introducirse en el mercado.
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La estructura del mercado de galletas artesanales se encuentra en
competencia perfecta, ya que existen diferentes pequefios
productores, para los que existen facilidades para producir galletas ya
que no requieren de maquinaria sofisticada y por tanto no se necesita

realizar una gran inversion.

Por otra parte en cuanto a la estructura del mercado de las galletas
industriales las empresas que se quieran introducir en el sector
tendrdn que hacer frente a una serie de barreras como son: una
inversion inicial elevada, uso de tecnologia avanzada, gran
presupuesto en publicidad para dar a conocer la nueva marca de
galletas y gran inversion en distribucion ya que las empresas
instaladas en el sector tienen una red de distribucién por todo el pais
bastante amplia.

Asimismo la amenaza de galletas importadas es alta, ya que debido a
acuerdos existentes con los diferentes paises en los que participa
Bolivia gozan de preferencias arancelarias lo que facilita su
introduccion al pais. Otro aspecto importante, tiene relacion con el
mercado informal, el contrabando, donde este producto tiene alta

presencia.

EL PODER DE LOS COMPRADORES

Los compradores son aquellas personas que adquieren el producto. El
poder de negociacién de los compradores es alto, cuando los mismos
obligan a reducir los precios, cuando negocian una mejor calidad o

MAas servicios.
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En el comportamiento de los consumidores de galletas podemos ver
que estan presentes aspectos como la calidad, sabor, nutricion e
higiene de los productos. Son consumidores exigentes, por lo tanto
tienen gran poder de negociacion ya que imponen sus condiciones al
haber una gran cantidad de opciones y marcas en el mercado de las

galletas.

Se observa en su comportamiento una tendencia a adquirir productos
nutritivos, orientando sus preferencias al consumo de alimentos

asociadas a la busqueda de un estilo de vida saludable.

Otro aspecto importe que se evidencia es que el consumo de galletas
artesanales en la ciudad de Tarija forma parte de su tradicion que es
manifestada en los diversos acontecimientos culturales y religiosos
como: la fiesta de San Roque, la fiesta de Chaguaya, la feria de la

Santa Anita, y otros.

Asimismo un estudio realizado por el Ministerio de Salud con apoyo
de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), concluyé que al menos
uno de cada 10 bolivianos padece diabetes, esta enfermedad en
adultos esta relacionada con la alimentacion y los ejercicios. El
Ministerio de Salud de Bolivia alerta que, para el 2013, un millén de
personas podrian padecer de diabetes en Bolivia, esto obliga a la
poblacion a buscar otras alternativas de alimentacion que reemplacen
el azucar comun que afecta su salud. En este aspecto el poder de
negociacion de los compradores seria bajo porque no se elaboran

galletas artesanales con stevia.
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1.12.3. EL PODER DE LOS PROVEEDORES

El analisis del poder de negociacion de los proveedores es muy
importante puesto que los proveedores son organizaciones que
brindan los insumos necesarios para elaborar el producto, los cuales
de alguna manera determinan la calidad del producto final de la

empresa.

El poder de los proveedores frente a los clientes reside en el hecho de
que tienen la posibilidad de aumentar los precios de sus entregas, de
reducir la calidad de los productos o de limitar las cantidades

vendidas a un cliente concreto.

En el sector de galletas las principales materias primas son: la harina
de trigo fortificado, la harina de quinua, el azlcar, la stevia, el polvo
de hornear, los huevos, la leche, el aceite, entre otros ingredientes
mas. Destacamos que el de mayor importancia es el que provee la

harina.

Los principales distribuidores de este insumo se encuentran ubicados
en el Mercado Campesino, quienes tienen la capacidad de abastecer

un pedido significativo de harina diariamente.

Los principales productores de harina a nivel nacional se encuentran
ubicados en los departamentos de Santa Cruz y Cochabamba, sin
embargo la importacién que ingresa en gran escala del vecino pais,
Argentina, trajo conflicto a los empresarios bolivianos debido a que
el precio de la harina de industria Argentina, es menor a la de origen
nacional, provocando que las distribuidoras de harina (en especial

Tarija) abastezcan de harina importada.
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Para mejorar esta baja produccion nacional el Estado boliviano esta
incentivando la produccion nacional a través de un Seguro Agricola
donde se benefician entre otros productos, la harina de trigo y la

quinua.

En lo que respecta a los precios de la harina de trigo, presento el

siguiente comportamiento estos ultimos afos:

CUADRO N° 1
EVOLUCION DE LOS PRECIOS DE LA HARINA DE
TRIGO
< PRECIO BOLSA DE
ANOS 50 KG
2005 130
2006 134
2007 169
2008 254
2009 185
2010 190
*2011 160

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica INE

Realizando una comparacion de precios historicos de la harina con
los de la gestion 2005 presentan variaciones considerables con

respecto a su evolucién, y actualmente tiende a descender.

La adquisicion de la materia prima de cualquier distribuidor no
presenta distinciones significativas en cuanto a productos, servicios

comerciales, en especial el precio donde éste es casi indiferenciado.

Algunas pautas para la determinacion del grado de poder que

presentan los proveedores en el sector, puede sefialar que no existe
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concentracion o empresas dominantes, que responden méas a una
fragmentacion donde ninguna ejerce poder en cuanto a

aprovisionamiento de harina para el sector de las galletas.

El hecho de que una empresa de galletas cambie de proveedor de
materia prima no le significa costos elevados, al margen de que los
proveedores ofertan marcas similares; en este sentido no existen
proveedores de harina en la ciudad de Tarija que tengan la
exclusividad de distribucion de una marca de harina. Al margen de lo
sefialado, la harina representa el mayor costo de produccion por los
que se atraviesa, en este sentido la carencia de harina en la ciudad de
Tarija puede representar el paro total de la produccion de cualquier

empresa relacionada con este insumo

En relacion a la harina de quinua es un insumo, que en los ultimos
afios se cultiva en promedio una superficie de méas de 35.000

hectareas en todo el altiplano boliviano.

Las principales areas de cultivo que se han desarrollado en el pais
estdn en los departamentos de: La Paz (provincias Aroma y
Gualberto Villarroel), Oruro, (region de Salinas de Garcia Mendoza
en la provincia Ladislao Cabrera), es una de las zonas mas
importantes en produccion bajo el sistema de propiedad comunal con
la distribucion equitativa de la tierra, el 80% del trabajo de siembra y
cosecha se realiza en forma manual; y Potosi, es otro de los
departamentos importantes (Llica, provincia Daniel Campos como

una de las zonas que produce quinua de alta calidad).

En cuanto a los distribuidores en la ciudad de Tarija de harina de

quinua, no se encuentran empresas que se encarguen de esta tarea,
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solo pequefios distribuidores en el Mercado Campesino. El precio

promedio de este insumo, es de 800 Bs. El quintal.

Otro insumo importante que se considera en la produccién de
nuestras galletas es la Stevia, actualmente, la produccién estd muy
dispersa en pequefas superficies por lo que se hace dificil el acopio

de hoja, peor la cuantificacion de la produccion nacional.

Segun estimaciones de CASTEBOL (Cémara de la Stevia en Bolivia)
sugieren que en Bolivia no existen méas de 120 has, las mismas que
estan distribuidas en todo el territorio nacional, desde Pando hasta
Tarija y desde Puerto Suarez hasta Los Yungas de La Paz, en
pequefias superficies. Este insumo a nivel nacional tiene varios
distribuidores, sin embargo es importante considerar la composicién
de sus productos, ya que segun informacién de CASTEBOL
existirian comerciantes que engafian a la poblacion vendiendo stevia

falsificada.

LA AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Los productos sustitutos son aquellos productos o servicios que no
son exactamente iguales a los que produce o vende la empresa, pero
cumplen la misma funcion. Los consumidores pueden reemplazar un

producto por otro debido a que satisfacen la misma necesidad.

Los productos sustitutos de las galletas hacen que los precios de estos
productos no puedan subir mas alld de lo que pueda pagar el
consumidor, ya que los productos sustitutos pueden competir en

calidad y en servicio.
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Entre los principales productos sustitutos para las galletas estan el
pan, existiendo en Tarija nuevas empresas panificadoras y nuevos
tipos de panes; otro sustituto de las galletas artesanales son las
galletas industriales, que existen en el mercado diversidad al alcance
de todos.

También se puede considerar a los alfajores, empanadas, cereales,
como sustitutos ya que pueden ser consumidos en las mismas

ocasiones, 0 con los mismos bienes complementarios.

LA RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

En el andlisis de la competencia en el sector de las galletas, se

presentan dos tipos de competidores:

Personas Naturales: pequefios productores de galletas artesanales

que serian los competidores directos de este negocio.

Personas Juridicas: empresas industriales productoras de galletas
como ser: FAGAL, ARCOR, FARGO y NABISCO, a quienes
consideramos competidores indirectos porque no producen los

mismos productos que nuestra empresa pretende ofrecer.

En relacion de la competencia directa, los productores de galletas
artesanales, son empresas familiares que producen galletas en pocas
cantidades, las cuales son elaborados de manera empirica con recetas
caseras provenientes de generaciones pasadas que fueron
mejorandolas con el tiempo, producen un dia a la semana debido a
gue no cuentan con la maquinaria necesaria para la produccion

masiva, utilizando sus instrumentos de cocina para su elaboracion, no
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cuentan con las normas sanitarias correspondientes que garanticen la
calidad del producto, su producto final no presentan empaque y su
comercializacion solo se limita a sus puestos de venta en ciertos
puntos de la ciudad de Tarija (Mercado Central, Mercado Campesino,
Mercado La Loma, Mercado de San Lorenzo).

Estas galletas son de gran aceptacion por la poblacion de la ciudad de
Tarija y mas aun en épocas donde existen festividades culturales y

religiosas.

En cuanto a la produccion industrial de galletas, competidores
indirectos, en Bolivia se da principalmente en 8 industrias
importantes ubicadas en los departamentos de La Paz, Santa Cruz,
Cochabamba y Oruro, la cuales suman una capacidad de produccion
de 30,200 TM de galletas de diferentes tipos.

CUADRO N° 2

BOLIVIA: FABRICAS DE GALLETAS BOLIVIANAS

FABRICAS PRODUCCIGN

FABRICA LA FRANCESA 3000
FABRICA SAN GABRIEL 2300
INDUSTRIAS EL PROGRESO 1000
INDUSTRIAS SAN LUIS 200
TOTAL LA PAZ &500
FABRICA IAFAL 1200
FABRICA ZELADA 100
TOTAL CoOoCHABAMBA 130.2~
FABRICA FERRARI GHEZZI 3200
TOTAL ORURO 3200
INDUSTRIAS FAGAL , 19200
TOTAL SANTA CRUZ 19200
TOTALNACIONAL | 30200

FUENTE: Estudios de Mercado de Galletas INPRODES

Este sector de las galletas industriales a nivel nacional es muy

competitivo ya que existen gran cantidad de empresas que se dedican
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a la elaboracién de estos productos. Todas ellas llevan elaborando
dichos productos durante mucho tiempo y ya cuentan con sofisticada
maquinaria y una gran estructura logistica. Ademas estan

solidamente posicionadas en el mercado.

Entre las Industrias alimenticias mas importantes tenemos a FAGAL
S.R.L., es una empresa industrial que se encuentra ubicada en el
Departamento de Santa Cruz de la Sierra, nace el afio 1985, y
actualmente es la fabrica de galletas mas moderna de Bolivia y de
Sudamérica y lider en el rubro, cuenta con lineas de produccién
totalmente automatizadas con tecnologia de punta y con una
produccién homogénea de alta calidad. Produce diferentes tipos de
galletas (Dulces, Rellena, Waffer y Saladas) que se comercializan en

el mercado nacional a precios altamente competitivos.

ARCOR, es una empresa multinacional focalizada en la produccion
de alimentos, golosinas, chocolates, galletitas y otros alimentos, en
cuanto a las galletas tiene una gran variedad. Ademas esta presente
en toda la ciudad de Tarija, ya que cuenta con su propio sistema de

distribucién.

Las galletas industrializadas de las empresas FAGAL y ARCOR se
comercializa de manera indirecta a través de sus propios canales de
distribucion hacia las tiendas de barrio y supermercados para luego
ser vendidas a los consumidores. En cuanto a las galletas industriales
cuentan con empaque adecuado en el que se muestra al consumidor
informacién nutricional del producto, también cuentan con las
normas de calidad correspondientes.

Nuestras galletas, con respecto a las galletas artesanales de los
pequefios productores, seran diferenciadas ya que seran elaboradas
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con ingredientes mas nutritivos, cuidando la higiene en todo el

proceso de produccion para ofrecer productos de calidad; en relacion

a las empresas de galletas industriales estas ofrecen otro tipo de

galletas sin embargo son una fuerte competencia en el mercado por

sus precio competitivos.

A continuacion sintetizamos informacién relevante, relacionada a

nuestra empresa, en una matriz FODA:

CUADRO N° 3

FODA DEL SECTOR INDUSTRIAL

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

artesanales de las
diversas

Las galletas
microempresas  son  de
variedades y Unicas en la ciudad.
El consumo y aceptacion de las galletas
artesanales forma parte de una tradicion.
La produccion de galletas artesanales
demandan poco capital.

Fomento a la produccion por parte del Estado a
través del Seguro Agricola.

Crecimiento acelerado de la poblacion de Tarija
lo que provoca una mayor demanda de
diferentes productos de consumo, entre ellas el
consumo de galletas.

Nuevos habitos de consumo.

Preferencia Arancelaria con relacion al insumo
principal (harina de trigo).

La tendencia de la poblacion de adquirir
productos saludables.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No existen grandes fabricas de galletas
artesanales en la ciudad de Tarija.

Las galletas de las pequefias empresas
productoras, no tienen empaque y no son
higiénicamente comercializados.

Las galletas artesanales no llegan a todos
los alrededores de la ciudad.

No existe galletas artesanales que se
produzcan sin azlcar 0 con otro insumo
que reduzca los efectos del azlcar
coman.

No hay inversion industrial en Tarija por
problemas politicos.

Existe actividad economica informal en
aumento. Impuestos Nacionales no aumenta
contribuyentes, sino que fiscaliza al sector
formal.

Existen fuertes exigencias de carécter social e
impositivo (SIN, Ministerio de Trabajo).

El contrabando es la competencia mas desleal.
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PRODUCTO

Las galletas artesanales poseen altas propiedades nutritivas, por lo que su
consumo no solamente va ir a satisfacer el gusto o deseo por consumirlo,
sino también ayuda al crecimiento y desarrollo del organismo,

especificamente para jévenes que requieren altos niveles de proteinas.

La caracteristica en la elaboracidn de nuestros productos es hacerlos con la

menor cantidad de quimicos, para que sean lo méas naturales posibles.

La fabrica de galletas “GANUT” S.R.L. ofrecera 3 tipos de galletas:
galletas artesanales dulces, galletas artesanales de quinua, y galletas

artesanales con stevia.

e Las galletas artesanales dulces seran elaboradas con harina de trigo
fortificada, que contiene todos los minerales importantes para la
alimentacion, ademas de otros ingredientes naturales que
contribuyen el mejoramiento alimenticio y la salud de todas las

personas.

e Las galletas artesanales de quinua. Estas galletas seran altamente
nutritivas, porque la quinua contribuye a mejorar el desarrollo de
las células cerebrales, procesos de aprendizaje, memorizacion,
raciocinio y crecimiento fisico de las personas. La quinua posee un
rico contenido proteico de carbohidratos, minerales y vitaminas, lo
que la convierte en un alimento idoneo para personas de toda edad.
Las bondades nutritivas de este cereal, (ampliamente comprobadas),

unidas a otros insumos permitiran apreciar un agradable sabor.
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Las galletas elaboradas con stevia, son altamente saludables ya que
este insumo trae grandes beneficios, entre los que se puede
mencionar: regula los niveles de glucosa en la sangre lo que es un
gran beneficio para las personas que padecen de diabetes, tiene cero
calorias, mejora las funciones gastrointestinales, es un aliado de los

dientes contra la placa bacteriana.



AREA
DE
MARKETING
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2. AREA DE MARKETING

“Marketing es el proceso de planificacion, ejecucion, fijacion de precios,
promocion y distribucién de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que

satisfagan los objetivos individuales y organizacionales.”

El marketing engloba un conjunto de técnicas utilizadas para la comercializacion
y distribucion de un producto entre los diferentes consumidores. Involucra desde
poner nombre a una empresa o producto, seleccionar el producto, la
determinacion del lugar donde se vendera el producto o servicio, el color, la
forma, el tamafio, el empaque, la localizacion del negocio, la publicidad, las

relaciones publicas, etc.

A continuacion se desarrollan todos estos aspectos en el area de marketing para la
empresa “GANUT” S.R.L.

2.1. INVESTIGACION DE MERCADO: PLAN DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

La investigacion de mercado es una de las fases mas importantes del
marketing, que permite conocer las necesidades especificas del cliente, a
través de la identificacion, recoleccion, analisis y difusion de la informacién
de manera sistematica y objetiva, con el prop6sito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas a la identificacion y solucién de problemas y

oportunidades de marketing.

A través de un estudio de mercado, es posible verificar la existencia de
mercado para un producto, y proporcionar los lineamientos generales para
una comercializacién eficiente del producto y a través de un analisis de los
competidores, estableciendo estrategias que permitan incursionar

favorablemente en el mercado.
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Es por lo mismo que consideramos importante iniciar el desarrollo de este
Plan de Negocios, con una investigacion de mercados que nos permita
conocer mas profundamente las caracteristicas de los clientes potenciales y
evaluar la demanda actual y potencial del mercado para las galletas nutritivas

de nuestra empresa.

2.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el analisis exploratorio se identifico una serie de necesidades en el
mercado como también ciertas falencias que presentan los ofertantes

de galletas artesanales en cuanto a la calidad y produccidn.

v’ Existen microempresas productoras de galletas artesanales en la
ciudad de Tarija, entre ellas, unidades familiares y panaderias
que se dedican a la produccién de las mismas pero como
producto secundario, produciendo en pequefias cantidades, las
cuales carecen de higiene en la produccion y en el manipuleo,
haciendo que estos productos puedan afectar la salud. Ademés no

se cubre la demanda del mercado.

v' La venta de galletas artesanales s6lo estan en puntos especificos
de la ciudad (Mercado Central, Mercado La Loma y Mercado

Campesino) y no llegan a los alrededores de la misma.

v Los habitos de consumo en la poblacion tarijefia actualmente se
orientan a la busqueda de un estilo de vida mas saludable, esto
hace que tengan una preferencia por productos mas nutritivos y
que no dafien la salud, en relacién a esto se pudo evidenciar que
en la ciudad de Tarija no existe galletas artesanales que se
produzcan sin azucar o con otro insumo que reduzca los efectos

de azlcar comdn para las personas que padezcan de la
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enfermedad de diabetes y tampoco se producen galletas
artesanales elaboradas en base a la harina de quinua, que es un

insumo que provee un alto valor nutritivo al cuerpo humano.

En conclusién podemos mencionar que en la ciudad de Tarija no se
cuenta con una empresa que se dedique a la produccién de galletas en
grandes cantidades, existiendo sélo pequefios productores entre ellos
familias y panaderias, que presentan varias falencias en cuanto a su
produccién, distribucién, calidad, empaque e higiene; ademas se
observa de que existe un mercado con necesidades especificas que

presenta una tendencia creciente al cual se puede satisfacer.

2.1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

e Problema de decision gerencial

Qué factores considerar en el plan de marketing para lograr la
aceptacion del nuevo producto de galletas artesanales en el

mercado tarijefio.
e Problema de investigacién de mercados

Determinar las preferencias del consumidor y las intenciones de
compra para los productos de la nueva fabrica de galletas
artesanales “GANUT”S.R.L.

Formulacién del problema

¢,Cuales son las preferencias del consumidor y las intenciones de
compra para los productos de la nueva fabrica galletas artesanales
“GANUT” S.R.L?
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cudl es el atributo de mayor importancia a la hora de comprar
galletas?

¢Cuales son las razones mé&s relevantes por las que consumen

galletas?

¢Con que frecuencia consumen galletas?

¢ Cuanto destinan al consumo de galletas por semana?
¢Con qué frecuencia consumen galletas artesanales?

¢Qué marcas de galletas estdn posicionadas en la mente del

consumidor?

¢Qué importancia le dan a la presentacion del producto?

HIPOTESIS

Los consumidores prefieren galletas que sean de calidad, contengan
alto valor nutritivo y que no dafien la salud, por lo que tendria
aceptacion los nuevos productos de la fabrica de galletas artesanales
“GANUT”S.R.L.

DISENO DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo la investigacion de mercado, primeramente se
utilizé un disefio de investigacion exploratoria de la oportunidad
identificada, a través de datos secundarios y entrevistas con personas
que elaboran galletas artesanales (competencia), con el propdésito de

tener mayor comprensién de la oportunidad a investigar.
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Seguidamente se aplico un disefio de investigacion concluyente, con
una investigacion descriptiva, empleando uno de sus meétodos y
técnicas: la encuesta (el cuestionario personal), con la finalidad de
contar con informacion mas precisa, proporcionada directamente por
los clientes potenciales acerca de las caracteristicas y atributos que

requieren del producto que se desea ofrecer al mercado.

Métodos e instrumentos de recoleccion de datos que se empled:
Encuesta:

Es un método de recopilacion de informacion que consiste en un
cuestionario estructurado que se da a una muestra de la poblacion y
estd disefiado para obtener informacion especifica de los
entrevistados. Dentro de este método tenemos el cuestionario

personal que se define a continuacion.
Cuestionario personal

Es una técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en una
serie de preguntas escritas u orales que debe responder un
entrevistado. Esta técnica se aplico a la muestra seleccionada.

MUESTRA

Se aplico el método de Muestreo Aleatorio Simple (M.A.S.), para
seleccionar la poblacion sujeta a estudio, y asi obtener resultados

precisos.
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Elementos: Los elementos que conforman la poblacion meta son
todos los habitantes de la ciudad de Tarija - Provincia Cercado

que comprenden las edades de 15 a 64 afios.

Extension geografica: La investigacion se llevd a cabo en la

ciudad de Tarija (especificamente en el area urbana).

Tiempo: El tiempo para la ejecucion de la encuesta tuvo una
duracion de un dia con el objeto de evitar posible contaminacion

en la informacioén.

Seleccion de una técnica de muestreo: Considerando que el
producto es de consumo masivo y todos tienen la misma
probabilidad de consumir galletas artesanales, empleamos para la
determinacion de la muestra la técnica de Muestreo Aleatorio
Simple (M.A.S).

A continuacion se detalla la formula aplicada:

Nomenclatura:

_ @%hyn.peg
(@) +(Ze/2)*-P-q

n

ze/2 = Nivel de confianza

N = Poblacion
P = Probabilidad de éxito
q = Probabilidad de fracaso

e = Error

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

"N + Ze/2) P g
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Donde:

ze/2 =90% = 1.65

N =130.261
P =50%
q =50%
e =10%

Reemplazando:

B (1,65 )% x 130.261 x 0.50 x 0.50
n= (0.10)2(130.261) + (1.65)? % 0.50 x 0.50

68

68
1+ (130.261)

n=6797 =~ 68

Tomando en cuenta el tamafo de la muestra obtenida a través de la

férmula se aplicaron 68 cuestionarios.
2.1.6. ENCUESTA

El cuestionario fue disefiado considerando las preguntas de
investigacion; en la estructura del cuestionario se empled diferentes
escalas de medicion con el fin de obtener informacion lo mas
confiable posible. EI modelo del cuestionario se puede apreciar en el

anexo N° 8.
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APLICACION DE LA ENCUESTA

El trabajo de campo se efectu6 acudiendo a los lugares donde asistia
el mayor nimero de personas, dependiendo de la edad de las mismas;
para el caso de jovenes, se acudié a las instituciones educativas y
otros lugares publicos donde se concentra la mayor parte de la gente

adulta, como plazas, mercados, parques, entre otros.

RESULTADOS OBTENIDOS:

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Los resultados obtenidos de la investigacion de mercados, permiten
conocer datos importantes relacionados con los gustos y preferencias

de los consumidores.

A continuacion presentamos los resultados mas significativos
obtenidos de la encuesta aplicada a una muestra de la poblacién. El
procesamiento, tabulacion y analisis de datos, se realizé a través del
programa MICROSOFT EXCEL 2007.

CUADRO N° 4

CONSUMO DE GALLETAS

CONSUMO DE
GALLETAS
MUCHO 23
POCO 44

NADA 1
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GRAFICO N° 2

CONSUMO DE GALLETAS

5%

Segun los datos recopilados de una muestra de la poblacién podemos
observar que la mayoria de las personas (65%) consumen galletas en
pocas cantidades, como también hay otro grupo importante de persona
que consume galletas en mayores cantidades (34%), sin embargo
también se puede observar que existe una poblacion minima (1%) que

no consume galletas.

CUADRO N°5

PREFERENCIA DE GALLETAS DULCES

OREO 169
GALLETAS ARTESANALES 165
WAFFER 120
MABELS 81

CREMOSITA 75
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GRAFICO N° 3

PREFERENCIA DE GALLETAS DULCES

12%_
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= GALLETAS
ARTESANALES
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= MABELS
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De acuerdo a la pregunta realizada a la muestra seleccionada con
relacion a las galletas dulces de preferencia, podemos observar que de
las personas que consumen galletas (99%), una gran mayoria consume
galletas dulces (91%), de esta poblacion que prefiere galletas dulces
una gran parte (28%) prefiere galletas Oreo en comparacion de otras
galletas, seguidamente otra parte importante de la poblacion (27%)
prefiere Galletas Artesanales, también podemos observar que un
porcentaje considerable prefiere galletas Waffer (20%), y otro
porcentaje de la poblacion prefiere galletas Mabel’s (13%), y un
porcentaje menor que prefieren galletas Cremositas (12%). Este
resultado nos muestra una situacion favorable para el lanzamiento de
nuestro producto puesto que existe un porcentaje significativo de la
poblacion que prefiere galletas artesanales en comparacion de otras
galletas.
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CUADRO N° 6

PREFERENCIA DE GALLETAS SALADAS

SERRANITAS 173
MEDIA TARDE 162
CRACKERS 134
HOGARERNAS 110
MORADITAS 51
GRAFICON° 4

PREFERENCIA DE GALLETAS SALADAS
8%

28%

m SERRANITAS
® MEDIA TARDE
@ CRACKERS

® HOGARENAS
= MORADITAS

Del total de la poblacion que consume galletas (99%), la mayoria
también consume galletas saladas (94%), como podemos observar en
la grafica con relacion a las galletas saladas de preferencia de la
poblacion, una gran parte de la poblacién (28%) prefiere galletas
Serranitas, seguidamente otra parte de la poblacion (26%) que prefiere
las Galletas Media Tarde, también podemos observar que un
porcentaje considerable prefiere galletas Crackers (21%), y otro
porcentaje de la poblacion prefiere galletas Hogarefias (17%),
concluyendo con un porcentaje menor los que prefieren galletas
Moraditas (12%).
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CUADRO N° 7

MOTIVOS DE COMPRA

vportANGIA | CALIDAD (ool P T oA | NTRICIONAL | ACRABABLE| L saLUD | COSTUMBRE|  PRECIO

1 28 3 4 5 18 5 2
2 17 4 7 5 14 8 6
3 9 6 7 15 9 12 5
4 4 2 13 8 11 10 5 14
5 7 13 11 5 10 7 10 4
6 1 13 13 12 2 6 9 11
7 0 13 9 12 2 5 18 8
8 1 13 3 5 1 14 12 18

TOTAL 67 67 67 67 67 67 67 67

GRAFICON°5
MOTIVOS DE COMPRA
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Considerando los motivos que lleva a las personas a comprar las
galletas de su preferencia, podemos observar que el principal motivo
es la calidad del producto, puesto que el 42% de las personas que
consumen galletas, considera que es el factor mas importante por el
que compran las galletas de su preferencia, seguido del sabor
agradable, contenido

posteriormente  consideran importante el

nutricional, que no dafie la salud que sean elaborados de manera
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natural, y como otros motivos son la disponibilidad del producto en

todo lugar, el precio, que sea la mas conocida y la costumbre.

CUADRO N° 8

OCASIONES DE COMPRA DE GALLETAS

ORDEN DE FIESTAS

IMPORTANCIA | DESAYUNO | REUNIONES | 1o\ c o g | CUMPLEANOS

1 42 17 5 3

2 16 31 7 13

3 5 9 23 30

4 4 10 32 21

TOTAL 67 67 67 67
GRAFICON° 6

OCASIONES DE COMPRA DE GALLETAS
63%

25%

7% 5%

DESAYUNO REUNIONES FIESTAS CUMPLEANOS
TRADICIONALES

En relacion a las ocasiones en la que consume galletas con mayor
frecuencia, podemos observar que la mayor parte de la poblacion
tarijefia consumidora de galletas (63%) consume galletas para el
desayuno, como también otra ocasion son las reuniones con amigos
(25%), y otras con menos frecuencia son las fiestas tradicionales (7%),

en forma menos regular para cumpleafios (5%).
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FRECUENCIA DE CONSUMO DE GALLETAS EN UNA

SEMANA

FRECUENCIA DE CONSUMO
EN UNA SEMANA

MENOS DE 1 VEZ
1 A2VECES
3 A4VECES
5 A6 VECES
MAS DE 6 VECES

GRAFICO N° 7
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La presente grafica nos muestra que la mayoria de la poblacion que

consume galletas lo hace de 1 a 2 veces por semana lo que nos muestra

que existe una tendencia muy regular al consumo de galletas, otra parte

importante de la poblacion consume menos de 1 vez a la semana,

existiendo ademas otra parte importante de la poblacién que consume

con mayor frecuencia, mas de 3 veces a la semana.
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CUADRO N° 10

GASTO EN CONSUMO DE GALLETAS POR SEMANA

1AS5Bs.- 32
6 A 10 Bs.- 18
11 A 15 Bs.- 7
16 A 20 Bs.- 5
MAS DE 21 Bs.- 5

GRAFICON° 8

GASTO EN CONSUMO DE GALLETAS
EN UNA SEMANA

1 A5Bs.- 6A10Bs.- 11A15Bs- 16A20Bs- MASDE 21
Bs.-

Segun los datos obtenidos en la encuesta, nos muestra que una parte
muy significativa de la poblacion (48%) que consume galletas destina
aproximadamente de 1 a 5 Bs.- por semana para la adquisicion de
galletas, asimismo un porcentaje considerable de personas (27%)
destinan de 6 a 10 Bs.- por semana para la compra de galletas, como
tambien otro porcentaje de la poblacion que destinan montos elevados
al consumo de galletas.
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PREGUNTAS CRUZADAS
FRECUENCIA DE CONSUMO
GASTO EN la5b 6al10 11a15 | 16a20 | Masde TOTAL
GALLETAS Bs.- Bs.- Bs.- Bs.- 21 Bs.-
Menos de 1 vez 15 1 0 0 0 16
1 a2 veces 16 10 0 0 0 26
3 a4 veces 1 7 4 1 2 15
5 a 6 veces 0 0 1 2 1 4
Mas de 6 veces 0 0 2 2 2 6
TOTAL 32 18 7 5 5 67
GRAFICON°®°9

FRECUENCIA DE CONSUMO Y GASTO
. ENGALLETAS POR SEMANA
20
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Considerando la relacion existente entre la frecuencia de consumo y el
monto destinado al consumo de galletas, podemos mencionar que del
total de la poblacion que consume galletas equivalente a 128.958
personas, el 24% consume galletas una vez por semana, de los cuales
el 47% destina de 1 a 5 Bs. por semana para el consumo de galletas.
Asimismo del 39% de la poblacion que consume de dos a tres veces
por semana la mitad de la poblacion (50%) destina de 1 a 5 Bs. para el
consumo de galletas. En sintesis podemos observar que las personas

que consumen pocas veces a la semana destinan también poco dinero
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al consumo de este producto, y los que consumen mayores cantidades

también generan mayor gasto.

CUADRO N° 12

LUGARES DONDE GENERALMENTE COMPRAN GALLETAS

IM(IDDI(-\;DRI'EI"XB gl A Tlebr;(:?isode Supermercado Colegio Universidad Mercado Kioscos

1 44 4 1 6 11 1
2 12 11 0 14 17 13
3 10 6 8 13 15 20
4 1 13 5 9 16 23
5 0 24 18 14 5 6
6 0 9 40 11 3

TOTAL 67 67 67 67 67 67

GRAFICO N° 10
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Esta pregunta consistia en clasificar en orden de importancia los
lugares de donde generalmente compran galletas, asignandole “1” a
aquel lugar de donde compraban con mayor frecuencia, y como
podemos ver en la tabla la mayor parte de la poblacion (44) le asigné
“1” a las tiendas de barrio. En la grafica podemos apreciar més
claramente estos resultados donde nos muestra que la poblacion que
consume galletas, generalmente compra en las tiendas de barrio, en
segundo lugar en mercados, en tercer lugar en los distintos kioscos de
la ciudad y muy pocas veces compra de supermercados. Esta
informacidn nos ayuda a conocer que el producto debe estar cerca del

domicilio del consumidor.

OPINIONES POSITIVAS SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA

QUINUAY LA STEVIA

v' La quinua es uno de los alimentos de origen vegetal mas completo
nutricionalmente, idoneo para personas de toda edad.

v' La stevia es un endulzante natural y sin calorias, regula los niveles
de glucosa en la sangre lo que es un gran beneficio para los
diabéticos.

v’ La poblacién de Tarija prefiere consumir productos que no dafien la

salud, aunque cuesten un poco mas.

CUADRO N° 13

OPINIONES POSITIVAS SOBRE LOS BENEFICIOS DE
LA QUINUAY LA STEVIA

MUY EN DESACUERDO 17 17
EN DESACUERDO 50 25
NI DE ACUERDO NI EN 81 97
DESACUERDO
DE ACUERDO 268 67
MUY DE ACUERDO 325 65

TOTALES 201
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GRAFICO N° 11

OPINIONES POSITIVAS SOBRE LOS
BENEFICIOS DE LA QUINUAY LA STEVIA
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En referencia al total de opiniones positivas sobre los beneficios de la
quinua y la stevia, se puede observar que la gran mayoria de las
personas estd entre muy de acuerdo y de acuerdo con las mismas.
Haciendo un promedio de las diferentes respuestas de las personas
(3,6) podemos mencionar que estan de acuerdo con las diferentes
opiniones que favorecen a la empresa, este resultado es favorable para
nuestro negocio puesto que la poblacion considera a los diferentes
insumos que se utilizard en la elaboracion de las galletas artesanales

como favorables para su salud.

OPINIONES NEGATIVAS SOBRE LA QUINUAY LA STEVIA

v' La mayor parte de la poblacion de Tarija desconoce los
beneficios que otorga la quinua al cuerpo humano.
v’ La stevia es un insumo que facilmente reemplaza el azlcar, sin

embargo no se consume por el desconocimiento del mismo.
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CUADRO N° 14

MUY EN DESACUERDO 25 6
EN DESACUERDO 40 10
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 72 25
DE ACUERDO 122 61
MUY DE ACUERDO 32 32
TOTAL 134

GRAFICO N° 12
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En cuanto a las opiniones negativas sobre la quinua y la stevia,
podemos ver que una parte de la poblacion (40%) estd de acuerdo con
estas opiniones negativas, un 25% que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las mismas. Considerando los resultados, en promedio
la gente esta de acuerdo con estas opiniones, lo que nos muestra que
debemos realizar estrategia de comunicacion a la poblacién acerca de
los beneficios de la quinua y stevia, lo que podria aumentar la
aceptacion del producto.
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CUADRO N° 15

EMPAQUE DE LAS GALLETAS

EMPAQUE DE LAS GALLETAS

NADA IMPORTANTE 0
POCO IMPORTANTE 7
INDIFERENTE 12
IMPORTANTE 31
MUY IMPORTANTE 17

GRAFICO N° 13
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El cuadro nos muestra que una parte significativa de la poblacién
(46%) consumidora de galletas considera importante el empaque a la
hora de comprar galletas, y otra parte muy importante, indiferente, sin
embargo es importante mencionar que pocas personas consideran poco

y nada importante.
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CUADRO N° 16

HIGIENE DE LAS GALLETAS

HIGIENE DE LAS GALLETAS
NADA IMPORTANTE 0
POCO IMPORTANTE
INDIFERENTE 1
IMPORTANTE 11
MUY IMPORTANTE 55

GRAFICO N° 14
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La grafica nos muestra que una gran mayoria (88%) de la poblacion
gue consume galletas considera muy importante la higiene de las
galletas al momento de realizar la compra del mismo. Esto significa
que debemaos tener mucho cuidado en la elaboracion y presentacion del

producto.
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CUADRO N° 17

CALIDAD DE LAS GALLETAS

NADA IMPORTANTE 0
POCO IMPORTANTE 0
INDIFERENTE 0
IMPORTANTE 13
MUY IMPORTANTE 54

GRAFICO N° 15
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Como se puede observar en la grafica que gran parte de la muestra
seleccionada que consume galletas, considera MUY IMPORTANTE e
IMPORTANTE la calidad de las galletas al momento de adquirir el
mismo. Lo que significa que estan interesados en esta variable,
también es necesario mencionar que ninguno de los entrevistados de la
muestra no consideran la calidad de las galletas como INDIFERENTE,
POCO IMPORTANTE y NADA IMPORTANTE.
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GRAFICO N° 16

GRADO DE IMPORTANCIA QUE LE DA AL EMPAQUE,
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EMPAQUE DE LAS GALLETAS = HIGIENE DE LAS GALLETAS = CALIDAD DE LAS GALLETAS

Este cuadro es una sintesis de las tres preguntas relacionadas al
empaque, higiene y calidad de las galletas, como se puede observar la
mayor parte de la poblacion considera entre importante y muy

importante estos atributos al momento de realizar su compra.
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ACEPTACION DE LAS GALLETAS ARTESANALES DE

HARINA DE QUINUA

GALLETAS ARTESANALES DE HARINA DE QUINUA
DEFINITIVAMENTE Si LO COMPRARIA 28
PROBABLEMENTE Si LO COMPRARIA 38
PROBABLEMENTE NO LO COMPRARIA 1
DEFINITIVAMENTE NO LO COMPRARIA 1
NO SABE / NO RESPONDE 0

GRAFICO N° 17
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Como se puede apreciar en el cuadro, que de la poblacién sujeta a

estudio, el 56% considera que probablemente si compraria galletas

elaboradas con harina de quinua y 41% definitivamente si compraria.

Es decir més de la mitad probablemente si compraria las galletas

artesanales elaboradas con quinua. Sin embargo considerando las
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opiniones negativas, podriamos aumentar la aceptacion del producto

informando a la poblacion de los grandes beneficios de la quinua.

CUADRO N° 19

GALLETAS ARTESANALES CON STEVIA

DEFINITIVAMENTE SI LO COMPRARIA 18
PROBABLEMENTE SI LO COMPRARIA 41
PROBABLEMENTE NO LO COMPARIA 5
DEFINITIVAMENTE NO LO COMPARIA 4
NO SABE / NO RESPONDE 0

GRAFICO N° 18
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Gran parte de las personas (60%) consideran que probablemente si
comprarian galletas elaboradas con stevia, también existe un
porcentaje (27%) de personas que definitivamente si lo comprarian.
Considerando el desconocimiento que tiene los consumidores sobre los
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beneficios que proporciona la stevia, podriamos aumentar la
aceptacion a través de lanzamientos publicitarios informando a la

poblacion de los beneficios del uso de este insumo.

GRAFICO N° 19

GRADO DE POSIBLE COMPRA DE GALLETAS
ARTESANALES DE QUINUA'Y STEVIA
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Como se puede observar en la gréfica las personas consumirian

galletas elaboradas con quinua y stevia, esta es una clara muestra de

que la poblacién en los ultimos tiempos estd mas interesada en

consumir productos nutritivos que no dafien su salud.

CUADRO N° 20

PRECIOS QUE ESTAN DISPUESTOS A PAGAR POR UN
PAQUETE DE CINCO GALLETAS

PRECIOS QUE ESTAN DISPUESTOS A PAGAR POR
UN PAQUETE DE CINCO GALLETAS

MENOS DE 2,50 Bs. 19
2,51 a 2,00 Bs. 33
3,10 a 3,50 Bs. 12
MAS DE 3,50 Bs. 4

GRAFICO N° 20
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Como es importante considerar la disponibilidad econémica de los

potenciales consumidores, se realizO esta pregunta para conocer el

rango que estan dispuesto a pagar por un paquete de cinco galletas, una

gran parte de la poblacion sujeta a estudio (48%) mencionan que estan
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dispuestos a pagar entre 2,51 a 3,00 Bs., y otra parte de la poblacion
(28%), menos de 2,50; existiendo ademas otra parte de la poblacion
que estarian dispuestos a pagar un poco mas.

CUADRO N° 21

PERCEPCION DEL PRECIO ACTUAL DE LAS GALLETAS

PERCEPCION DEL PRECIO ACTUAL DE LAS

GALLETAS
MUY COSTOSO 1
COSTOSO 7
DE ALGUNA MANERA COSTOSO 11
NI COSTOSO NI BARATO 42
DE ALGUNA MANERA BARATO 6
BARATO 1
MUY BARATO

GRAFICO N° 21
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Como podemos ver en la gréafica, la mayor parte de la poblacion sujeta
a estudio considera el precio de las actuales galletas como NI
COSTOSAS NI BARATAS. Lo que significa que la mayoria de la
poblacion esta de acuerdo con los precios de las actuales galletas que

existen en la ciudad.

CUADRO N° 22

PREFERENCIA DE TELEVISION

Orden de Red . L Canal Bolivia
importancia | Uno Unitel | Pat | Bolivision | Atb Universitario tv Otro
0 7 7 8 7 7 6 8 8
1 7 23 4 16 11 0 1 2
2 17 11 6 11 5 9 0 3
3 13 6 11 10 13 5 1 1
4 14 15 7 9 9 4 2 0
5 7 5 16 6 17 7 2 0
6 1 1 11 7 4 30 6 0
7 2 0 5 2 2 4 43 1
8 0 0 0 0 0 3 5 53
TOTAL 68 68 68 68 68 68 68 68
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GRAFICO N° 23
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De acuerdo a la pregunta realizada a la muestra seleccionada, podemos
observar que una parte considerable de la poblacién se inclina por el
canal UNITEL como medio televisivo de preferencia, asimismo
porcentajes considerables nos indican que tanto RED UNO como ATB
son medios televisivos que tienen buena aceptacion de la poblacion.
Este resultado sera considerado para promocionar el lanzamiento de

nuestro producto.

CUADRO N° 23
PREFERENCIA DE RADIO

Rio

Fides | Tropical | Abc | Global | Atlantida | Maxima sol Otro
15 15 17 19 17 17 19 18
20 5 1 1 16 12 0 2

4 13 3 7 11 12 1 1
10 10 5 10 6 5 5 0
9 9 10 6 9 6 1 0
6 4 13 12 7 7 2 0
4 5 16 10 1 6 7 0
0 7 3 3 1 2 33 0
0 0 0 0 0 1 0 47

68 68 68 68 68 68 68 68
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GRAFICO N° 24
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Como podemos observar en el cuadro anterior, el medio radial de
mayor audiencia es ATLANTIDA, asimismo un porcentaje importante
(17%) tiene preferencia por la radio FIDES TARIJA, vy el resto de la
poblacion prefiere otros medios como radio MAXIMA, TROPICAL,
GLOBAL, etc.




CUADRO N° 24

PREFERENCIA DE PERIODICO

ORDEN DE EL PAIS | NACIONAL A NUEVO
IMPORTANCIA SUR
0 8 8 9
1 32 18 11
2 19 25 15
3 9 17 33
68 68 68
GRAFICO N° 26
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Considerando las respuestas de la poblacion sujeta a estudio, podemos
ver que una parte de los encuestados (39%) muestra una preferencia
por el periddico El Pais, otra parte de la poblacion (34%) prefiere El
Nacional y el restante de la poblacion (27%) prefiere el periddico

Nuevo Sur.

2.1.9. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO REALIZADO.

Entre las principales conclusiones de la investigacion descriptiva

realizada, lo mencionamos a continuacion:

v' El 99% de la poblacion consume galletas ya sean las industriales
o las artesanales, con una frecuencia muy regular, lo que nos
muestra que existe un gran mercado para este producto, ademas
se encontro que el 27% de la poblacion que consume galletas, en

comparacion con otras galletas prefieren las galletas artesanales.

v" La hipdtesis planteada al inicio del estudio fue aceptada, puesto
que con diferentes preguntas realizadas a la poblacién sujeta a
estudio, de los consumidores que consumen galletas afirman que
prefieren productos de calidad, como también juzgan importante
el sabor agradable, la disponibilidad en todo lugar y el contenido
nutricional. También le atribuyen gran importancia a las
caracteristicas del producto como ser: la higiene y el empaque,
estos aspectos se debe considerar en el desarrollo del producto y

la estrategia de marketing.

v Un aspecto importante que se debe resaltar es que el 63% de la
poblacién generalmente consume galletas en el desayuno, lo que
estaria relacionado con el lugar de compra de los mismos, las

tiendas de barrio, debido a la proximidad de estos en ese horario.
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v’ Existe una aceptacion favorable para las galletas artesanales
elaboradas a base de quinua y stevia, sin embargo para aumentar
esta aceptacion se debe realizar campafias de informacion a la
poblacion debido a que observamos de que muchos no conocen
los beneficios de estos insumos, y a través de informacion se

podria aumentar la aceptacion de los mismos.

v El medio de comunicacion televisivo de mayor preferencia es el
canal UNITEL, seguido del canal RED UNO y ATB; con
relacion a los medios de comunicacion radiales tenemos a la radio
ATLANTIDA y FIDES TARIJA entre las mas preferidas. Estos
resultados deberan ser considerados para promocionar el

lanzamiento del producto.

2.2. OBJETIVOS DE MARKETING

2.2.1. OBJETIVOS DE MARKETING A CORTO PLAZO

e Competir en el mercado de galletas artesanales comercializando el
producto en los distintos mercados y distribuirlos en tiendas de
barrio de la zona céntrica de la ciudad de Tarija, alcanzando un
nivel de ventas mensual de 30.000 unidades de galletas (unidades

se considera a un paquete de 6 galletas).

e Realizar campafias publicitarias agresivas para promocionar el

producto y que la poblacion conozca sus beneficios nutricionales.
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2.2.2. OBJETIVOS DE MARKETING A MEDIANO PLAZO
e Maximizar la participacion del mercado a través de una mayor
distribucion de las galletas artesanales a los colegios, institutos,
universidades, en toda la ciudad de Tarija, alcanzando un nivel de
ventas mensual de 36.000 paquetes de galletas (un paquete

contiene 6 unidades de galletas).

2.2.3. OBJETIVOS DE MARKETING A LARGO PLAZO

e Maximizar utilidades defendiendo la participacion de mercados, y
alcanzar a distribuir el producto en el resto de las provincias del
departamento de Tarija, vendiendo 40.000 paquetes de galletas al
mes (un paquete de contiene 6 unidades de galletas).

2.3. TAMANO DEL MERCADO

En base a los resultados de la investigacion de mercados, a continuacion

definimos el tamafio de mercado de galletas artesanales.

A través de la encuesta aplicada a una muestra de la poblacién se pudo
identificar que el 99% de la poblacion consume galletas, de lo cual
realizando una generalizando de los resultados para toda la poblacion
(130.261*99%), tenemos que una poblacion de 128.958 personas si consume

galletas en diferentes cantidades.

De esta poblacion consumidora de galletas se pudo identificar que el 27% de
la poblacion; al hacer una comparacion entre diferentes galletas; prefiere
galletas  artesanales, que en términos numéricos  significaria
aproximadamente un total de 34.819 personas que vendria a ser el tamafio de

mercado potencial para las galletas artesanales.
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A continuacion se realiza una estimacion del consumo aparente de galletas

artesanales, considerando a la poblacion que prefiere galletas artesanales en

comparacion a otras galletas y la frecuencia de consumo de galletas en una

semana. Bajo el supuesto de que cada vez que consume en una semana es de

un paquete de galletas.

Numero de clientes potenciales de galletas artesanales = 34.819

CALCULO DEL CONSUMO APARENTE MENSUAL

CUADRO N° 25

JCLIENTES | (o Clencia CARACTERISTICAS "E"© | consumo | consumo
DE CONSUMO PERSONAS

34.819 24% Personas consumen menos de 1 vez a la semana 8.357 0,5 4,178

34.819 39% Personas consumen de 1 a 2 veces por semana 13.579 15 20.369

34.819 22% Personas consumen de 3 a 4 veces por semana 7.660 3,5 26.811

34.819 6% Personas consumen de 5 a 6 veces por semana 2.089 55 11.490

34.819 9% Personas consumen mas de 6 veces a la semana 3.134 6,5 20.369
CONSUMO APARENTE SEMANAL 83.217
CONSUMO APARENTE MENSUAL 332.870

Una vez realizado los célculos necesarios se determina un consumo presunto

mensual de 332.870 paquetes de galletas.
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2.5. DEMANDA POTENCIAL
2.5.1. CORTO PLAZO

Con los resultados del consumo aparente por cliente, se estima a
continuacion la demanda potencial de galletas en la ciudad de Tarija

en los primeros doce meses.

CUADRO N° 26
DEMANDA POTENCIAL A CORTO PLAZO

DEMANDA POTENCIAL CONSL;/II\/éﬁgURAEEUNTO
CONSUMO APARENTE PRIMER MES 332.870
CONSUMO APARENTE SEGUNDO MES 332.870
CONSUMO APARENTE TERCER MES 332.870
CONSUMO APARENTE CUARTO MES 332.870
CONSUMO APARENTE QUINTO MES 332.870
CONSUMO APARENTE SEXTO MES 332.870
CONSUMO APARENTE SEPTIMO MES 332.870
CONSUMO APARENTE OCTAVO MES 332.870
CONSUMO APARENTE NOVENO MES 332.870
CONSUMO APARENTE DECIMO MES 332.870
CONSUMO APARENTE ONCEAVO MES 332.870
CONSUMO APARENTE DOCEAVO MES 332.870
DEMANDA POTENCIAL A CORTO PLAZO 3.994.440

Considerando el corto plazo un horizonte de tiempo de un afo, se
estima la demanda potencial para este primer afio en 3.994.440

paquetes de galletas.
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Una vez deducida la demanda potencial a corto plazo, se estima la

demanda a mediano plazo incrementado la proyeccién anual del

crecimiento de poblacion en la ciudad de Tarija que es del 3,77%

anuales, segun célculos otorgados por

la Oficialia Mayor de

Planificacion y Ordenamiento de la Alcaldia Municipal y que fueron

realizados en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

CUADRO N° 27

DEMANDA POTENCIAL A MEDIANO PLAZO

DESCRIPCION

DEMANDA
POTENCIAL A
CORTO PLAZO

CRECIMIENTO
POBLACIONAL 3,77%

DEMANDA A
MEDIANO PLAZO

DEMANDA POTENCIAL

PRIMER ARO 3.994.440 0,0337 4.129.053
DEMANDA POTENCIAL
SEGUNDO ARO 4.129.053 0,0337 4.268.202
DEMANDA POTENCIAL
TERCER ANO 4.268.202 0,0337 4.412.040
DEMANDA POTENCIAL A MEDIANO PLAZO 12.809.295

Considerando el mediano plazo un horizonte de tiempo de tres afios, se

estima una demanda potencial de 12.809.295 unidades de galletas.
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2.5.3. LARGO PLAZO

A continuacion se estima la demanda potencial para el largo plazo.

CUADRO N° 28
DEMANDA POTENCIAL A LARGO PLAZO

DESCRIPCION DEM'%NODR'E“I_S%I'EA’;%IAL A
DEMANDA POTENCIAL PRIMER ANO 4.129.053
DEMANDA POTENCIAL SEGUNDO ANO 4.268.202
DEMANDA POTENCIAL TERCER ANO 4.412.040
DEMANDA POTENCIAL CUARTO ANO 4.560.726
DEMANDA POTENCIAL QUINTO ANO 4.714.422
DEMANDA POTENCIAL A LARGO PLAZO 22.084.443

El largo plazo para esta fabrica de galletas artesanales es un horizonte
de tiempo de cinco afios, para lo cual se aprecia una demanda

potencial de 22.084.443 paquetes de galletas aproximadamente.

2.6. PARTICIPACION DE LA COMPETENCIA

Entre los principales competidores de nuestro producto ya sean directos e

indirectos se encuentran:

Pequefas productoras de galletas artesanales
Galletas Media Tarde (ARCOR)

Galletas Mabel (FAGAL )

Galletas CRAKERS (FAGAL)

Galletas Serranitas (ARCOR)

Galletas Moraditas (FAGAL)

Galletas Salvado (FAGAL)

N o g bk~ wDd e
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Volimenes de comercializacion

Los volimenes de comercializacion de las galletas artesanales son reducidos
ya que cada vendedora produce en promedio 500 galletas por dia
aproximadamente. Sin embargo no se puede cuantificar la oferta total de
estas vendedoras debido a que estas se encuentran en diferentes lugares de la
ciudad y ninguna mantiene registro de su produccion y ni de su

comercializacion.

En cuanto a las galletas industriales estas manejan elevados volimenes de
produccion y comercializacion pero se desconoce un dato exacto de la oferta

de estos productos.

MERCADO META

El mercado meta es la parte del mercado disponible al que la empresa desea
dirigirse. Para el caso especifico de las galletas artesanales, se considera que
el mercado disponible es el 27% de la poblacion consumidora de galletas
que prefiere galletas artesanales, que vendrian a ser 34.819 personas quienes
demandan 332.870 paquetes de galletas mensuales. La fabrica de galletas
artesanales “GANUT” se fij0 como objetivo abarcar unicamente el 10% del
mercado potencial, estableciéndose como meta producir y vender al mes

30.000 paquetes de galletas.

Entre las caracteristicas mas relevantes de estos consumidores que se pudo
identificar en la investigacion, es que son consumidores muy exigentes, le
dan mucha importancia a la calidad al momento de la decision de compra,
consideran importante el sabor, la disponibilidad del producto cerca de sus
domicilios, le dan mucha importancia al empaque, y que generalmente

acostumbran consumir galletas para el desayuno.
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El género, para el mercado meta de galletas artesanales y las galletas
artesanales de quinua, es indistinto, puesto que todos consumen galletas, ya
sean hombres o mujeres, en cuanto a la edad los clientes potenciales estan
entre 15 a 65 afos, de nivel socioecondmico bajo, medio, alto, ya que los

precios son accesibles para todos los niveles.

El segmento de mercado de las galletas con stevia estd enfocado para
aquellas personas que padecen de diabetes, el género es indistinto, en cuanto
a las edades de los clientes potenciales estan entre 30 a 60 afios.

Estas son las caracteristicas mas relevantes de los consumidores al que la

empresa GANUT se dirige.

MEZCLA DE MARKETING

Las decisiones tomadas en la mezcla de marketing estardn basadas en las

estrategias genéricas de diferenciacion y enfoque.

Estrategia de diferenciacion: una vez realizado un estudio de las
preferencias y necesidades de los consumidores, se adopta esta estrategia,
mediante el desarrollo del producto, se pretende ofrece un producto
mejorado a partir de las galletas artesanales existentes en el mercado,
agregando ademas otros insumos nutritivos para ofrecer otros productos

altamente nutritivos que una parte importante del mercado demanda.

Estrategia de enfoque: Considerando que el mercado de galletas es bastante
amplio, identificando en la investigacion de mercados que el 99% de la
poblacién consume galletas, la empresa “GANUT” pretende enfocarse a
personas que tienden a preferir galletas artesanales en comparacion de otras,
y que ademas son muy exigentes en cuanto a la higiene y calidad de los

mismos.
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2.8.1. FIJACION Y POLITICAS DE PRECIO

El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o
también se puede definir como la suma de valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener nuestro
producto. La fijacion de precio es una de las herramientas de la mezcla
de marketing, que debe estar coordinada con las otras herramientas
como ser disefio, distribucion, promocion del producto, para

conformar un programa consistente y eficaz de marketing.

Nuestra empresa para la fijacion del precio, inicié con un precio de
venta ideal, que es aquel que el consumidor cree aceptable para el
producto; consultando en la investigacion de mercado a los clientes
potenciales acerca del precio que ellos consideran adecuado al
producto y luego se realizd estimaciones del costo que concluyeron en
la posibilidad de vender a ese precio con todas las caracteristicas que

requiere el consumidor.

El precio de referencia que el cliente potencial cree adecuado, es
superior a 2,5 Bs.- por un paquete de 5 unidades de galletas. La
empresa en funcion a este precio, concluy6 vender a 3 Bs.- un paquete

de galletas de 6 unidades.

A continuacion se detallan los célculos de los costos de produccion,
costos operativos (administracion, comercializacion), adicionandole un
margen de utilidad, el impuesto correspondiente; concluyendo
finalmente con el precio de factura del producto, en paquetes de 6
unidades de galletas y cajas de 30 paquetes de galletas.
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CALCULO DE LOS COSTOS

El objetivo de Marketing es vender 30.000 paquetes de galletas y se
tiene 3 variedades de productos (galletas artesanales, galletas de
quinua, galletas de stevia), la empresa de galletas artesanales

“GANUT” decidi6 distribuir esta produccion de la siguiente manera:

CUADRO N° 29

UNIDADES A PRODUCIR MENSUALMENTE

TOTAL PRODUCCION 30.000 100% PAQUETES DE | CONTENIDO UNI[E))@DES
PAQUETES GALLETAS C/PAQUETE GALLETAS
Galletas artesanales 40% 12.000 6 72.000
Galletas artesanales de quinua 30% 9.000 6 54.000
Galletas artesanales de stevia 30% 9.000 6 54.000
TOTAL UNIDADES A PRODUCIR EN UN MES 180.000

Para el célculo del costo total de produccion se considerd la
clasificacion de los costos segin los elementos que la forman,
iniciando con el calculo de los costos de produccion (Materiales
Directos, Mano de Obra Directa y Costos indirectos de Fabricacion),
luego se calcul6 los gastos operativos (gastos de administracion, costos
de comercializacion y otros costos), para obtener el costo total de
produccion y ser la base para la determinacion del precio de venta y
precio de factura.

A continuacion detallamos los célculos para la elaboracion de las
distintas galletas artesanales (galletas artesanales, galletas con stevia y

galletas de quinua).




CUADRO N° 30
MATERIAL DIRECTO
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GALLETAS GALLETAS GALLETAS
PRODUCTO ARTESANALES ARTESANALES CON ARTESANALES DE
STEVIA QUINUA
UNIDADES 72.000 54.000 54.000
5 COSTO TOTAL COSTO TOTAL COSTO TOTAL
DESCRIPCION MENSUAL MENSUAL MENSUAL
Harina de Trigo 1.440 1.080 648
Maicena (harina de quinua) 2.016 1512 2.813
Manteca 2.383 1.564 1.564
Huevos 1.250 937 937
Leche 1.350 945 810
Polvo de Hornear 788 591 591
Sal 34 25 810
Azlcar (stevia) 1.620 1.350 21
Esencia de Vainilla 281 211 25
Empaque 840 630 630
Cajas de Carton (embalaje) 320 240 240
TOTAL MATERIAL DIRECTO 12.001 Bs. 9.085 Bs. 9.089 Bs.
*En el anexo N° 9 se detallan las cantidades requeridas de cada insumo.
CUADRO N° 31
MANO DE OBRA DIRECTA
GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION I\S/IAEIIIQE,IACI)_ ARG'I"AI\ELSLAIT\ITLSES ARTESANALES | ARTESANALES
CON STEVIA DE QUINUA
UNIDADES 180.000 72.000 54.000 54.000
JEFE DE PRODUCCION 2.000 Bs. 800 Bs. 600 Bs. 600 Bs.
OBRERO 1 1.200 Bs. 480 Bs. 360 Bs. 360 Bs.
OBRERO 2 1.200 Bs. 480 Bs. 360 Bs. 360 Bs.
OBRERO 3 1.200 Bs. 480 Bs. 360 Bs. 360 Bs.
OBRERO 4 1.200 Bs. 480 Bs. 360 Bs. 360 Bs.
TOTAL MANO DE OBRA
DIRECTA 4.800 Bs. 1.920 Bs. 1.440 Bs. 1.440 Bs.




CUADRO N° 32
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
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GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION AFE;TAELSLA?\ITAALSES ARTESANALES | ARTESANALES MTE?\IEG;L
CON STEVIA DE QUINUA
MATERIALES
INDIRECTOS 85 64 64 212 Bs.
MANO DE OBRA
INDIRECTA 360 270 270 900 Bs.
SERVICIOS BASICOS 412 309 309 1.030 Bs.
GASTO DE LIMPIEZA -
MANTENIMIENTO DE 108 81 81 270 Bs.
MAQUINAS
ALQUILER DE FABRICA 1000 750 750 2.500 Bs.
SEGURO DE FABRICA 165 124 124 412 Bs.
DEPRECIACION DE
MAQUINARIAS 520 390 390 1.300 Bs.
TOTAL MENSUAL 2.650 Bs. 1.987 Bs. 1.987 Bs.

* La tabla sintetiza los costos indirectos de fabricacion para las tres

variedades de galletas, estos costos se muestran con mayor detalle en el

anexo N° 10.

COSTO DE PRODUCCION TOTAL

C.P.=M.D.+M.0.D.+C.LF.

COSTO DE PRODUCCION (C.P.)
MATERIALES DIRECTOS (M.D.)

MANO DE OBRA DIRECTA (M.O.D.)

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (C.1.F.)

CUADRO N° 33
PRODUCTO GALLETAS ARTESANALES
UNIDADES 72.000
DESCRIPCION COSTO TOTAL MENSUAL
MATERIAL DIRECTO 12.001 Bs.
MANO DE OBRA DIRECTA 2.720 Bs.
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 2.650 Bs.
COSTOS DE PRODUCCION TOTAL 17.371 Bs.




CUADRO N° 34
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GALLETAS ARTESANALES
PRODUCTO CON STEVIA
UNIDADES 54.000
DESCRIPCION COSTO TOTAL MENSUAL
MATERIAL DIRECTO 9.085 Bs.
MANO DE OBRA DIRECTA 2.040 Bs.
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 1.987 Bs.
COSTO DE PRODUCCION TOTAL 13.112 Bs.

CUADRO N° 35

GALLETAS ARTESANALES DE

PRODUCTO QUINUA
UNIDADES 54.000
DESCRIPCION COSTO TOTAL MENSUAL
MATERIAL DIRECTO 9.089 Bs.
MANO DE OBRA DIRECTA 2.040 Bs.
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 1.987 Bs.
COSTO DE PRODUCCION TOTAL 13.117 Bs.

Seguidamente se prorratean los gastos administrativos y los gastos de

ventas, en los diferentes tipos de galletas.

GASTOS OPERATIVOS

G.0.=G.A. +G.V.+G.F. +0.G.

GASTO OPERATIVO (G.O.)
GASTOS DE ADMINISTRACION (G.A.)

GASTOS DE VENTAS (G.V.)

GASTOS FINANCIEROS (G.F.)
OTROS GASTOS (0.G.)
CUADRO N° 36

GASTOS DE ADMINISTRACION

GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION AR?'I"AELSIAI?\I-I;\ALSES ARTESANALES ARTESANALES M(éﬁISS-IL—JCA)\L
CON STEVIA DE QUINUA
Insumos de oficina 40 30 30 100 Bs.
Sueldos de administracién 1.480 1.110 1.110 3.700 Bs.
Depreciacion muebles de oficina 149 112 112 372 Bs.
Gastos del servicio de teléfono 8 6 6 20 Bs.
ADMI-I—NCI)-SI—'ﬁI?_A%AI\(SDLOI\i EDI\IIESUAL 1.677 Bs. 1.258 Bs. 1.258 Bs. 4.192 Bs.




CUADRO N° 37

69

GASTOS DE VENTAS

DESCRIPCION AF?TAELSLA?\ITAALSE S AIS'I"AELSLAT:\I-I:A'\AI_SES ARGTAELSI,_AI?\m_SEs M?EQSSB%_
CON STEVIA DE QUINUA
Sueldos de ventas 1.800 1.350 1.350 4.500 Bs.
Depreciacion vehiculo 641 481 481 1.603 Bs.
Depreciacion de muebles de sucursal 10 8 8 26 Bs.
Gasto de publicidad 1.480 1.110 1.110 3.700 Bs.
Alquiler sucursal 800 600 600 2.000 Bs.
Gasto de transporte (gas) de vehiculo 192 144 144 480 Bs.
TOTAL GASTOS DE VENTAS
MENSUAL 4.924 Bs. 3.693 Bs. 3.693 Bs. 12.309 Bs.

Se presentan las siguientes formulas empleadas para determinar del

precio de las galletas con factura.

COSTO TOTAL DE PRODUCCION

COSTO TOTAL DE PRODUCCION (C.T.P.)

CT.P.=CT.+G.O.

COSTO DE PRODUCCION (C.P.)

GASTO OPERATIVO (C.0.)

COSTO TOTAL UNITARIO

C.T.P.

C. T.ynitario =
Unitarlo ™ No ynidades Producidas

COSTO TOTALDE PRODUCCION (C.T.P.)

COSTO TOTAL UNITARIO (C. T.ynitario )

PRECIO DE VENTA UNITARIO

P.V.u = C T-Unitario+ (1 + %U)




PRECIO DE VENTA UNITARIO (P.V.ynitario)

COSTO TOTAL UNITARIO (C. T.ynitario)

PORCENTAJE DE UTILIDAD (%U.)

PRECIO DE VENTA CON FACTURA

P.F.ynitario = P.V.+(P.V.X LV.A.)

PRECIO DE VENTA CON FACTURA (P.F.yuitario)

PRECIO DE VENTA UNITARIO (P.V.)

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A)

CUADRO N° 38
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] GALLETAS GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION ARTESANALES ARTESANALES CON ARTESANALES DE
STEVIA QUINUA
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 17.371 13.112 13.117
TOTAL COSTO OPERATIVO 6.600 4.950 4.950
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 23.971 18.063 18.067
UNIDADES 72.000 54.000 54.000
COSTO TOTAL UNITARIO X GALLETA 0,33 0,33 0,33
6 UNIDADES 6 6 6
COSTO TOTAL UNITARIO X PAQUETE 2,00 2,01 2,01
PORCENTAJE DE UTILIDAD (%) 25% 25% 25%
PRECIO DE VENTA 2,50 2,51 2,51
.LV.A. (13%) 13% 13% 13%
PRECIO DE VENTA CON FACTURA 2,82 2,83 2,84
E:?NE::O DE VENTA CON FACTURA 3 Bs. 3 Bs. 3 Bs.
30 PAQUETES DE GALLETA 30 30 30
PRECIO FACTURA CAJA DE GALLETAS 84,65 Bs. 85,04 Bs. 85,06 Bs.

El precio final al consumidor es de 3Bs.- el paquete de galletas de 6

unidades. El precio por caja de galletas de 30 paquetes es de 85 Bs.-
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2.8.2. DISTRIBUCION Y PUNTOS DE VENTA

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer
Ilegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y
lugar. Es uno de los aspectos mas importantes de la mercadotecnia,
porque no es suficiente transferir el producto a las manos del
consumidor; sino que es necesario colocar el producto en el sitio y
momento adecuado, para darles mayor satisfaccion a los

consumidores.

La utilizacion de canales de comercializacion, incrementan en gran
medida el precio de los productos, sin embargo, es conveniente
utilizarlos debido a que es dificil que el fabricante lleve el producto

directamente hasta el consumidor final.

Por ello es necesario establecer canales de comercializacion mas
efectivos, mas seguros y menos costosos, para hacer llegar el producto

a los consumidores finales.

Seleccion de los canales de comercializaciéon

Para realizar la seleccion méas conveniente de los canales de
comercializacion para la distribucién de las galletas, es necesario

conocer:

Cuales son los canales mas comunes que se utilizan para la
comercializacion de productos similares. Qué mercado se desea cubrir,
considerando que a mayor cobertura de mercado, los canales deben ser
mas largos y por lo tanto el precio del producto tiende a incrementarse.

La naturaleza y caracteristicas del producto.
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Considerando los aspectos mencionados y los resultados de la
investigacion, la empresa de galletas “GANUT” adoptara los canales

de distribucién directo e indirecto.

El canal directo comprendera la apertura de una sucursal de venta,
ubicada en la Zona del Mercado Campesino, donde los productos
seran expuesto y vendidos de manera directa al consumidor al por

mayor y menor.

Canal Directo

Consumidor
final

Productor

En la comercializacion de productos similares al nuestro se observa
también que los intermediarios de galletas son mayoristas (comerciales

de golosinas) y detallistas (tiendas de barrio).

Canal Indirecto

Productor Mayorista Detallista Consumidor
final

Para este canal, se propone la distribucion del producto a mayorista,
como los comerciales de golosinas que ofrecen este producto a
diversos minoristas que compran por mayor, estos intermediarios son
comerciantes que se encuentran en los mercados y supermercados.
Como el producto es de consumo masivo se requiere una distribucion

intensiva del producto.
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Estos intermediarios en un inicio del negocio seran aquellas tiendas y
mayorista mas reconocidos, que tengan una buena reputacion y que se
encuentren ubicados en zonas estratégicas de la ciudad.

Un segundo canal indirecto

Productor Detallista Cons_umldor
final
Para este canal de comercializacion, se propone la distribucion del
producto a los intermediarios minorista, que son las tiendas de barrio,
Kioscos de colegios, etc. En el corto plazo solo abarcard la

distribucién en la zona céntrica de la ciudad.

Considerando que los minoristas son de gran importancia para la
buena distribucion del producto; nuestro agente de venta, realizard
visitas a estos detallistas, para hacerles conocer acerca de promociones
tanto para nuestros clientes como también para ellos. Pondremos
mayor atencion a aquellos detallistas que se encuentren en zonas

estratégicas de la ciudad de Tarija.

Para los canales propuestos, la distribucion del producto, se realizara
mediante un agente de ventas y un distribuidor, quienes se encargaran
exclusivamente de ofrecer los productos y hacer llegar a los

mayoristas y detallistas con el uso de un vehiculo de la empresa.

En el mediano plazo, se contratard un ayudante para que colabore en la
distribucion de producto, con el proposito de hacer llegar el producto a
todos los barrios de la ciudad (Tiendas de Barrio, kioscos, Mercados,
Supermercados, unidades educativas y universidades) para cumplir

nuestros objetivos de marketing y tener una mejor cobertura.
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El recorrido fisico de la distribucion del producto, sera de la factoria;
debido a que ahi se encuentra el almacén de productos terminados; a la
sucursal, como también de la factoria a las distintas tiendas de barrio,

mercados, supermercados, etc.
PRESUPUESTO DE DISTRIBUCION
A continuacion se detallan los costos mensuales de poner el producto a

disposicion del cliente:
CUADRO N° 39

PRESUPUESTO DE DISTRIBUCION MENSUAL

Sueldo encargado de ventas 2.000 Bs.
Distribuidor 1.500 Bs.
Sueldo vendedora 1.000 Bs.
Gas vehicular 480 Bs.
Alquiler de sucursal 2.000 Bs.
Depreciacion vehiculo 1.603 Bs.
Depreciacion muebles y enseres de comercializacion 26 Bs.

TOTAL GASTOS DE DISTRIBUCION 8.609 Bs.

EMPAQUE

El empaque comprende todas las actividades consistentes en disefiar y
producir el recipiente o la envoltura de un producto; este puede incluir

varios niveles de material.

Para el caso de las galletas artesanales de nuestra empresa, se ha
definido un sélo tipo de empaque, el empaque primario, que es la
envoltura dentro de la cual esta el contenido del producto para
protegerlo y conservarlo higiénicamente, facilitando también su
manejo, transportacion, almacenamiento y distribucion hasta llegar al

consumidor final.
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Las galletas serdn empaquetadas en bolsas de polipropileno de la
industria de plasticos Kaysen. El tamafio de las bolsas es de 8 cm x 8
cm x 10 cm de largo, las cuales contendran 6 unidades de galletas. En

el empaque se colocard los siguientes datos:

e Nombre de la empresa
e Nombre del producto

e Lista de ingredientes

e Contenido nutricional

e Direccion de la empresa

e Fecha de vencimiento

Los colores que se utilizaran en el empaque para las galletas
artesanales son de amarillo mostaza, verde, rojo oscuro y café claro
que permiten resaltar la marca del producto y darle visibilidad y
atraccion al empaque por ser colores alegres y vivos para llamar la
atencion de los nifios y jovenes. A continuacion se presenta el disefio

del empaque para la galleta artesanal NutriQuin.

GRAFICO N° 28




2.8.3.
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EMBALAJE

El embalaje es todo aquello cuya funcion primaria es envolver,
contener y proteger debidamente a los productos envasados, sobre

todo en las operaciones de almacenamiento y comercializacion.

El embalaje serd en cajas de cartdn, las cuales tendran las siguientes
medidas; 20 de ancho x 20 largo x 25 de alto. Contendran 30 paquetes
de galletas, la informacion incluida en las cajas sera el nombre de la
empresa, logotipo, nombre del producto, cantidad de paquetes de
galletas, direccion de la empresa, entre otra informacion necesaria. Las

cajas de galletas seran adquiriras de la empresa EMPACAR.

CUADRO N° 40
PRESUPUESTO MENSUAL EN EMPAQUE Y EMBALAJE

COSTO
MATERIALES AUXILIARES | CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Bolsas de polipropileno 12.000 0,07 840 Bs.
Cajas de carton 400 0,80 320 Bs.
COSTO TOTAL MENSUAL 1.160 Bs.

PROMOCION DEL PRODUCTO

La mezcla promocional de marketing consiste en la mezcla especifica
de publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas, ventas
personales que utiliza la empresa para alcanzar sus objetivos
publicitarios y de marketing. A continuacion se detallan las
herramientas que se proponen utilizar en la promocion de las galletas
artesanales “GANUT” S.R.L. y sus diferentes actividades, incluyendo

el presupuesto necesario:
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v Publicidad: Para la comunicacion del producto se considera la
herramienta de la publicidad, en funcion de los resultados de la
investigacion, nuestra publicidad se centrard en captar la
atencion de nifios, adolescentes, jovenes y adultos a través de
los diferentes medios de comunicacion, como ser: RADIO
ATLANTIDA y RADIO FIDES TARIJA, Canal UNITEL, a
través de spots publicitarios. Asimismo se disefiara Banners
publicitarios para la sucursal que contendra textos y fotografias
de las galletas. Durante esta etapa la publicidad dard a conocer
las grandes ventajas que tiene en relacion a otras galletas,
recalcando que es un producto natural, con el uso minimo de

quimicos, para lograr el posicionamiento en el mercado.

v" Promocion de ventas: Se propone otorgar premios con un
valor de 100 Bs. para los tres minoristas que mayor cantidad de
productos vendan (comision por ventas), durante los tres
primeros meses, los pardmetros para beneficiarse de esta
comision es que tengan una compra superior a 100 cajas al
mes. Ademas a fin de afio se obsequiara calendarios para todos

los minoristas y los consumidores.

v" Ventas personales: La apertura de la sucursal permitira la
exposicion de las galletas donde se facilitara muestras gratis,
para que el consumidor pruebe el producto, para esto se
destinaran 30 paquetes de galletas por dia, por el lapso de 10
dias.

v Relaciones publicas: En el compromiso con la sociedad se

trabajara con responsabilidad social, obsequiando a los nifios
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trabajadores galletas los fines de afio. Recursos que saldran del

fondo de responsabilidad social.

DISENO DEL PROGRAMA PUBLICITARIO

Para desarrollar el programa publicitario se identificé en primera
instancia claramente el mercado meta y las expectativas de los
consumidores. A continuacion se desarrollan los pasos para el

programa publicitario.

Mercado Meta

El mercado meta al cual esta enfocado el programa publicitario son las
habitantes de la ciudad de Tarija que estan entre las edades de 15 a 65

afios. También a las personas que padecen de la diabetes.

Expectativas del Consumidor

Segun la investigacion de mercados los consumidores de galletas
muestran una preferencia por las galletas artesanales, consideran muy
importante la higiene y el empaque a la hora de compra de una galleta.
El motivo més importante a la hora de compra es la calidad del
producto. Uno de los aspectos importantes a considerar es que parte de
la poblacion no conoce los beneficios de la quinua y la stevia en su

alimentacion.

Posteriormente, se toma las siguientes decisiones considerando las

5Ms, Misidn, Monto, Mensaje, Medios y Medicion:
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Mision:

“Dar a conocer los beneficios de las galletas artesanales, galletas
artesanales con stevia y galletas artesanales de quinua a partir de
mensajes informativos acerca de los beneficios nutricionales de estos
productos, orientados al consumo de nuestros productos la fabrica de
galletas artesanales GANUT S.R.L.”

La mision representa la concordancia de los objetivos de la publicidad
con las expectativas de los consumidores.
En funcion de las expectativas y el ciclo de la introduccion del

producto al mercado se utilizara la:

Publicidad Informativa, este programa publicitario permite el
lanzamiento del nuevo producto y transmitir los atributos de uso,
precio y excelencias del producto. Esta publicidad se utiliza en la etapa
de introduccion del producto y tiene como objeto satisfacer una

demanda primaria o un nuevo mercado.

Monto:
El presupuesto que se requiere para desarrollar el programa
publicitario segin estimaciones costara 900.- Bs. el monto contempla

los costos del disefio visual como audiovisual del mensaje.

Mensaje:

“Te gusta las Galletas, proba las nuevas galleta artesanal dulces, las
galletas artesanales con stevia y las galletas artesanales de quinua con
alto valor nutritivo porque contiene gran contenido proteico y ademas

un empague que garantiza la calidad. GANUT la galleta que te

’

alimenta.’
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Medio:
El medio de comunicacidn que se considera segun las preferencias de
los consumidores para difundir de mejor manera el mensaje

publicitario al consumidor son:

Radio: FIDES y ATLANTIDA
Television: UNITEL
Internet: FACEBOOK

Medicion:

Las medidas correctivas para modificar o mejorar el programa
publicitario seran de acuerdo a las circunstancias de la conducta del
consumidor, esto implicard una evaluacion periddica del impacto
publicitario a través de un sondeo sobre la recepcion, emision y el

medio adecuado para enviar el mensaje publicitario.
PRESUPUESTO DE PROMOCION
Seguidamente se estima el costo de que el consumidor conozca

nuestros productos:
CUADRO N° 41

PRESUPUESTO DE PROMOCION
PUBLICIDAD COSTO MENSUAL
Canal Unitel 5 pases al dia 2.000 Bs.
Radio Fides 4 pases al dia 1.100 Bs.
Radio Atlantida 6 pases al dia 600 Bs.
TOTAL COSTO DE PROMOCION 3.700 Bs.

*Los demas costos (costo de los banners, calendarios, comisiones de

ventas y pruebas) seran considerados en el plan de introduccion al
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mercado. El disefio del spot publicitario se considera una inversion

diferida para la empresa.

2.9. PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO

En el plan de introduccion al mercado se utilizara la estrategia de marketing
de descremado rapido que consiste en ofrecer el producto a un precio
relativamente alto y un alto nivel de promocion con el fin de crear una
preferencia hacia la marca. A continuacion se detallan las cuatro variables

para el plan:

e Producto, en la etapa de introduccion al mercado, se ofreceran
tres tipos de galletas, galletas artesanales dulces, galletas

artesanales de quinua, y galletas artesanales de stevia.

e Precio, no se modificard en el ingreso de la empresa al
mercado, debido a que consideramos que el precio de alguna
manera le da valor al producto ademas de que se emplea
insumos de gran valor nutricional, se hard méas énfasis en la
comunicacion que en el precio, sin embargo si se realizaran

algunos descuentos por cantidad comprada.

e Distribucion, serén a través de canales directos e indirectos;
como canal directo, tenemos la apertura de una sucursal en la
ciudad, ubicada en el mercado Campesino, donde se ofrecera
productos al por mayor y menor; los canales indirectos vendria
a ser los mayoristas y detallistas. Se contard con un agente de
ventas y un distribuidor quienes se encargaran de hacer llegar

el producto a las tiendas de la zona céntrica de la ciudad.
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e Promocion, se facilitaran muestras gratis, por el lapso de 10

dias, para que el consumidor pruebe el producto, ademas se

lanzaran mensajes publicitarios en los diferentes medios de

comunicacion para informar, persuadir y comunicar a la

poblacién acerca de nuestros productos y sus cualidades

alimenticias, ademas se otorgard comisiones de ventas para los

comerciantes que mayor cantidad de cajas de galletas

adquiera, esta promocion solo seré en los primeros tres meses.

CUADRO N° 42

PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO

ACTIVIDAD CANTIDAD Uﬁl(?l'irl:?lo TOTAL

GALLETAS ARTESANALES 100 1,98 198 Bs.
GALLETAS DE QUINUA 100 1,92 192 Bs.
GALLETAS STEVIA 100 2,52 252 Bs.
CALENDARIOS 500 4 2.000 Bs.
BANNERS 2 600 1.200 Bs.
COMISION DE VENTAS MINORISTAS 2.700 Bs.
TOTAL GASTO PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO 6.542 Bs.

2.10. RIESGO Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO

RIESGOS

OPORTUNIDADES

v Incremento inesperado del precio de
nuestros principales insumos que
son: la harina de trigo, la harina de
quinua, el azucar, etc.

v' Los consumidores no comprendan
bien los beneficios nutricionales de

las galletas.

v Es innovador (no existe en el
mercado).
v/ Existen interés por parte de los

consumidores potenciales en cuanto a

las galletas con quinua.




2.11. SISTEMA'Y PLAN DE VENTAS

83

Considerando la demanda potencial a corto plazo y la capacidad de la

empresa, la fabrica de galletas artesanales “GANUT” S.R.L.se fija como

objetivo abarcar el 10% de la demanda a corto plazo, subiendo en pequefios

porcentajes los afos siguientes, seguidamente se detalla el plan de ventas

en unidades e ingresos.

A continuacion se muestra el plan de las ventas mensuales en los distintos

afios de vida de la empresa:

CUADRO N° 43

PLAN DE VENTAS MENSUALES

PLAN DE VENTAS POR - - - - -
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GALLETAS ARTESANALES 12.000 13.200 14.400 15.200 16.000
GALLETAS CON STEVIA 9.000 9.900 10.800 11.400 12.000
GALLETAS CON QUINUA 9.000 9.900 10.800 11.400 12.000
TOTALES 30.000 33.000 36.000 38.000 40.000
CUADRO N° 44
PLAN DE VENTAS ANUALES EN UNIDADES
PLAN DE VENTAS EN UNIDADES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GALLETAS ARTESANALES 144.000 158.400 172.800 182.400 192.000
GALLETAS CON STEVIA 108.000 118.800 129.600 136.800 144.000
GALLETAS CON QUINUA 108.000 118.800 129.600 136.800 144.000
TOTALES 360.000 396.000 432.000 456.000 480.000

El precio del producto es de 3 Bs.- cada paquete de galletas se considera

constante todos los afio.




CUADRO N° 45
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PLAN DE VENTAS ANUALES EN UNIDADES MONETARIAS
UI\T I'E)';'\E‘)E'SE I\\ZI(E)NNEAF?AE'I\]AS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GALLETAS ARTESANALES | 432.000Bs. | 475.200 Bs. | 518.400 Bs. | 547.200 Bs. | 576.000 Bs.
GALLETAS CON STEVIA 324,000 Bs. | 356.400 Bs. | 388.800 Bs. | 410.400Bs. | 432.000 Bs.
GALLETAS CON QUINUA 324,000 Bs. | 356.400 Bs. | 388.800 Bs. | 410.400Bs. | 432.000 Bs.
TOTALES 1.080.000 Bs. | 1.188.000 Bs. | 1.296.000 Bs. | 1.368.000 Bs. | 1.440.000 Bs.




AREA
DE
PRODUCCION
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3. AREA DE PRODUCCION

La administracion de operaciones se define como el &rea de la empresa dedicada
tanto a la investigacion como a la ejecucion de todas aquellas acciones tendientes
a generar el mayor valor agregado mediante la planificacion, organizacion,
direccién y control en la produccion tanto de bienes como de servicios, destinado
todo ello a aumentar la calidad, la productividad, mejorar la satisfaccion de los
clientes y disminuir los costos. El objetivo de la administracién de Operaciones es

participar en la busqueda de una ventaja competitiva sustentable para la empresa.

Una vez identificadas las exigencias del consumidor, en esta area planearemos
como transformar los insumos de la mejor manera para entregar al cliente lo que

desea.

3.1. OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION

3.1.1. OBJETIVO DE PRODUCCION A CORTO PLAZO

e Producir galletas artesanales nutritivas con calidad e higiene, segln
las exigencias planteadas por el cliente.

e Producir mensualmente 30.000 paquetes de galletas para cubrir la
demanda del mercado.

e Establecer los procesos de produccién méas adecuados para elaborar

un producto de alta calidad al menor costo posible.

3.1.2. OBJETIVO DE PRODUCCION A MEDIANO PLAZO

e Incrementar la produccion de galletas artesanales en un 20% para

cubrir la demanda de nuevos mercados en la ciudad de Tarija.
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3.1.3. OBJETIVO DE PRODUCCION A LARGO PLAZO

e Aumentar la produccion en un 10%, llegando a producir
mensualmente 40.000 unidades, manteniendo los estandares de
calidad e higiene, para llegar a cubrir la demanda de todos los

habitantes del departamento de Tarija.

3.2. ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA

Los productos que se planea ofrecer en este proyecto son: galletas artesanales
dulces, galletas artesanales con quinua y galletas artesanales con stevia. Una
vez identificado el potencial de estas galletas y su alto valor nutritivo, lo que
se pretende es mejorar el contenido de las galletas artesanales existentes en el
mercado, empleando procesos que garanticen la inocuidad del mismo y
agregandoles otros insumos nutritivos a cada variedad, con el propdsito de
ofrecer a la poblacién un producto de calidad y que no dafie su salud como

ellos lo exigen.

A continuacion se detallan las especificaciones de cada producto y su

contenido nutritivo.

GALLETA ARTESANAL “GANUT TRADICIONAL”

6cm

6cm
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a. Definicion: La galleta artesanal “GANUT TRADICIONAL” es una
galleta elaborada a base de Harina de trigo fortificada, maicena, azucar,
leche y huevos, que le dan un sabor natural y nutritivo.

Caracteristicas: La galleta artesanal “GANUT TRADICIONAL” es una

galleta elaborada con productos naturales, sin saborizantes y quimicos.

b. Color: El color de la galleta artesanal “GANUT TRADICIONAL” es

Amarillo mostaza.

c. Forma: La forma de la galleta artesanal “GANUT TRADICIONAL” es

cuadrada.

d. Tamafo: Sera de forma cuadrada: de 6 cm x 6 cm y de 1cm de alto.

e. Empaque: ElI empaque de la galleta artesanal “GANUT
TRADICIONAL” sera en bolsas de polipropileno de 100 Grs. en la que

contiene seis unidades de galletas en cada empaque.

f. Embalaje: ElI embalaje de las galletas artesanales “GANUT
TRADICIONAL” comprendera una caja de cartén donde se detallaran
las especificaciones del producto. Cada caja tendré treinta paquetes de

galletas.

GALLETAS ARTESANALES “NUTRI QUIN”

Galletas Artesandles
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Definicion: La Galleta Artesanal “NUTRIQUIN” es una galleta a
base de harina de quinua, harina de trigo fortificada, manteca, azlcar,

leche y huevos que le dan un alto grado de valor nutritivo.

Caracteristicas:
CUADRO N° 46

INFORMACION NUTRICIONAL PORCION DE 100 GR.

VALOR ENERGETICO 384kcal 6%
Carbohidratos 69 8%
Proteinas 9 6%
Grasas Totales 9 4%
Fibra Menor a 3g 2%

. Color: El color de nuestro producto serd Amarillo mostaza.

Forma: La galleta artesanal “NUTRI QUIN” tendra la forma

cuadrada, se adaptara al empaque.

. Tamafio: Galletas de forma cuadrada: 6 x 6 cm y de 1cm de alto.

Empaque: El empaque de la galleta artesanal “NUTRI QUIN” sera
en bolsas de polipropileno de 100 Grs.

Embalaje: EI embalaje de la galleta artesanal Nutri Quin
comprendera una caja de carton con las especificaciones del producto
el cual tendréa una cantidad de 30 paquetes por caja. Sera adquirido de
la empresa EMPACAR.
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GALLETAS ARTESANALES “GANUT TRADICIONAL CON
STEVIA”

WJ)CM

GANUT TRADICIONALES
Cor Stevia
Galletas Artesanales

(‘%@"m

Definicion: La galleta artesanal “GANUT TRADICIONAL CON
STEVIA” es una galleta elaborada en base a harina de trigo
fortificado, maicena, huevos, leche y stevia, ideal para personas que
padecen diabetes, es una galleta sin azucar.

. Color: El color de nuestro producto sera Amarillo mostaza.

Forma: La galleta artesanal “GANUT TRADICIONAL CON
STEVIA” seré de forma cuadrada.

. Tamafo: Galletas de forma cuadrada: 6 x 6 cm de 1 cm de alto.

Empaque: La galleta artesanal “GANUT TRADICIONAL CON
STEVIA” estaran en bolsas de polipropileno de 100 Grs. que
permiten mantenerlas higiénicamente. Cada empaque de galletas
contendra 6 unidades de galletas.

Embalaje: El embalaje seran en cajas de cartdbn con las
especificaciones del producto en la cual contendran treinta paquetes
de galletas artesanales “GANUT TRADICIONAL CON STEVIA”.
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3.3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccion de las galletas artesanales sera de forma
intermitente, en relacion a los tres productos que producira la empresa, el
proceso serd el mismo solo variara el agregado de insumos. A continuacion se

presenta el proceso a detalle:

1. Recepcion de materia prima: Es la recepcion y acomodo de las
materias primas necesarias para el proceso de produccion de las galletas:
la harina de trigo, harina de quinua, azucar, manteca, maicena y otros, en
el almacén correspondiente. El abastecimiento de cada materia prima se

efectuard de manera constante, cada 20 dias.

2. Inspeccion de calidad: Son los analisis rapidos que se efectian en el
almacén de la materia prima y se realizan en el momento de recibir un
cargamento, como humedad y granulometria de acuerdo a las normas

establecidas.

3. Almacenamiento: Cada materia prima tiene destinado el lugar en el cual
serd almacenada, para lo cual se contara con un almacén correspondiente
para las materia prima, papel y cartén, y otro almacén para productos

terminados.

4. Pesado de ingredientes: En almacenes se pesan las materias primas en
las cantidades especificas para cada tipo de produccion de galletas

(Galletas Artesanales, Galletas con Stevia, Galletas de Quinua).

5. Transporte al area de produccion: El operador encargado transportara
la materia prima necesaria para la elaboracion de las galletas al area de

operaciones
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11.
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13.
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Mezclado de ingredientes secos: Consiste en mezclar primero todos los
ingredientes en polvo (harina de trigo, maicena o harina de quinua y

azUcar o stevia, polvo de hornear, etc.).

Incorporacion de la grasa: Una vez pesada la cantidad necesaria de
manteca, este se divide en partes para facilitar su mezcla, se incorpora

lentamente y se deja amasar.

Adicién de Agua: Se agrega el agua, como también la leche, y otros
insumos y se deja amasar por un tiempo para que los ingredientes se

mezclen perfectamente.

Amasado: Una vez agregado toda la materia prima e insumos se procede
al amasar hasta convertirla en masa para luego transportarla a la maquina

galletera.

Formato de Galletas: La masa es colocada poco a poco en la maquina
galletera, que se encargara de darle a las galletas la forma deseada.

Limpieza y Engrasado de Charolas: Las charolas se lavan, limpian y
engrasan para que se coloquen en ellas las galletas provenientes de la

galletera.

Colocacién manual de galletas: La velocidad de la galletera permite
obtener 2 galletas por segundo, dos operadores se encargaran de colocar
80 galletas en cada charola y un tercer operador colocara las charolas

llenas al espiguero.

Horneado: Se efectuara a 180 °C durante 40 minutos, la capacidad del

horno permite colocar en su interior un espiguero de 36 charolas.
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Enfriado: Una vez cocidas las galletas son transportadas al area de
enfriado, donde con la ayuda de un ventilador, se baja la temperatura de

las galletas hasta la temperatura ambiente, para permitir el embolsado.
Embolsado: Las galletas enfriadas, asi como las bolsas de polipropileno,
son transportadas a la embolsadora para obtener los paquetes de 6

galletas cada paquete y sellar para empacarlos en las cajas.

Embalaje: Embalar las cajas llenas y selladas para su transporte al

almacén de productos terminados.

Almacenamiento: Las cajas son colocadas segun el inventario del

almacén de producto terminado.

Fin del proceso.
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3.5. CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA

Para la seleccion de maquinaria se consider6 los siguientes aspectos:

Horno Rotativo
Caracteristicas:

Capacidad minima factible de la maquinaria que interviene en el
proceso para lograr la produccién diaria de galletas, considerando que
hay maquinaria de alta y baja capacidad productiva, seleccionando la
capacidad requerida para cumplir con nuestra produccion meta. Como
se pretende ofrecer un producto artesanal, no se invertira en equipos de
ultima tecnologia, sino s6lo en maquinaria basica para la produccion
de galletas, con el propoésito de conservar el sabor y al mismo tiempo
darle calidad al producto.

Facilidad en el manejo del equipo, lo cual significa que la maquinaria
no es muy sofisticada, pues al personal le tomaria mas tiempo en
aprender a manejar el equipo o se requerira personal capacitado,
ademas de que significaria mayor inversion.

La secuencia en el tiempo de operaciones.

Los costos del equipo.

Horno  Rotativo-Ventilado de  baja
velocidad de aire.

Ideal para charolas de 45 x 65 cms.
Capacidad 36 charolas.

Genera excelente cantidad de vapor.

Bajo consumo de gas o electricidad.

Incluye rack de charolas segun su capacidad.
Operacion Eléctrica trifasica a 220 volts. o Gas LP.
Capacidad 3.000 galletas/hora.
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e Marca: Ojeda
e Precio: 8.500 Délares.

Amasadora
Caracteristicas:
e Espiral movil

e 2 velocidades y temporizador para programar los
ciclos

e Transmisién de banda.

e Cazo en acero inoxidable
e Funcionamiento eléctrico 220 Volts, trifasico.
e Capacidad: 50 kg/ hora

e Precio: 3.100 D6lares §\
—= 3

Espigueros en acero inoxidable =
_ =1
Caracteristicas: ==
e [Fabricado en acero inoxidable. ,& :
 — T
! > w‘
e Estructura en tubo de 25 x 25 mm, espesor 1.5 mm. '(‘“Ac A

e 4 Ruedas con goma especial no marcante.
e Para 36 charolas

e Precio: 140 Doélares.

Mesas de trabajo

Caracteristicas:
e Dimensiones: frente 1.70 m, alto 0.90 | ==

m, fondo 0.7 m

e Precio: 90 Délares


http://www.porticodemexico.com/imagenes/inoxidables/mesas/grandes/Mesa-Isla_Faesa_MAIC-170.jpg
http://www.porticodemexico.com/imagenes/inoxidables/mesas/grandes/Mesa-Isla_Faesa_MAIC-170.jpg
http://www.porticodemexico.com/imagenes/inoxidables/mesas/grandes/Mesa-Isla_Faesa_MAIC-170.jpg

3.6. EQUIPO E INSTALACIONES DE FABRICA

96

La tecnologia a utilizar es de facil manejo, por lo que los obreros no tendran

ningun problema durante el proceso. Asimismo, el equipo no requiere

mantenimiento frecuente, sin embargo, es necesario lavarlo y limpiarlo

diariamente para que se encuentre en Optimas condiciones. La maquinaria y

equipo necesarios para la fabricacion de las galletas artesanales son los

siguientes.
CUADRO N° 47
COSTOEN COSTO
MAQUINARIA CANTIDAD DOLARES ($us) TOTAL (Bs.)
Horno Rotativo 1 8.500 58.395 Bs.
Amasadora 1 3.100 21.297 Bs.
Galletera 1 4.600 31.602 Bs.
Espiguero 2 280 1.924 Bs.
Embolsadora 1 1.000 6.870 Bs.
Balanza 1 150 1.031 Bs.
Ventilador 1 180 1.237 Bs.
Mesas de Trabajo (1.70 m, alto 0.90 2 180 c/u 2 473 B,
m, fondo 0.7 m)
TOTAL INVERSION 124.828 Bs.

El tipo de cambio oficial a la fecha 20-11-2011 es de 6.87 Bs.- por un doélar

americano.

Toda la maquinaria opera con energia eléctrica, inicamente el horno rotativo

utiliza también gas para su funcionamiento. La instalacion de cada una de las

maquinas es sencilla, en el caso del horno, el proveedor ofrece instalacion y

asesoria correspondiente al personal para el adecuado manejo del equipo.




CUADRO N° 48
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MATERIALES INDIRECTOS

ARTICULOS PRECIO COSTO
CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Recipiente de Plastico de 10 Litros 2 10 20 Bs.
Espatulas 2 5 10 Bs.
Cuchillos 4 8 32 Bs.
Cucharones de acero inoxidable 2 20 40 Bs.
Gorros 5 5 25 Bs.
Mascarillas 5 7 35 Bs.
Guantes 5 10 50 Bs.
TOTAL 212 Bs.

3.7. MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
La seleccion de mobiliario y equipo de oficina se realizd en base a las

necesidades del personal de administracion. Las cotizaciones se efectuaron

atendiendo aspectos importantes como calidad, comodidad, funcionalidad y

durabilidad del mobiliario y equipo.

CUADRO N° 49

< COSTO IMPORTE
CANT EQUIPO DE OFICINA CARACTERISTICAS UNITARIO TOTAL
Estante de cinco repisas, de metal.
2 ESTANTES Medidas: Ancho 50 cm x 110 cm de 500 Bs. 1.000 Bs.
alto.
Mueble tipo escritorio, de metal
aluminio, color negro, medidas: Ancho
2 ESCRITORIO EJECUTIVO 160 cm. X 70 cm de fondo x 74 cm de 1.500 Bs. 3.000 Bs.
alto
) Mueble de computo color plata de 80
3 MUEBLES DE COMPUTO cm de ancho x 90 cm de fondo x 133 800 Bs. 2.400 Bs.
cm de alto.
1 SILLON EJECUTIVO Sillon ejecutivo 800 Bs. 800 Bs.
6 SILLAS Sillas de plastico 45 Bs. 270 Bs.
1 MESA Mesa de centro, especial para sala 150 Bs. 150 Bs.
Archivero metalico con 5 cajones de
1 ARCHIVERO 150 cm. de alto, 50 cm de ancho y 40 1.000 Bs. 1.000 Bs.
cm de fondo.
Computadora de escritorio, pantalla
3 COMPUTADORA plana, modelo Core 2duo, con 4.800 Bs. 14.400 Bs.
impresora multifuncion, Marca Canon
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3.8. MOBILIARIO Y EQUIPO DEL AREA DE COMERCIALIZACION

CUADRO N° 50

MUEBLES Y ENSERES COMERCIALIZACION
e COSTO IMPORTE
CANTIDAD MUEBLES CARACTERISTICAS UNITARIO TOTAL
2 MOSTRADORES 2";?2'85 de metal aluminio de 2.m x| 4 555 gs | 2000 Bs.
Estante de cinco repisas, de metal.
2 ESTANTES Medidas: ancho 50 cm x 110 cm de 500 Bs. 1.000 Bs.
alto.
4 SILLAS Sillas de plastico 45 Bs. 180 Bs.

ADQUISICION DE VEHICULO

Se adquirira un vehiculo para la distribucién del producto:

CUADRO N°51

COSTO COSTO
CANTIDAD CONCEPTO DOLARES | BOLIVIANOS
1 CAMIONETA MARCA NISSAN 14.000 $us 96.180 Bs.

3.9. MATERIA PRIMA

La calidad del producto a fabricar depende basicamente de las materias primas
e insumos que se utilicen en su elaboracion. Por tanto la seleccion adecuada
de estos es muy importante en lo que se refiere a cantidad y calidad, para
lograr que el producto fabricado cumpla con las especificaciones y normas de

calidad requeridas por el mercado demandante.

A continuacion se describen las materias primas necesarias para la

elaboracion de galletas artesanales, con quinua, stevia y trigo.
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3.9.1. NECESIDAD DE MATERIA PRIMA

Entre las principales materias primas e insumos que son necesarios

para la produccién de las galletas se encuentran los siguientes:

e Harina de trigo fortificada
e Harina de Quinua

e Maicena

e Manteca

e Azlcar

e Stevia

e Polvo de hornear

e Huevos

e Leche

e Esencia de vainilla

e Aguay sal

3.9.2. IDENTIFICACION DE PROVEEDORES Y COTIZACIONES

Aunque las materias primas se encuentran disponibles todo el afio en
cantidades suficientes, en el mercado, se eligieron proveedores de
estos productos los cuales surtiran a la empresa en determinado
tiempo. También se puede adquirir en el mercado principal de la
ciudad de Tarija, Mercado Campesino.

Cabe mencionar que se seleccionaron proveedores de materia prima,
porque se realizaran pedidos en grandes cantidades, para evitar

desabasto de insumos y aprovechar los precios al mayoreo.
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Los proveedores de materia prima seran seleccionados rigorosamente,
puesto que, como habiamos mencionado de ellos depende la calidad
del producto y el precio, a continuacion se muestra los criterios de

seleccion:

Tiempo de entrega
Calidad

Precio

Servicio

Credito

NN N N N RN

Localizacién

En un inicio del proyecto se recomienda adquirir los insumos de los
mismos proveedores de las fabricas que se encuentran cerca de la
ubicacion de la planta, puestos que son considerados por estas
empresas, de mucha confianza, y que cumplen con los criterios

mencionados:

CUADRO N° 52

MATERIA PRIMA PROVEEDOR
Harina de trigo fortificada g;sntqr;t;giiggra Paredes Agencia en el Mercado
Harina de Quinua Distribuidora Quispe
Maicena Distribuidora Paredes
Manteca Distribuidora Paredes
Azlcar Agencias del IABSA
Stevia Distribuidor Sossa
Polvo de hornear Agencias Kris
Huevos Distribuidora Sra. Maria Martinez
Leche Pil Tarija
Esencia de vainilla Distribuidora Paredes




3.9.3.
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Posteriormente a medida que el proyecto avance el encargado de
produccién puede cambiar de proveedor por aquel que mejor cumpla

las caracteristicas mencionadas anteriormente.

COMPRAS

Los requerimientos de materia prima necesaria para la produccion de
galletas, dependen especificamente de la cantidad a producir. Como el
area de produccion en funcion de la demanda, se fijo producir 30.000
paquetes de galletas, lo que significaria una produccion de 180.000
unidades de galletas, efectuando la produccion por lotes por tipo de

producto.

Las cantidades de compra de los insumos estaran en funcion a la

produccidn y se realizard mensualmente en los importes que se detalla:

CUADRO N° 53

INSUMOS CANTIDADES | UNIDADDE | <5198 | costo | cosTo
MENSUALES | MEDIDA Bokg. . |QUINTAL| TOTAL

;?{:Ei:deat”go 20 QUINTALES 3,20 160 3.200 Bs.
Harina de Quinua 4 QUINTALES 16.67 800 3.200 Bs.
Maicena 11 QUINTALES 6.40 320 3.520 Bs.
Aziicar 6 QUINTALES 6.00 276 1.656 Bs.
Stevia 135 KILOS 100 - 1.350 Bs.
Polvo de hornear 23 KILOS 87.5 - 2.013 Bs.
*Manteca 25 LATAS 13.24 - 5.625 Bs.
*Huevos 375 DOCENAS 8.33 - 3.124 Bs.
*Leche 777 LTS 4.00 - 3.108 Bs.

TOTAL 26.796 Bs.
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(*) Estos insumos no serdn adquiridos mensualmente, debido a que son

altamente perecederos, sin embargo es la cantidad requerida

mensualmente.

Los materiales auxiliares son aquellos que se utilizan para envolver el

para facilitar su manejo, transporte,

producto y protegerlo,
almacenamiento y distribucion hasta llegar al consumidor final. Estos
materiales son el empaque primario (bolsas de polipropileno, las cuales
contendran 6 galletas) y el embalaje (cajas de carton cuya capacidad
sera de 30 paquetes de 6 galletas). A continuacion se muestran los

requerimientos mensuales.

CUADRO N° 54

COSTO
MATERIALES AUXILIARES CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Bolsas de poliprofeno 12.000 0,07 840 Bs.
Cajas de carton 400 0,80 320 Bs.
COSTO TOTAL MENSUAL 1.160 Bs.
3.10. CAPACIDAD INSTALADA
CUADRO N° 55
Capacidad Produccién Requerida al Dia _ % _
Equi . - . Capacidad - Capacidad
quipo Capacidad | Disponible al Galletas Utilizada Capacidad Restante
Dia Galletas Galletas Utilizada
de .
Artesanales - de Stevia
Quinua
Horno 3.000 21.000 3,600 2,700 2,700 9,000
Rotativo galletas/hora galletas galletas galletas galletas galletas 43% 57%
Amasadora | 5o iomora | 350 kg 62 kg 46kg | 46kg | 154kg 44% 56%
Galletera | 54 Khora | 350 kg 62 kg 46kg | 46kg | 154 kg 44% 5606

*La maquinaria trabaja 8 horas al dia el resto es para mantenimiento y

limpieza y producira de lunes a viernes.
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Todo el equipo seleccionado es apto para emplearse en la produccion de
galletas y para cubrir la demanda inicial, y la demanda creciente de los
proximos afos, no es necesario cambiar el equipo, ya que solo bastara
utilizar el resto de la capacidad disponible, cuando la demanda se

incremente, sin que sea necesario adquirir maquinaria nueva.

MANEJO DE INVENTARIOS

El inventario constituye la cantidad de existencias de un bien o recurso
cualquiera usado en una organizacion. Un sistema de inventarios es el
conjunto de politicas y controles que regulan los niveles de inventario y
determinan que niveles debemos mantener, cuando debemos reabastecer la
existencia y cual debe ser el volumen de los pedidos. El objeto basico del
analisis de inventario es conocer las existencias necesarias para la

produccion.

El inventario para la produccion de galletas se divide en productos

terminados, materias primas y materiales indirectos.

La empresa establece un nivel de existencias en reserva de productos
terminados de 2.000 paquetes de galletas mensualmente, debido a las
fluctuaciones de la demanda, por lo que el primer mes de produccion, se
debera producir 32.000 paquetes de galletas, y los siguientes meses solo la
cantidad requerida, 30.000 paquetes de galletas.

Con relacion a la materia prima, considerando que el proveedor puede tardar
como maximo 5 dias en el tiempo de entrega, el pedido serd el dia 15 de
cada mes, para que los insumos puedan llegar el 20 del mismo mes, en las

cantidades necesarias para la produccion de un mes. Los costos de transporte
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corren a cargo del proveedor; es bajo esas condiciones que entrega a las

microempresas cercanas a nuestra fabrica.
Para el registro, control y valuacion del inventario se utilizara el método lo
primero que entra es lo primero que sale (P.E.S.P.), a través del uso de un

Kardex valorado donde se registra las entradas, salidas y saldos tanto en

cantidades, como en sus costos unitarios y totales.

UBICACION DE LA EMPRESA

La planta estard ubicada en el barrio Libertad N° 421 sobre la avenida

Libertadores.
Este bien inmueble sera alquilado, y tiene las siguientes caracteristicas:
e Vivienda construida de 300 m? 13 m de ancho x 23 m de fondo,
cuyo inmueble puede ser adaptado en las divisiones requeridas para
la planta de la fabrica de galletas artesanales “GANUT” S.R.L.

e Cuenta con servicios basicos, agua, luz, gas, recoleccién de basura.

e Se encuentra a unas cuadras del Mercado Campesino (Principal

centro de abastecimiento de la ciudad de Tarija).

e Ubicada a dos cuadras de la carretera principal de salida al norte del

pais, Avenida Panamericana.

e Cerca del inmueble existen dos fabricas, una panaderia y una fabrica

de fideos, los cuales se relacionan con nuestra empresa, en el uso de
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un insumo principal, la harina de trigo, donde los costos del

proveedor podria disminuir.

Para una mejor ubicacion de la planta, a continuacion se presenta el siguiente

croquis:

GRAFICO 29
FEDERACION DE MERCADO
CAMPESINOS CAMPESINO
Carretera Panamericana
BARRIO
VIRGEN DE
CHAGUAYA

Panaderia

Av. Libertadores

Fabrica de fideos

“Vida Nueva”
‘ L BARRIO
Fabrica de Galletas
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3.13. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINAS

La distribucion en planta es la ordenacion fisica de los elementos
industriales, esta ordenacion incluye tanto los espacios necesarios para el
movimiento de materiales, almacenamiento, trabajadores directos e
indirectos y todas las actividades o servicios, asi como del equipo de trabajo
y del personal del taller. El objetivo primordial es hallar la ordenacion de las
areas de trabajo y del equipo, mas eficiente, que permita alcanzar la maxima
eficiencia de los trabajadores y al mismo tiempo que sea la méas segura para

los empleados.

Debido a las exigencias en cuanto a la higiene en la elaboracion de productos
alimenticios, a fin de reducir los riesgos para la salud de la poblacion
consumidora se establecieron las siguientes subdivisiones de la planta:

¢+ Produccién

% Almacén de materia prima

% Almacén de productos terminados
% Oficinas

% Vestidores, bafios y limpieza

% Recepcion y empaque
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GRAFICA N° 30

Av. Libertadores

Entrada principal

- -,

. Recepciony Oficinas
Gara_]e. eémpaque Superficie: 4.5mx 6m
Superficie: Superficie:
4mx9m 3.5mx9m q

) Vestidores, bafios y limpieza
Superficie: 4.5mx3 m

(‘\
Almacén de LJ

productos

. Produccion
terminados

Superficie: Superficie 8 m x 13 m
4mx7m

Almacén de
materia prima
Superficie:
Admx7m

13 metros

A continuacién se presenta la descripcion de cada una de las areas que

comprende la distribucién de la planta:

e Produccion: En esta area se encuentra la distribucion del equipo

estableciendo los requerimientos de espacio necesarios para el

23 metros
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adecuado funcionamiento de la planta. Asimismo, se contempla la
produccién por lotes, por lo que la distribucion del equipo esta de
acuerdo a las etapas de proceso de produccién, que son amasado,

formado, horneado, enfriado y embolsado.

e Almacén de Materia Prima: En estd &rea se almacenan los
materiales necesarios para el proceso de produccion, por lo tanto, se
encuentra cerca del area de produccion. Asimismo se almacenan los
materiales auxiliares necesarios para el empaquetado y embalaje del

producto terminado.

e Almacén de Productos terminados: Su funcion es la recepcion y
almacenamiento de los productos terminados hasta su distribucion.

e Oficinas: En las oficinas se encuentra la Gerencia General, recepcion

y Sala de espera.

e Vestidores, bafios y Limpieza: En ésta area el personal tendra el
espacio para prepararse antes de iniciar sus actividades. De igual

manera seré el lugar donde se depositara el material de limpieza.

e Recepcion y embarque: En esta area se recibiran las materias
primas de los proveedores y se cargaran a los vehiculos para la

distribucion del producto terminado.
3.14. DISTRIBUCION AREA DE PRODUCCION
La distribucion de planta empleada en el area de produccion es en forma de

U, es decir la materia prima y el producto terminado, entran y salen en la

misma direccién, ya que proporciona las ventajas de reducir los costos de
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transporte, facilitar el control de la produccién y optimiza el traslado de los

operarios.

A continuacion se muestra la ubicacion de los equipos en la zona del proceso
de produccidn, indicando el flujo de la materia prima desde su entrada,
transformacion y salida del producto terminado.

GRAFICO N° 31

Empaquetadora LJ Zona de enfriamiento
-+
®
3 o
3 2
2 &
2 3
Salida
T
o
=
>
o
Entrada
g T
Q
~+*
: |
3.
Q
_
R
3.
3 n S »
o Q o
= =
2 3 o 3
) [ a O
Q 3 (o) < ©O
(%) [+ -
(7] o Q) [¢] Q.
8 € a 3 o
S 3 o 2 %
o B % T, =
5 T g
g g o
[¢°]
7 8 S

8 metros

13 metros



3.15. MANO DE OBRA REQUERIDA

110

En esta seccidn sefialamos los requerimientos de mano de obra tanto directa

como indirecta. Sefialamos el personal necesario para el area de produccion,

como también el personal necesario en el area de administracion y

comercializacién.

CUADRO N° 56

PERSONAL DE PRODUCCION

SALARIO TOTAL
MANO DE OBRA DIRECTA MENSUAL ANUAL
JEFE DE PRODUCCION 2.000 Bs. 24.000 Bs.
OBRERO 1 1.200 Bs. 14.400 Bs.
OBRERO 2 1.200 Bs. 14.400 Bs.
OBRERO 3 1.200 Bs. 14.400 Bs.
OBRERO 4 1.200 Bs. 14.400 Bs.
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 6.800 Bs. 81.600 Bs.
TOTAL SALARIO 163.200 Bs.
MANO DE OBRA INDIRECTA
SERENO 900 Bs. 10.800 Bs.
TOTAL MANO DE OBRA PRODUCCION 174.000 Bs.
CUADRO N° 57
PERSONAL ADMINISTRATIVO
PERSONAL ADMINISTRATIVO SALARIO MENSUAL TOTAL ANUAL
GERENTE 2.500 Bs. 30.000 Bs.
SECRETARIA 1.200 Bs. 14.400 Bs.
TOTAL SALARIO 3.700 Bs. 44.400 Bs.
CUADRO N° 58
PERSONAL DE VENTAS
TOTAL
PERSONAL DE VENTAS | SALARIO MENSUAL ANUAL
AGENTE DE VENTAS 2.000 Bs. 24.000 Bs.
DISTRIBUIDOR 1.500 Bs. 18.000 Bs.
VENDEDORA 1.000 Bs. 12.000 Bs.
TOTAL SUELDOS 4.500 Bs. 54.000 Bs.
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REQUERIMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS

Para llevar a cabo las operaciones de produccion, es necesario contar con

servicios basicos como:

e Agua potable para el uso en oficinas y lavado del equipo.

e Energia eléctrica para operar la maquinaria y equipo y para oficinas.

e Servicios telefonicos para tener mayor contacto con los clientes y
proveedores de la empresa.

e Gas para el horno rotativo.

Estos costos suman un total de 1.060 Bs.- mensuales, los cuales se tomaron
como referencia los costos proporcionados por la panaderia que se encuentra

cerca de la planta.

PROGRAMA DE PRODUCCION

El proceso de produccién es el procedimiento técnico que se utiliza para
obtener los bienes a partir de los insumos, y se identifica como la
trasformacion de una serie de materias primas para convertirlas en productos

terminados mediante una determinada funcién de manufactura.

El proceso de manufactura seleccionado para la elaboracién de galletas
artesanales, es por lotes, debido a los distintos tipos de galletas y la

capacidad de los equipos.

A continuacion se detalla las actividades de produccién y la duracion de
cada actividad para el lote de produccién de produccion de las Galletas
Artesanales “GANUT TRADICIONALES”.
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TIEMPO DE
N° ACTIVIDADES DURACION EN
MINUTOS
1 Traslado de la materia prima al area de produccién. 5
2 | Transporte a la amasadora. 3
3 | Mezclar todos los ingredientes en seco. 10
4 | Incorporar manteca, agua y leche. 3
5 | Amasar la mezcla. 20
6 | Transporte a la sobadora 4
7 | Sobado 20
8 | Traslado a la galletera 3
9 | Formado de galletas 10
10 | Colocado de galletas en charolas 15
11 | Acomodo de charolas en espigueros 5
12 | Traslado de espigueros al horno 2
13 | Horneado 30
14 | Llevado a zona de enfriamiento 5
15 | Enfriamiento de galletas. (10 minutos) 15
16 | Empacar galletas. (5 minutos) 15
17 | Almacenar galletas en dispensa. 20
TIEMPO DE DURACION 185

SISTEMAS DE CONTROL

siguientes funciones:

El tiempo de duracién aproximado del lote de produccion es de 185 minutos,
lo que equivale a aproximadamente 3 horas con 5 minutos para la galletas
artesanales “GANUT TRADICIONALES”.

El sistema de control de calidad en la fabricacion de las galletas, estara a
cargo del area de produccion. Cabe hacer mencion que no se establecerd un
departamento de control de calidad, pues el gerente de produccion tendra la

capacidad de verificar la calidad del producto, para lo cual deberé realizar las

Tener comunicacion con el agente de ventas para establecer las

especificaciones del producto en base a los gustos y preferencias de los

consumidores.
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Verificar que el personal realice eficientemente su trabajo, de lo
contrario, establecer un programa de capacitacion para cumplir con el

programa de produccion.

Mantener un control de los inventarios y realizar las revisiones

correspondientes.

Verificar las normas exigidas para la elaboracion de productos

alimenticios, en lo que se refiere a la calidad de la materia prima.

Verificar la calidad del producto terminado, la presentacion del
empaque, embalaje y contenido energético.



AREA
DE
ORGANIZACION
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4. AREA DE ORGANIZACION
La organizacion dentro una empresa es muy importante porque aqui se define la
estructura organizacional, en funcién a los requerimientos de las demas areas. A
partir de éstas se establece el proceso de captacion para la incorporacion del
nuevo personal a la fabrica de galletas artesanales “GANUT” S.R.L, asimismo se
establece la descripcion y especificacion necesaria para cada puesto dentro de la
misma, otro aspecto importante tiene que ver con la parte juridica que debera
adoptar la empresa, como también los pasos necesarios para constituir la nueva

empresa.

En relacién al personal detallamos los procesos y parametros para la captacion del
personal, una vez especificados las funciones y el perfil del cargo, para

seleccionar al personal adecuado para el cargo adecuado.

4.1. OBJETIVOS DEL AREA DE ORGANIZACION

Los objetivos que se perseguiran en el area de organizacion a corto, mediano

y largo plazo, son los siguientes:

4.1.1. OBJETIVOS A CORTO PLAZO

e Proporcionar a la Empresa el personal idoneo y eficiente para

alcanzar sus planes y objetivos planteados.

e Proporcionar las condiciones de higiene y seguridad para obtener
un ambiente adecuado de trabajo en la fabrica de galletas
artesanales GANUT S.R.L.
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4.1.2. OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO

e Elevar la productividad del personal, a través de la motivacion
permanente, para promover la eficacia y la eficiencia.

e Regular de manera justa y equitativa las relaciones laborales.

e Resolver los conflictos que se presenten y aprovechar los
conflictos como oportunidades para elevar la productividad de la

Empresa.

4.1.3. OBJETIVOS A LARGO PLAZO

e Lograr niveles elevados de rendimiento de los empleados vy
satisfaccion en el trabajo.
e Generar una organizacion que aprende que esta apta para los

cambios continuos del entorno.

4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El disefio de la estructura organizacional de la empresa de galletas artesanales
“GANUT” S.R.L. se defini6 a partir de los factores internos como son la
capacidad de produccion y el proceso de produccion, asi como las actividades
de administracion y ventas que se deben realizar dentro de la empresa para

lograr la mayor eficiencia de los recursos econdémicos y alcanzar los objetivos.

Para determinar las areas de la empresa, se considero el personal minimo
necesario para la puesta en marcha de la misma, estableciendo una estructura
jerarquica flexible, de tal forma que se puede ir modificando dependiendo de

las necesidades de produccion y ventas.
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El personal de cada &rea trabajara de acuerdo a sus funciones especificas,
orientadas al logro de los objetivos establecidos en dicha area y acorde a los
objetivos generales a corto, mediano y largo plazo. Las lineas de autoridad
son de forma descendente, situandose en la clpula el Gerente General quien
estd a encargado de toda la empresa y tendra la facultad de delegar funciones

y responsabilidades al personal de niveles inferiores.

A continuacion se presenta el organigrama general de la empresa “GANUT”
S.R.L. y la descripcion de funciones del personal de cada &rea de trabajo.
GRAFICO N° 32

JUNTA DE SOCIOS

|
GERENTE GENERAL
I SECRETARIA
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DISTRIBUIDOR (1) OBREROS (4)

VENDEDORA (1)
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4.3. FUNCIONES ESPECIFICAS POR PUESTO
GERENTE GENERAL

Descripcion:

El Gerente General serd el responsable de la administracion general de la
empresa, por lo tanto delegara funciones y responsabilidades a los demas
cargos de las areas que estan bajo su dependencia. Esta persona serad el
encargado de disefiar los objetivos, metas y politicas generales sobre las
cuales se dirigira el esfuerzo coordinado del personal de las demaés areas.

Horario de Trabajo: Discontinuo de 8:00 — 12:00 y de 14:00 — 18:00 Hrs.
Personal a su Cargo: Agente de Ventas y Jefe de Produccion.

Dias de Trabajo: Continto de Lunes a Viernes.

Actividades Diarias:
v Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades diarias de
produccion y ventas de la empresa.
v" Revisar los reportes proporcionados por las areas que tiene a su cargo.

Actividades periodicas:

v Revisar y redisefiar el cumplimiento de objetivos a corto, mediano y
largo plazo.

v Coordinar las actividades de las diferentes areas y motivar a sus
subordinados para alcanzar los objetivos planeados.

v" Disefiar estrategias generales para lograr el crecimiento de la empresa.

v" Identificar fortalezas de la empresa y detectar las oportunidades del
entorno para que sean aprovechadas; asimismo, disminuir sus
debilidades y hacer frente a las amenazas.

v’ Evaluar periédicamente las actividades de los encargados de ventas y

produccion.



118

Actividades Eventuales:

v Representar legalmente a la empresa cuando sea necesario.

Responsabilidades:

v" Es responsable de los bienes muebles e inmuebles que se le asignen
para desempefiar sus actividades.

v Es responsable del funcionamiento general de la empresa, por lo tanto,
debera vigilar el cumplimiento de cada una de las areas que tiene a su
cargo.

v Tiene la responsabilidad con los socios y empleados de la empresa,
por lo tanto, deberd desempefiar adecuadamente sus funciones para

obtener resultados satisfactorios.

SECRETARIA

Descripcion:

La Secretaria sera la encargada de atender las actividades que le encomienden
el Gerente General, asi como mantener en orden la documentacion de la
empresa, atender llamadas telefénicas, hacer oficios, realizar la funcién de
recepcion y cualquier actividad que se sea solicitada por los encargados de

Ventas y Produccién.

Horario de Trabajo: Discontinuo de 8:00 — 12:00 y de 14:00 — 18:00 Hrs.
Dias de Trabajo: Continto de Lunes a Viernes.

Area a su Cargo: Ninguno

Actividades Diarias:
» Realizar diariamente cualquier funciéon administrativa encomendada

por el gerente o por alguno de los encargados de las areas.
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» Atender a clientes, proveedores y publico en general que requiera

informacién de la empresa.

Actividades periddicas:
» Elaborar pedidos de materia prima proporcionados por el encargado de
produccidn para evitar desabasto de insumos.
» Mantener ordenados todos los registros y documentos de la empresa.
» Supervisar que las entradas de materia prima e insumos se realicen en
el momento acordado con los proveedores y en la cantidad establecida.
» Informar al Gerente General cualquier problema que se presente

dentro de su area de trabajo.

Actividades Eventuales:
» Asistir a cursos de capacitacion cada vez que sea necesario y el

gerente lo autorice.

Responsabilidades:
» Es responsable de los bienes muebles e inmuebles que se le asignen
para desempefiar sus actividades
» Tiene la responsabilidad de atender las actividades que le sean
encomendadas por los encargados de las areas y el Gerente General.
» Es responsable de brindar un trato amable a clientes, proveedores y

publico en general con lo que tenga contacto directo y via telefénica.

AGENTE DE VENTAS

Descripcion:
El Agente de Ventas estara a cargo de promocionar y comercializar el
producto, es decir, colocar el producto en tiempo y lugar adecuado para que

sea adquirido por los consumidores finales. También debera realizar
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investigaciones de mercado para conocer los cambios en gustos y preferencias

de los consumidores.

Horario de Trabajo: Discontinuo de 8:00 — 12:00 y de 14:00 — 18:00 Hrs.

Personal a su Cargo: Distribuidor y Vendedora.

Dias de Trabajo: Continto de Lunes a Viernes.

Actividades Diarias:

Dirigir y controlar diariamente las actividades de marketing y ventas.
Establecer estrategias de mercado para una mejor colocacion del

producto.
Llevar un control estadistico de las ventas con el fin de evaluar el

desempefio del personal.

Actividades Periddicas:

Determinar nuevos canales de comercializacion para lograr un
incremento en las ventas.

Proporcionar al area de produccion las especificaciones del producto
dependiendo de las preferencias del mercado.

Buscar nuevos mercados.

Presentar informes periddicos al Gerente General sobre el desempefio

y los alcances logrados.

Actividades Eventuales:

Realizar compafias publicitarias para promocionar el producto.
Realizar estudios de mercado para conocer las preferencias de los
consumidores y diversificar los productos.

Contratar al personal del area de ventas cuando sea necesario.

Proponer mejoras en el area de ventas
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Responsabilidades:
= Es responsable de los bienes muebles e inmuebles que se le asignen
para desempefiar sus actividades
» Es responsable del area de ventas, por lo tanto, debera vigilar el

cumplimiento de las actividades en dicha area.

DISTRIBUIDOR

Descripcion:

El Distribuidor es el encargado de llevar el producto a los intermediarios
(Mercados, Tiendas de Barrio, Supermercados y kioscos), sucursal de ventas y
a los puntos de venta establecidos por el Agente de Ventas. Por lo tanto, se
requerird que la persona que ocupe el puesto tenga licencia de conducir y

conozca las calles de toda la ciudad de Tarija.

Horario de Trabajo: Continto de 8:00 — 16:00 Hrs.
Personal a su Cargo: Ninguno
Dias de Trabajo: Continto de Lunes a Viernes.

Actividades Diarias:
« Llevar diariamente el producto en buenas condiciones hasta los
intermediarios y a la sucursal de ventas, en las cantidades requeridas.
¢ Levantar pedidos de los intermediarios.
¢+ Llevar un control de la cantidad diaria del producto colocado en los

puntos de venta.

Actividades Periodicas:
+«»+ Buscar nuevos intermediarios en base al recorrido diario que realice
por la ciudad de Tarija, con el fin de ampliar el mercado.

¢+ Proponer nuevas rutas para la comercializacion del producto.
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X/

¢+ Proporcionar al Agente de Ventas informes periddicos sobre las rutas

recorridas y el nimero de intermediarios existentes.

Actividades Eventuales:

«+ Asistir a cursos de capacitacion.

Responsabilidades:

+ Es responsable del vehiculo y demés bienes y herramientas que se le

asignen para desempefiar sus actividades.

VENDEDORA

Descripcion:
Las Vendedora es la persona encargada de vender el producto a los

consumidores en la sucursal de venta.

Horario de Trabajo: Discontinuo de 9:00 -12:00 y 15 -20:00 Hrs.
Personal a su Cargo: Ninguno

Dias de Trabajo: Continto de Lunes a Viernes.

Actividades Diarias:
e Vender diariamente el producto en buenas condiciones a los
consumidores en la sucursal de venta, al por mayor y menor.

e Llevar un control de la cantidad diaria del producto vendido en la
sucursal.

e Realizar la limpieza diaria de los ambientes de la sucursal.

Actividades Periddicas:

e Proporcionar al Jefe de Ventas informes periddicos sobre las ventas

alcanzadas.
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Actividades Eventuales:

e Asistir a cursos de capacitacion.

Responsabilidades:
e Es responsable de los bienes muebles e inmuebles que se le asignen

para desempefiar sus actividades.

JEFE DE PRODUCCION

Descripcion:

El Encargado de Produccion estard a cargo de dirigir y controlar las
actividades de produccion, sera responsable de verificar que los planes y
programas de produccién se realicen adecuadamente de acuerdo a los
informes proporcionados por el Jefe de Ventas, logrando con ello, establecer

procesos de produccion adecuados para satisfacer la demanda del mercado.

Horario de Trabajo: Discontinuo de 8:00 — 13:00 y de 15:00 — 18:00 Hrs.
Dias de Trabajo: Continto de Lunes a Viernes.
Personal a su Cargo: Tiene a su cargo los cuatro obreros que trabajan en el

area de produccion.

Actividades Diarias:

v Dirigir y controlar diariamente el proceso productivo, verificando
desde la calidad de la materia prima hasta obtener un producto de
acuerdo con las especificaciones establecidas.

v' Llevar el control de produccién.

v Verificar que el producto terminado cumpla con los estandares de

higiene y calidad.
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Actividades periddicas:

v Determinar la cantidad y frecuencia de los pedidos acorde a las
necesidades de produccion.

v' Establecer objetivos y metas de produccion.

v Determinar las necesidades de mantenimiento de la maquinaria y
equipo y verificar el funcionamiento general de la planta.

v’ Establecer los programas de produccion y vigilar las actividades del
personal.

v" Proporcionar periédicamente informes al Gerente General sobre la

cantidad y calidad de la produccion.

Actividades Eventuales:
v" Proponer mejoras en los sistemas de produccion para mantenerlos

operando eficientemente.

Responsabilidades:
v Es responsable de los bienes muebles e inmuebles que se le asignen
para desempefiar sus actividades.
v" Es responsable del area de produccién, por lo tanto, debera vigilar el

cumplimiento de las actividades de dicha area.

OBREROS

Descripcion:
Los obreros realizaran las actividades de produccion dentro de la empresa.
Estas actividades comprenden desde la recepcion de la materia prima, el

acomodo y almacenamiento del producto terminado.

Horario de Trabajo: Discontinuo de 8:00 — 13:00 y de 15:00 — 18:00 Hrs.

Dias de Trabajo: Continto de Lunes a Viernes.
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Personal a su Cargo: Ninguno

Actividades Diarias:

©)

Transportar diariamente la materia prima y los insumos necesarios al
area de produccion para iniciar el proceso y realizar el pesado de los
ingredientes en las cantidades adecuadas.

Realizar las actividades relacionadas con el mezclado de ingredientes.
Vigilar el horneado de la galletas en tiempo y temperatura y
posteriormente, realizar la inspeccion visual de las galletas horneadas
para transportarlas a la zona de enfriado.

Realizar el embolsado de las galletas utilizando la maquinaria e
inspeccionar los paquetes formados y colocarlos en las cajas de carton.,
Acomodar las cajas en el almacén de acuerdo al método de Primeras

Entradas, Primeras Salidas para evitar productos sin rotacion.

Actividades periodicas:

O

o

Recibir y almacenar la materia prima e informar al Encargado de
Produccidn y a la Secretaria sobre la cantidad y calidad de la materia
prima recibida.

Informar periddicamente al Encargado de Produccion sobre las

actividades que se realizan en el area de produccion.

Actividades Eventuales:

o

Recibir capacitacion cuando el Encargado de Produccién lo considere

necesario.

Responsabilidades:

O

Es responsable de los bienes muebles e inmuebles que se le asignen
para desempefiar sus actividades.
Es responsable del cumplimiento de las actividades sefialadas y de los

materiales que se utilizan en esa area.
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4.4. CAPTACION DE PERSONAL

La captacion de personal para la nueva Fabrica de Galletas Artesanales
“GANUT” S.R.L. se realizara a través del siguiente proceso que se sefiala a

continuacion:

4.4.1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

El reclutamiento es una de las funciones del personal en la que la
Empresa busca atraer el elemento humano necesario para cubrir
adecuadamente sus necesidades de fuerza de trabajo en todos los

puestos y niveles.

En el proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados para
llenar las vacantes se utilizara algunos medios como: el periddico, la

radio y el Internet.

El proceso de reclutamiento finalizara con la recepcion de la solicitud

de empleo y el curriculum correspondiente de las personas interesadas.

En la seleccion del personal se tomard en cuenta las siguientes
especificaciones del cargo que requiere cada puesto de la empresa, a

continuacion se detalla los mismos:

PERFIL DEL CARGO: GERENTE GENERAL

Conocimientos necesarios
Para ocupar este puesto se requiere tener una carrera profesional en las
areas administrativo-contable, con Licenciatura en Administracion de

Empresas.



127

Experiencia
Se requiere haber trabajado en puestos similares por lo menos durante

dos anos.

Criterio

Este puesto es el més importante dentro de la empresa, porque su
desempefio se reflejara en los resultados de la empresa. De él dependen
los demaés puestos por lo que se requiere capacidad para dirigir y tomar

decisiones.

Iniciativa

Se considera que el responsable de esta area debera tener decision,
iniciativa y creatividad, adem&s es recomendable que tenga
caracteristica de lider para desempefiar adecuadamente la funcion

administrativa de la empresa.

Caracteristicas deseables o esenciales
» Capacidad para negociar.
» Creativa.
» Caracteristicas de lider.

> Dinamismao.

PERFIL DEL CARGO: SECRETARIA

Conocimientos necesarios
La persona que ocupe este puesto, debera tener conocimientos en el

area de administracién y secretariado.
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Experiencia
Para ocupar este puesto no es necesario tener experiencia, un requisito
importante es que debe tener conocimientos en manejo de

computacién y programas contables.

Criterio
El puesto no implica tomar decisiones importantes dentro de su area de

trabajo, s6lo tomara decisiones relacionadas a sus actividades.

Iniciativa
Es importante que dentro de la empresa, todos los empleados tengan
iniciativa tanto para realizar sus actividades, como para proponer

mejoras para la organizacion.

Caracteristicas deseables o esenciales
> Habilidad verbal
» Buen caracter

PERFIL DEL CARGO: JEFE DE PRODUCCION

Conocimientos necesarios
La persona que ocupe este puesto debera tener conocimientos en el

area de alimentos para vigilar el proceso productivo.

Experiencia
Debera conocer perfectamente el proceso productivo de elaboracion de
galletas y debe tener experiencia en la elaboracion de productos

similares. La experiencia debe ser de dos afios como minimo.
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Criterio
El puesto requiere con frecuencia tomar decisiones importantes en su
area de trabajo, por lo tanto, es necesario tener la capacidad para

resolver los problemas que se le presente.

Iniciativa
Se requiere iniciativa para proponer mejoras en su area de trabajo y en

toda la empresa.

Caracteristicas deseables o esenciales
» Iniciativa
» Creativa
» Salud fisica

PERFIL DEL CARGO AGENTE DE VENTAS

Conocimientos necesarios
La persona que ocupe este puesto debera tener conocimientos en el

area de ventas o distribucion.

Experiencia
Se requiere que tenga experiencia en el area de ventas de por lo menos

dos anos.

Criterio
El puesto requiere tomar decisiones importantes en su area de trabajo,
por lo tanto, es necesario tener la capacidad para resolver los

problemas que se le presenten.
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Iniciativa
Se requiere tener iniciativa para proponer mejoras en su area de trabajo

y en toda la empresa.

Caracteristicas deseables o esenciales
> Habilidad verbal
» Creativa

> Iniciativa

PERFIL DEL CARGO: VENDEDORA - DISTRIBUIDOR

Conocimientos necesarios
Para ocupar este puesto no se requiere una carrera profesional, se
requiere que tenga nivel medio de estudios como minimo. En el caso

del distribuidor que sepa conducir y tenga licencia de conducir.

Experiencia

Se requiere tener experiencia de menos de un afo en puestos similares.

Criterio
En este puesto no requiere tomar decisiones con mucha frecuencia, sin
embargo, para resolver algin problema podra consultarlos con su

inmediato superior.

Iniciativa
Se requiere tener iniciativa para realizar eficientemente sus

actividades.

Caracteristicas deseables o esenciales
> Habilidad verbal.

> Iniciativa.
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PERFIL DEL CARGO: OBREROS

Conocimientos necesarios
Para ocupar este puesto se requiere que el personal tenga nivel medio

de estudios como minimo.

Experiencia
Se requiere experiencia en puestos similares menos de un afio por lo

menos.

Criterio
En este puesto no se requiere tomar decisiones, para resolver
problemas que se presenten en su area podrd consultarlos con su

inmediato superior.

Iniciativa
Se requiere tener iniciativa para realizar eficientemente sus

actividades.

Caracteristicas deseables o esenciales

Buena Salud.

CONTRATACION

Una vez seleccionado al personal adecuado se procede a la
contratacion del mismo. El procedimiento que se seguira en la Fabrica
de Galletas Artesanales “GANUT” S.R.L., es la siguiente: Redaccion
de un documento (contrato de trabajo) con todas las clausulas

necesarias que beneficien tanto al trabajador como a la empresa para
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luego proceder a la firma del contrato legal, donde quedaria
especificado en mutuo acuerdo las responsabilidades y obligaciones de
las partes firmantes. Después de haber tomado en cuenta las
especificaciones de cada puesto en el proceso de reclutamiento, la
contratacion serd de la persona que mejor cumpla con los requisitos del

puesto del que se trata.

INDUCCION

La contratacion del candidato y la firma del contrato, significa que el

trabajador ya forma parte de la Empresa “GANUT” S.R.L.

El nuevo personal se encontrard ante lo desconocido como: normas,
politicas, procedimientos y costumbres extrafias que pueden afectar en
forma negativa su eficiencia y satisfaccion, la ese sentido la Empresa
“GANUT” S.R.L. se preocupara por informar de todo lo anterior al
nuevo personal mediante planes y programas de induccién, cuyo
objeto es acelerar la integracion del nuevo personal a su lugar de

trabajo y a la Empresa.

La empresa “GANUT” en la induccion del nuevo integrante a la
empresa, y con el objeto de hacer que el trabajador se adapte de lo
mejor y mas rapido a la empresa contara con el siguiente programa de
induccion y los manuales de bienvenida, de organizacion y de

procedimientos.

El Gerente General pondra en conocimiento del nuevo trabajador los

siguientes aspectos:
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a. Valores y Politicas de la Empresa.

b. Productos o servicios que ofrece la Empresa.

La Organizacion y las funciones que corresponde a su cargo

(manual de funciones).

. Servicios y prestaciones para los trabajadores.

Politicas de higiene y seguridad.
Orientacion hacia el trabajo, deberes y normas (manual de

procedimientos).

4.5. DESARROLLO DEL PERSONAL

Para incrementar la productividad en las Empresa “GANUT”, ser4 necesario

una motivacion por parte del Gerente General a los grupos de trabajo de las

diferentes areas.

El proceso de desarrollo del personal que se seguira sera el siguiente:

v' El entrenamiento consistira en la preparacion para un esfuerzo,

fisico y mental para desempefiar un trabajo. Lo integran al

adiestramiento y la capacitacion.

El adiestramiento consistira en la preparacion del trabajo en
aspectos manuales y actividades repetitivas para hacer su
trabajo eficaz.

La capacitacion en el que se tratard la incorporacion del
aspecto tedrico y préactico, para ser mas eficiente en su trabajo
y ademas este proceso de ensefianza de las aptitudes bésicas

que se necesitan para realizar su trabajo, proporcionara ideas.

Puesto que un recurso humano contento y satisfecho en la Empresa, serd un

elemento altamente productivo y competitivo con un grado maximo de lealtad

hacia ésta, que se reflejara en el desarrollo de sus actividades de manera

eficiente y eficaz.
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4.6. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

La administracion de sueldos y salarios de la empresa “GANUT” considerara
el marco de las leyes vigentes en el pais, como ser las siguientes: la

legislacion laboral y la higiene y seguridad industrial.

El pago de sueldos o salarios sera equitativo, en proporcion directa de su
desempefio y en referencia a lo que ganan sus compafieros que hacen

actividades iguales.

El sistema para determinar el pago de los salarios tomara en cuenta factores
que considera el puesto a desempefiar, la eficiencia, las necesidades e

inquietudes del personal y las posibilidades de nuestra Empresa.

El manejo eficiente de un sistema de sueldos y salarios se reflejara en la
actitud que tenga el personal hacia su trabajo, sus compafieros, sus jefes y
hacia la Empresa. La técnica para determinar tanto el sueldo como el salario
que percibe el recurso humano de la Empresa “GANUT” sera la nomina,
documento donde se encuentra la relacion de empleados y se muestran las

percepciones y deducciones derivadas de una relacion laboral.

A continuacion el formato de la némina para el pago de los sueldos y salarios:



CUADRO N°60

FABRICA DE GALLETAS ARTESANALES GANUT S.R.L.
Barrio Libertad N° 421 Av. Libertadores
TARIJA - BOLIVIA

PLANILLA DE SUELDOS

EXPRESADO EN BOLIVIANOS (Bs.)
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CORRESPONDIENTE AL MES DE.....cccccvvvvveenne. DEL 2012
N° PATRONAL:
N.I.T.:

DESCUENTOS TOTAL
HABER | ANTI- HORAS | TOTAL . . LIQUIDO

N°e | CARGO 1 CTA. INDIV. | RSGO.COMUN | _ COMISION ASolid. | DESCUEN-
BASICO | GUEDAD | EXTRAS | GANADO “0% T719% 0.50% 5 20% o5 PAGABLE
1 g:ﬂ;ﬁ 2.500,00 0,00 0,00 2.500,00 250,00 42,75 12,50 12,50 317,75 2.182,25
2 | Secretaria 1.200,00 0,00 0,00 1.200,00 120,00 20,52 6,00 6,00 152,52 1.047,48
3 Cgﬁgse de 2.000,00 0,00 0,00 2.000,00 200,00 34,20 10,00 10,00 254,20 1.745,80
4 | Distribuidor | 1.500,00 0,00 0,00 1.500,00 150,00 25,65 7,50 7,50 190,65 1.309,35
5 | Vendedora 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 100,00 17,10 5,00 5,00 127,10 872,90
g |Jefede 2.000,00 0,00 0,00 2.000,00 200,00 34,20 10,00 10,00 254,20 1.745,80

Produccién

7 | Obrero 1 1.200,00 0,00 0,00 1.200,00 120,00 20,52 6,00 6,00 152,52 1.047,48
8 | Obrero 2 1.200,00 0,00 0,00 1.200,00 120,00 20,52 6,00 6,00 152,52 1.047,48
9 | Obrero 3 1.200,00 0,00 0,00 1.200,00 120,00 20,52 6,00 6,00 152,52 1.047,48
10 | Obrero 4 1.200,00 0,00 0,00 1.200,00 120,00 20,52 6,00 6,00 152,52 1.047,48
11 | Sereno 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 100,00 17,10 5,00 5,00 127,10 872,90
TOTAL | 16.900,00 0,00 0,00 16.900,00 1.690,00 288,99 84,50 84,50 2.147,99 14.752,01




CUADRO N°61
RESUMEN APORTES
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APORTES LABORALES MENSUAL

APORTES PATRONALES MENSUAL

10 % Cta. Individual 1.690,00 1,71 % Riesgo Profesional AFP 288,99
171 % Riesgo Comiin 288,99 10% C.N.S. 1.690,00
0,5 % Comision 84,50 2% V.V. PREV. 338,00
Aporte Solidario 12,50 3% Aporte Solidario 507,00
2.075,99 Bs. TOTALES 2.823,99 Bs.

TOTALES

Gerente General
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EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion de desempefio en la empresa “GANUT”, se considerara tanto
los estdndares como las mediciones objetivas y subjetivas del desempefio. Se
aplicaran métodos de evaluacion basados en el desempefio tanto en el pasado
como en el futuro. Esta evaluacion del desempefio ird acompafiada con un

sistema de incentivos.

Los parametros para la evaluacion de cada cargo se determinarén a través de
un comité formado por miembros de las distintas areas de la empresa,
mientras que la aplicacion de la evaluacion de cada cargo estara a sujeta a su

inmediato superior.

La evaluacion se realizara de forma periddica, cada seis meses, con el objeto

de estar al tanto del rendimiento del personal.

Otra fuente para la medicion del rendimiento de los trabajadores sera los
informes que reciba mensualmente del Jefe de produccién y el Agente de

Ventas.

MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION
4.8.1. FIGURA JURIDICA

La seleccion de la forma juridica determinard como la empresa
funcionara desde el punto de vista legal y se hara de acuerdo al tipo de

actividad que se quiere desarrollar y a las expectativas de crecimiento.

La Fabrica de Galletas Artesanales “GANUT”, adoptara Ila
constitucion de una empresa de Sociedad de Responsabilidad

Limitada, su capital estara formado por el aporte de sus cinco socios,
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en cuotas de participacion en las cantidades que se detalla a

continuacion:

CAPITAL SOCIAL

CUADRO N° 62

CAPITAL SOCIAL
(En Bolivianos)

SOCIOS CAPITAL C.lL
VICTOR SIVILA CRUZ 64.625 Bs. 1825462
CALIXTO MAXIMILIANO VILCA GARECA 64.625 Bs. 5710309
ABDON RODRIGUEZ BENAVIDES 64.625 Bs. 1898734
BRIGUETTE PANAMA 64.625 Bs. 1938788
AGUSTIN ROJAS FLORES 64.625 Bs. 1821372
TOTAL 323.125 Bs.

Para la conformacion de esta sociedad, se requiere un acta de

constitucién y unos estatutos, los cuales deben presentarse ante el

Registro Tributario para su protocolizacion. En estos documentos se

identifica la empresa, su objeto, los socios, el capital aportado, la forma

de administracion, la representacion y otros aspectos exigidos por el

Codigo de Comercio, que la empresa deberd realizarlos una vez que

decida poner en marcha este Plan de Negocios.

4.8.2. PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA

Para emprender un nuevo negocio se debe recurrir a siete instancias:

e Fundempresa

e Servicio Nacional de Impuestos Internos (SNII),

e Alcaldia Municipal,

e Caja Nacional de Salud,

e Fondo de Pensiones,

e Ministerio de Trabajo



139

e Camara sectorial  respectiva  (industria, comercio,

constitucion, etc.).

1. FUNDEMPRESA \ N

¥ MINISTERIO
4. CAJA DE
SALUD DE TRABAJO
3. GOBIERNO . \
MUNICIPAL \y

5. AFPs

2. SIN

El proceso se inicia en Fundempresa donde se reserva razon social
(nombre de la empresa), proceso que dura alrededor de 30 dias. La
reserva es fundamental para que no exista duplicidad de razon

social de la empresa.

Posteriormente se debe acudir a un abogado para realizar el
testimonio de constitucion de la empresa y obtener el poder del
representante legal. El testimonio de constitucion, que presenta la
relacién de accionistas y cuotas de participacion, debe ser
publicado en un periddico de circulacion nacional (minimo una

vez).

A continuacion corresponde visitar la pagina web del SNII y luego
visitar sus instalaciones para obtener la Numeracién de Identidad
Tributaria (NIT). En esta instancia se debe presentar la
constitucion de la empresa y la constancia de domicilio. EI SNII

da un plazo de 30 dias para presentar el balance de apertura.
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El siguiente paso es acudir al contador para realizar el balance de

apertura.

A continuacion se debe regresar al SNII para presentar el balance

de apertura. EI SNII da el visado del balance de apertura.

Posteriormente se debe acudir nuevamente al Fundempresa y si no
hay duplicidad de razon social se procede a la inscripcion de la
empresa, para lo cual se debe presentar los siguientes documentos:
Memorial, NIT, testimonio de constitucion, etc.

AFP Y ALCALDIA

Luego se acude a la AFP (Prevision Bb v / o Futuro de Bolivia)
para realizar la inscripcion del empleador (seguro social
obligatorio) presentando el NIT y la fotocopia del C.l. del
representante legal.

A continuacion se procede a la inscripciéon municipal de la
empresa en la Alcaldia (padrén municipal). EI municipio a través
de sus funcionarios realiza una inspeccion de la empresa "in situ"

para verificar su existencia fisica.

CAJA, MINISTERIO Y GREMIO

Al cabo del primer mes de funcionamiento de la empresa se puede
realizar la inscripcion del establecimiento economico en la Caja
Nacional de Salud para obtener el seguro social de corto plazo

para los trabajadores.
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Posteriormente se acude al Ministerio de Trabajo donde se registra
la empresa y se abre los libros de asistencia laboral y de

accidentes.

Por ultimo corresponde afiliarse a la cAmara sectorial respectiva

(industria, comercio, constitucion, seguros, etc.).

En el anexo N° 9 se especifica los documentos que se debe

presentar en cada instancia.



AREA
DE
FINANZAS
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5. AREA DE FINANZAS

En el &rea de Finanzas se plantea, con el fin de llevar una administracion eficiente
de los ingresos y egresos salidas de la misma, una herramienta Gtil para la gestion
financiera, el sistema contable que permitira una mejor administracion de los
recursos financieros. A continuacion se establece primeramente los objetivos del
area, posteriormente el sistema contable planteado, el flujo de efectivo en la que
se detalla los costos y gastos, la proyeccion de los estados financieros y el célculo
de los diferentes indicadores de rentabilidad que demuestran la viabilidad

econdmica del proyecto.

5.1. OBJETIVOS DEL AREA DE FINANZAS

En el area de finanzas se plantea los objetivos del area para la Fabrica de
Galletas Artesanales GANUT S.R.L. con el fin de llevar una mejor gestion de

los recursos financieros:

5.1.1. OBJETIVOS DEL AREA DE FINANZAS A CORTO PLAZO

v" Implementar una adecuada gestion del sistema contable para la
Fébrica de Galletas Artesanales GANUT S.R.L.

v’ Establecer un proceso ordenado para las cuentas de la Fabrica de
Galletas Artesanales GANUT S.R.L. con el fin de un adecuado
registro.

v’ Realizar un andlisis financiero al cierre de gestién para establecer

la situacion de los recursos de la empresa en el primer afio.

5.1.2. OBJETIVOS DEL AREA DE FINANZAS A MEDIANO PLAZO
v Buscar alternativas para reducir los egresos que permitan un
ahorro en los costos de produccién aumentando el rendimiento de

la Empresa GANUT S.R.L. sin alterar la calidad de los productos.
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v" Realizar informes de gestion para conocer la situacion financiera
y econdémica de la Fébrica de Galletas Artesanales GANUT
S.R.L.

5.1.3. OBJETIVOS DEL AREA DE FINANZAS A LARGO PLAZO
v" Lograr un rendimiento del capital social mayor al 15% al final del
cierre del proyecto.
v' Establecer una disminucién del 10 % de los costos de produccion
en el plazo de cuatro afos, a partir de un mejor uso de los

insumos.

5.2. SISTEMA CONTABLE DE LA EMPRESA

Toda empresa debe contar con un buen sistema de registro de operaciones que
le proporcione oportunamente informacion acerca de la situacion de la
empresa. Para llevar una adecuada gestion de las cuentas, la Fabrica de
Galletas Artesanales GANUT S.R.L. contard con un programa contable
denominado CONTA SP, en el que mantendra en forma ordenada el registro
de todas las transacciones de la empresa y asi mantener informacion rapida de
su situacion financiera. Este sistema sera proporcionado por la empresa

Xonex.

5.2.1.CONTABILIDAD DE LA EMPRESA

El proceso contable de la empresa contard con las siguientes

caracteristicas:

REGISTRO DE OPERACIONES
REGISTRO
El registro sera cronoldgico, de acuerdo a la fecha de realizacién de la

operacion, llevando registros en libros diarios, ingresos y egresos. Algo
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muy importante es que debera estar sustentado por documentos, fuente
y/o comprobantes. Para esto se tendrd una guia contabilizadora,
proporcionada por el programa contable CONTA SP, donde estara todos

los detalles del registro tales como:

v' Sistema de registro (electrénico).

v’ Uso de cuentas especiales y como se manejan.

v" Justificacion del registro contable de las acciones o fuentes de
financiamiento.

v Como se cargan y abonan las principales cuentas de la
contabilidad de la empresa.

v Cémo se maneja el redondeo de cantidades, para manejar
nameros cerrados o si en su defecto, si no se utiliza.

v’ Cémo se conforma el capital.

DOCUMENTQOS DE FUENTE

Estos documentos fuente seran: las facturas, notas de remision con sello
de quien las emite, los tickets donde se subraye la cantidad en cuestion,
los oficios y recibos de las diferentes areas de la empresa, con las firmas
de los encargados del mismo y de la persona que hizo uso de la cantidad
en cuestion. Las notas de venta de la empresa, deberan contar con los
requisitos de: folio, nombre y logotipo de la empresa, direccion,
teléfono, clave, fecha y lugar de expedicion, nombre y direccion del

cliente, cantidad, descripcion e importe de la venta.

AUXILIARES Y LIBRO MAYOR

Para agilizar la tarea de procesar informacién y elaborar los asientos

contables, se utilizara el programa contable CONTA SP. Con ello sera
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mas facil la elaboracion de cuentas de mayor y llevar un control de

auxiliares, ya que el propio sistema de computo los realizard.

5.2.2.SOFTWARE A UTILIZAR

Sistema de Contabilidad "CONTA SP"

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Multisucursales y multiusuario

Bimonetario

» CONTA-SP lleva la contabilidad en moneda nacional (Bs.) y en

moneda extranjera ($us) en forma simultanea. Los Estados

Financieros y libros contables pueden ser obtenidos en la

moneda que se requiera.

Comprobantes

» El sistema contable “CONTA SP”, registra todos los asientos y

movimientos contables en  comprobantes,

donde

posteriormente se obtendra la informacion necesaria para la

generaciéon de los libros mayores, estados financieros y otros

informes del sistema.

Generacion de Cualquier Asiento Tipo

» Permite ahorrar tiempo, generando asientos tipo, mediante esta

funcion el usuario puede realizar copias de un asiento

anteriormente registrado realizar los cambios necesarios y grabar

COMO nuevo comprobante.
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Presupuesto

» Permite realizar un plan presupuestario en el que podra
identificar claramente, cuales son los conceptos de ingresos y
egresos estimados por su empresa, para ser comparados con lo

ejecutado (ejecucion presupuestaria).
Exportacion a Excel

> Permite llevar a Excel los estados financieros y libros contables
de la forma que la informacién pueda ser utilizada facilmente.

» Consulta de reportes, Estados Financieros, Libro mayor y
diarios, desde cualquier ventana.

» Generacion automatica del registro contable con actualizaciones
en $us y UFVs.

Calculo y deduccion automatica del IVA

» Permite el calculo y registro automatico del 1.V.A., Esta funcion

le permite agilizar el registro contable de las transacciones.
Emite el Estado de Flujo de Efectivo
» Permite conocer el origen, destino y saldo de los recursos de la
empresa a una fecha determinada.

5.3. FLUJO DE EFECTIVO

En la elaboracion del Flujo de Efectivo de la Fabrica de Galletas Artesanales
GANUT S.R.L. se tomara en cuenta todos los ingresos y egreso anuales
estimados. Se partira desde la proyeccion de los costos de produccion,

posteriormente los gatos operativos, la inversion inicial, el capital social, las
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entradas y salidas, terminando con la proyeccion del flujo de efectivo para

cinco afios.

5.3.1. COSTOS DE PRODUCCION

Los Costos de Produccion de la Fabrica de Galletas Artesanales

GANUT S.R.L. estan integrados por los costos de los materiales

directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion (Ver
Anexo N° 15).

A continuacion se detallan los costos de produccion anuales de los tres

productos.

COSTO DE PRODUCCION PROYECTADO

La proyeccion de los costos de produccién segin la cantidad de

unidades planificadas para la produccion segun producto por afio.

Representa el valor de la cantidad necesaria para la producir las

unidades estimadas.

CUADRO N° 63

PRODUCTO GALLETAS ARTESANALES
UNIDADES 840.000 950.000 1.036.800 1.094.000 1.152.000
COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
DESCRIPCION ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MATERIAL
DIRECTO 144.014 Bs. 158.416 Bs. 172.817 Bs. 182.418 Bs. 192.019 Bs.
MANO DE OBRA 24.960 Bs. 24.960 Bs. 24.960 Bs. 24.960 Bs. 24.960 Bs.
DIRECTA 10.400 Bs. 10.400 Bs. 10.400 Bs. 10.400 Bs. 10.400 Bs.
COSTOS
INDIRECTOS DE 31.798 Bs. 34.977 Bs. 38.157 Bs. 40.277 Bs. 42.397 Bs.
FABRICACION
COSTOS DE
PRODUCCION 211.172 Bs. 228.753 Bs. 246.334 Bs. 258.055 Bs. 269.776 Bs.
TOTAL
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PRODUCTO GALLETAS ARTESANALES CON STEVIA
UNIDADES 648.000 712.000 777.600 820.800 864.000
] COSTO COSTO_ COSTO_ COSTO_ COSTO_
DESCRIPCION ANUAL ANUAL ANO | ANUAL ARO | ANUAL ANO | ANUAL ARO
ANO 1 2 3 4 5
MATERIAL
DIRECTO 109.020 Bs. 119.922 Bs. 130.824 Bs. 138.092 Bs. 145.360 Bs.
MANO DE OBRA | 18720 Bs. 18.720 Bs. 18.720 Bs. 18.720 Bs. 18.720 Bs.
DIRECTA 7.800 Bs. 7.800 Bs. 7.800 Bs. 7.800 Bs. 7.800 Bs.
COSTOS
INDIRECTOS DE | 23.848 Bs. 23.848 Bs. 23.848 Bs. 23.848 Bs. 23.848 Bs.
FABRICACION
COSTO DE
PRODUCCION 159.388 Bs. 170.290 Bs. 181.192 Bs. 188.460 Bs. 195.728 Bs.
TOTAL
CUADRO N° 65
PRODUCTO GALLETAS ARTESANALES DE QUINUA
UNIDADES 648.000 712.000 777.600 820.800 864.000
) COSTO_ COSTO_ COSTO_ COSTO_ COSTO_
DESCRIPCION | ANUAL ARO | ANUAL ANO | ANUAL ANO | ANUAL ARO | ANUAL ANO
1 2 3 4 5
MATERIAL
BIRECTO 109.070 Bs. 119.977 Bs. 130.884 Bs. 138.156 Bs. 145.427 Bs.
MANO DE 18.720 Bs. 18.720 Bs. 18.720 Bs. 18.720 Bs. 18.720 Bs.
OBRA DIRECTA 7.800 Bs. 7.800 Bs. 7.800 Bs. 7.800 Bs. 7.800 Bs.
COSTOS
INDIRECTOS DE |  23.848 Bs. 26.233 Bs. 28.618 Bs. 30.208 Bs. 31.798 Bs.
FABRICACION
COSTO DE
PRODUCCION 159.438 Bs. 172.730 Bs. 186.022 Bs. 194.883 Bs. 203.745 Bs.
TOTAL

5.3.2. GASTOS OPERATIVOS

Los gastos operativos de produccion comprenden tanto los de

administracion y de ventas. La proyeccion de los gastos estd en

funcién a la estimacion requerida para el primer afio.
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GASTOS DE ADMINISTRACION PROYECTADO

] GALLETAS GALLETAS GALLETAS TOTAL
DESCRIPCION UNIDADES | , o7 cc i A Es | ARTESANALE | ARTESANALE | GASTOS
SCONSTEVIA | SDEQUINUA | ANUAL
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION ANUAL |  2.162.000 19.816 Bs. 14.862 Bs. 14.862 Bs. 49,540 Bs.
ANO 1
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION ANUAL | 2.376.000 19.816 Bs. 14.862 Bs. 14.862 Bs. 49,540 Bs.
ANO 2
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION ANUAL |  2.592.000 19.816 Bs. 14.862 Bs. 14.862 Bs. 49,540 Bs.
ANO 3
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION ANUAL | 2.736.000 19.816 Bs. 14.862 Bs. 14.862 Bs. 49,540 Bs.
ANO 4
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION ANUAL | 2.880.000 19.816 Bs. 14.862 Bs. 14.862 Bs. 49.540 Bs.
ANO 5
GASTOS DE VENTAS PROYECTADOS
A continuacion se proyectan los gastos de ventas y su prorrateo a las
diferentes galletas, y como se menciond en el area de marketing en el
tercer afio se contratara un ayudante en el area de ventas para colaborar
al distribuidor, esos costos se detallan en el cuadro siguiente
CUADRO N° 67
GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION UNIDADES ASTAE'-S';E\KSES ARTESANALES | ARTESANALES Xﬁgﬁt
CON STEVIA DE QUINUA
TOTAL GASTOS DE
VENTAS ANUAL 53.064 39.798 Bs. 39.798 Bs. 132.660 Bs. 53.064 Bs.
ANO 1
TOTAL GASTOS DE
VENTAS ANUAL 53.064 39.798 Bs. 39.798 Bs. 132.660 Bs. 53.064 Bs.
ANO 2
TOTAL GASTOS DE
VENTAS ANUAL 58.264 43.698 Bs. 43.698 Bs. 145.660 Bs. 58.264 Bs.
ANO 3 (%)
TOTAL GASTOS DE
VENTAS ANUAL 58.264 43.698 Bs. 43.698 Bs. 145.660 Bs. 58.264 Bs.
ANO 4
TOTAL GASTOS DE
VENTAS ANUAL 58.264 43.698 Bs. 43.698 Bs. 145.660 Bs. 58.264 Bs.
ANO 5
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GALLETAS CALLETAS CALLETAS COSTO COSTO
*) ARTESANALES ARTESANALES | ARTESANALES MENSUAL ANUAL
CON STEVIA DE QUINUA

TOTAL COSTOS
DE VENTAS 4.272 Bs. 3.204 Bs. 3.204 Bs. 12.309 Bs. 147.708 Bs.
ANTERIOR
AYUDANTE 400 Bs. 300 Bs. 300 Bs. 1.000 Bs. 12.000 Bs.
TOTAL COSTOS
DE VENTAS 4.672 Bs. 3.504 Bs. 3.504 Bs. 13.309 Bs. 159.708 Bs.

5.3.3. INVERSION INICIAL

La inversion inicial requerida para el proyecto es de Bs. 323.125 que

comprende la adquisicion de activos fijos, la inversion diferida y el

capital de trabajo necesario para realizar las operaciones.

CUADRO N° 68

INVERSION INCIAL
(En Bolivianos)

DESCRIPCION TOTAL
INVERSION FIJA 255.452 Bs.
MAQUINARIA Y EQUIPO 124.828
VEHICULO 96.180
MUEBLES Y ENSERES 11.800
EQUIPO DE COMPUTACION 14.400
LINEA TELEFONICA 8.244
INVERSION DIFERIDA 8.772 Bs.
CONSTITUCION DE LA EMPRESA 250
LICENCIA Y PERMISO 800
GASTOS DE RECLUTAMIENTO 100
GASTO DE PLAN INTRODUCCION DE MARKETING 6.542
INSTALACION DE TELEFONO 180
PROGRAMA PUBLICITARIO 900
CAPITAL DE TRABAJO (CP+GA+GV) 58.900 Bs.
COSTO DE PRODUCCION 44.400 Bs.
MATERIALES DIRECTOS 30.975
MANO DE OBRA DIRECTA 6.800
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 6.624
GASTOS DE ADMINISTRACION 3.820 Bs.
SUELDOS 3.700
INSUMOS DE OFICINA 100
COSTOS DEL SERVICIO TELEFONICO 20
COSTOS DE VENTAS 10.680 Bs.
SUELDOS 4.500
GASTO DE PUBLICIDAD 3.700
ALQUILER SUCURSAL 2.000
GASTO DE TRANSPORTE (GAS) DE VEHICULO 480
INVERSION INICIAL TOTAL 323.124 Bs.
INVESION INICIAL TOTAL FINAL 323.125 Bs.
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5.3.4.CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de la Fabrica de Galletas Artesanales GANUT S.R.L.
para la inversion inicial serd financiado por inversionistas privados,
debido a que esta forma de financiacién reduce el riesgo que implica la
solicitud de créditos con instituciones bancarias. Por lo tanto, la

estructura de capital que se propone es la siguiente:

CUADRO N° 69

CAPITAL SOCIAL
(En Bolivianos )
SOCIOS CAPITAL C.l.
VICTOR SIVILA CRUZ 64.625 Bs. 1825462
CALIXTO MAXIMILIANO VILCA GARECA 64.625 Bs. 5710309
ABDON RODRIGUEZ BENAVIDES 64.625 Bs. 1898734
BRIGUETTE PANAMA 64.625 Bs. 1938788
AGUSTIN ROJAS FLORES 64.625 Bs. 1821372
TOTAL 323.125 Bs.

5.3.5.ENTRADAS

La estimacion de las entradas de la Fébrica de Galletas Artesanales
GANUT S.R.L. corresponden las ventas estimadas en funcion al precio
de los tres productos: Galletas Artesanales, Galletas Artesanales con
Stevia y Galletas Artesanales de Quinua. La produccién estimada por

afo se detalla a continuacion:

CUADRO N° 70

PROYECCION ANUAL
ARO PRODUCCION DE CRECIMIENTO
UNIDADES ESPERADO ANUAL

1 2.162.000 -

2 2.376.000 10 %

3 2.592.000 9%

4 2.736.000 5,6 %

5 2.880.000 53%
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CUADRO N° 71

PROYECCION DE PRODUCCION EN UNIDADES ANUALES
ARIO GALLETAS GALLETAS CON GALLETAS DE TOTAL
ARTESANALES STEVIA QUINUA ANUAL
1 864.800 648.600 648.600 2.162.000
2 950.400 712.800 712.800 2.376.000
3 1.036.800 777.600 777.600 2.592.000
4 1.094.400 820.800 820.800 2.736.000
5 1.152.000 864.000 864.000 2.880.000
CUADRO N° 72
PROYECCION DE PRODUCCION EN PAQUETES DE GALLETAS
GALLETAS GALLETAS CON GALLETAS DE TOTAL PAQUETES
ARTESANALES STEVIA QUINUA ANUALES
1 144.000 108.000 108.000 360.000
2 158.400 118.800 118.800 396.000
3 172.800 129.600 129.600 432.000
4 182.400 136.800 136.800 456.000
5 192.000 144.000 144,000 480.000
CUADRO N° 73
INGRESOS POR ANO
GALLETAS GALLETAS
ANO 1 AF?‘I"AELSI,_AE\IE\AI_SES ARTESANALES ARTESANALES 1352::
CON STEVIA DE QUINUA
PRECIO X
PAQUETE 3 Bs. 3 Bs. 3Bs. | -
UNIDADES
ANUALES 144.000 108.000 108.000 360.000
INGRESO ANUAL
TOTAL 432.000 Bs. 324.000 Bs. 324.000 Bs. 1.080.000 Bs.
CUADRO N° 74
GALLETAS GALLETAS
ANO 2 ARE;'I"AI\ELSIAT\ITLSES ARTESANALES ARTESANALES Zﬁaﬁt
CON STEVIA DE QUINUA
PRECIO X PAQUETE 3 Bs. 3 Bs. 3Bs. | -
UNIDADES
ANUALES 158.400 118.800 118.800 396.000
INGRESO ANUAL
TOTAL 475.200 Bs. 356.400 Bs. 356.400 Bs. 1.188.000 Bs.
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CUADRO N° 75

GALLETAS GALLETAS
ARO 3 AF?%"S"A?\IE_SES ARTESANALES | ARTESANALES Iﬁaﬁt
CON STEVIA DE QUINUA
PRECIO X
PAQUETE 3 Bs. 3 Bs. 3Bs. | e
UNIDADES
ANUALES 172.800 129.600 129.600 432.000
INGRESO ANUAL
TOTAL 518.400 Bs. 388.800 Bs. 388.800 Bs. 1.296.000 Bs.
CUADRO N° 76
GALLETAS GALLETAS
ARO 4 ASTAELS'A'T\KLSES ARTESANALES | ARTESANALES ;(N)Eﬁ‘\t
CON STEVIA DE QUINUA
PRECIO X PAQUETE 3 Bs. 3 Bs. 3Bs. | eeeeeeeeeee
UNIDADES
ANUALES 182.400 136.800 136.800 456.000
INGRESO ANUAL
TOTAL 547.200 Bs. 410.400 Bs. 410.400 Bs. 1.368.000 Bs.
CUADRO N° 77
GALLETAS GALLETAS
ARO 5 ASTAELSLA?\ITAALSES ARTESANALES | ARTESANALES Iﬁaﬁt
CON STEVIA DE QUINUA
PRECIO X
PAQUETE 3Bs. 3Bs. 3Bs. | e
UNIDADES
ANUALES 192.000 144.000 144.000 480.000
INGRESO ANUAL
TOTAL 576.000 Bs. 432.000 Bs. 432.000 Bs. 1.440.000 Bs.
5.3.6. SALIDAS

Las salidas de la Fabrica de Galletas Artesanales comprenden costos
de produccion totales (pagos por material directo, pagos a la mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion) y los gastos operativo

totales (los gastos de administracion y gastos de ventas).
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ANO 1
GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION AF?TAELSLA?\ITAALSES ARTESANALES | ARTESANALES TOTAL
CON STEVIA DE QUINUA
COSTO DE
PRODUCCION TOTAL 211.972 Bs. 159.988 Bs. 160.039 Bs. 531.999 Bs.
ANO 1
GASTO OPERATIVO
TOTAL ARG 1 72.880 Bs. 54.660 Bs. 54.660 Bs. 182.200 Bs.
COSTO TOTAL DE
PRODUCGION AR 1 284.852 Bs. 214.648 Bs. 214.699 Bs. 714.199 Bs.
CUADRO N° 79
ANO 2
GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION ASTAEIEI,_;\JT:EES ARTESANALES | ARTESANALES | TOTAL
CON STEVIA DE QUINUA
COSTO DE
PRODUCCION TOTAL 228.753 Bs. 170.290 Bs. 186.022 Bs. 585.065 Bs.
ARO 2
GASTO OPERATIVO
TOTAL ARO 2 72.880 Bs. 54.660 Bs. 54.660 Bs. 182.200 Bs.
COSTO TOTAL DE
PRODUCCION AND 2 301.633 Bs. 224.950 Bs. 240.682 Bs. 767.265 Bs.
CUADRO N° 80
ANO 3
GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION AF(eBTAELsLAI?\lTAALSEs ARTESANALES | ARTESANALES | TOTAL
CON STEVIA DE QUINUA
COSTO DE
PRODUCCION TOTAL 246.334 Bs. 181.192 Bs. 186.022 Bs. 613.548 Bs.
ARO 3
GASTO OPERATIVO
TOTAL ANG 3 78.080 Bs. 58.560 Bs. 58.560 Bs. 195.200 Bs.
COSTO TOTAL DE
PRODUCGION ANO 3 324.414 Bs. 239.752 Bs. 244,582 Bs. 808.748 Bs.
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CUADRO N° 81

ANO 4
GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION ARC’S'I/'AELSI,_OE\I-I:AAI_SES ARTESANALES | ARTESANALES TOTAL
CON STEVIA DE QUINUA
COSTO DE
PRODUCQION TOTAL 258.055 Bs. 188.460 Bs. 194.883 Bs. 641.398 Bs.
ANO 4
GASTO OPERATIVO
TOTAL ARIO 4 78.080 Bs. 58.560 Bs. 58.560 Bs. 195.200 Bs.
COSTO TOTAL DE
PRODUCCION ARO 4 336.135 Bs. 247.020 Bs. 253.443 Bs. 836.598 Bs.
CUADRO N° 82
ANO 5
GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION ARG'I"AI\ELSI,_AI?\ITEES ARTESANALES ARTESANALES TOTAL
CON STEVIA DE QUINUA
COSTO DE
PRODUCQION TOTAL 269.776 Bs. 195.728 Bs. 203.745 Bs. 669.248 Bs.
ANO 5
GASTO OPERATIVO
TOTAL ANO 5 78.080 Bs. 58.560 Bs. 58.560 Bs. 195.200 Bs.
COSTO TOTAL DE
PRODUCCION ARO 5 347.856 Bs. 254.288 Bs. 262.305 Bs. 864.448 Bs.

5.3.7.PROYECCION DEL FLUJO DE EFECTIVO

El Flujo de Efectico de la Fabrica de Galletas Artesanales GANUT
S.R.L. muestra los ingresos, egresos, inversion y la financiacién, es
decir todo el movimiento de dinero en efecto en un periodo de cinco

anos.
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FABRICA DE GALLETAS ARTESANALES GANUT S.R.L. (En Bolivianos)

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL 58.900 279.052 258.459 536.370 855.389
ENTRADAS:
(+)Ventas 1.080.000 1.188.000 1.296.000 1.368.000 1.440.000
(+)Venta Activo Equipo de Computacién 4.320
(+) | TOTAL DE ENTRADAS 1.080.000 | 1.188.000 1.296.000 1.368.000 1.444.320
SALIDAS:
g; +C(85TO TOTAL DE PRODUCCION 714199 | 759.538 813518 842958 | 872398
(1) COSTO DE PRODUCCION 531.999 577.338 618.318 647.758 677.198
Costos de Material Directo 364.105 398.315 434.525 458.666 482.806
Cost_os de Mano de Obra Directa (Mas 88.400 88.400 88.400 88.400 88.400
Aguinaldo)
Costo Indirectos de Fabricacion 79.494 90.623 95.393 100.692 105.992
(2)GASTOS OPERATIVOS 182.200 182.200 195.200 195.200 195.200
(+) Gastos de Administracion 49.540 49.540 49.540 49.540 49.540
Sueldos Administrativos mas Aguinaldos 48.100 48.100 48.100 48.100 48.100
Insumos de Oficina 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Servicio de Teléfono 240 240 240 240 240
(+) Gastos de Ventas 132.660 132.660 145.660 145.660 145.660
Sueldos de Venta 58.500 58.500 71.500 71.500 71.500
Gasto de Publicidad 44.400 44.400 44.400 44.400 44.400
Alquiler Sucursal 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000
Gasto de Transporte 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760
(4) GASTOS OPERACIONALES 158.702 179.612 196.464 209.499 285.264
Depreciacion Maquinaria 15.603 15.603 15.603 15.603 15.603
Depreciacion Equipo de Computacion 3600 3600 3600 3600 3600
Depreciacién Muebles y Enseres 1.174 1.174 1.174 1.174 1.174
Depreciacion Vehiculo 19.236 19.236 19.236 19.236 19.236
Pago de I.V.A. 44,052 86.994 96.326 102.548 108.770
Pago de I.T. 32.400 0 0 0 0
Pago de Dividendos 42.636 53.005 60.524 67.337 74.961
Valor en Libros 61.920
() | TOTAL SALIDAS 872.900 939.150 1.009.982 1.052.457 1.157.662
(=) | UTILIDAD ANTES IMPUESTO 207.100 248.850 286.018 315.543 286.658
() Impuestos a las Utilidades 1.U.E. (25%) 51.775 62.213 71.505 78.886 71.664
(=) | UTILIDAD NETA 155.325 186.638 214514 236.657 214.993
(+) | Depreciacién Maquinaria 15.603 15.603 15.603 15.603 15.603
(+) | Depreciacion Equipo de Computacion 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
(+) | Depreciacion Muebles y Enseres 1.174 1.174 1.174 1.174 1.174
(+) | Depreciacion Vehiculo 19.236 19.236 19.236 19.236 19.236
(+) | Valoren Libros 61.920
() INVERSION TOTAL -323.124
Inversion Fija -255.452
Inversién Diferida -8.772
Capital de Trabajo -58.900 -3.018 -3.018 -2.012 -2.012
(+) | Recuperacion de Capital 68.958
(-) | Reinversién Equipos de Computacion -14.400
(+) | Valor de Desecho 51.000
(-) | Reserva Legal (5%) -7.766 -9.332 -10.726 -11.833 -10.750
(=) | FLUJO DE EFECTIVO -323.124 184.155 213.902 226.990 262.426 425.736
SALDO EFECTIVO + SALDO INICIAL 243.055 456.956 440.892 703.318 1.129.054




5.4. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
5.4.1. BALANCE DE APERTURA

A continuacion se presenta el Balance de Apertura de la Fabrica de
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Galletas Artesanales GANUT S.R.L. comprende la inversion en activo

fijo, cargos diferidos y el capital de trabajo para el inicio de las

operaciones.

CUADRO N° 84

BALANCE DE APERTURA
FABRICA DE GALLETAS ARTESANALES GANUT S.R.L.

(En Bolivianos)

DESCRIPCION TOTAL DESCRIPCION TOTAL
ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE -
Caja 58.900

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 58.900 TOTAL PASIVO CORRIENTE -
ACTIVO FIJO

Maquinaria y Equipo 124.828 PATRIMONIO

Vehiculo 96.180 Capital Social 323.125
Muebles y Enseres 11.800

Equipo de Computacion 14.400

Linea Telefonica 8.244

TOTAL ACTIVO FIJO 255.452 TOTAL PATRIMONIO 323.125
CARGOS DIFERIDOS

Constitucion de la Empresa 250

Licenciay Permiso 800

Gastos de Reclutamiento 100

Gasto de Plan Introduccién de

Marketing 6.542

Instalacién de Teléfono 180

Programa Publicitario 900

TOTAL CARGOS DIFERIDOS 8.772

TOTAL ACTIVO 323.125 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 323.125

5.4.2. ESTADO DE RESULTADOS
El estado de resultados de la Fabrica de Galletas Artesanales

GANUT S.R.L. muestra

los resultados econdmicos de la

operacion prevista para los 5 afios que comprende el proyecto.
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CUADRO N° 85

) ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO
“FABRICA DE GALLETAS ARTESANALES GANUT S.RL.”
Practicado el 14 de Noviembre del 2011

(Expresado en Bolivianos)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 1.080.000 1.188.000 1.296.000 1.368.000 1.440.000
Venta de Activos 4.320
(1) TOTAL INGRESOS 1.080.000 1.188.000 1.296.000 1.368.000 1.444.320
Material Directo 364.105 398.315 434.525 458.666 482.806
Mano de Obra Directa 88.400 88.400 88.400 88.400 88.400
Costo Indirectos de fabricacion 79.494 87.443 95.393 100.692 105.992
(2) COSTO DE PRODUCCION 531.999 574.158 618.318 647.758 677.198
(3) MARGEN BRUTO (1)-(2) 548.001 613.842 677.682 720.242 767.122
(4) GASTOS DE VENTA 132.660 132.660 145.660 145.660 145.660
Sueldos de Venta mas Aguinaldos 58.500 58.500 71.500 71.500 71.500
Gasto de Publicidad 44.400 44.400 44.400 44.400 44.400
Alquiler Sucursal 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000
Gasto de Transporte (Gas) 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760
B S D 6N 49,540 49.540 49.540 49.540 49.540
i‘;ﬂﬁ“;ﬁ dAogm'”'S"a“Vos mas 48.100 48.100 48.100 48.100 48.100
Insumos de Oficina 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Servicio de Teléfono 240 240 240 240 240
(6) GASTOS OPERACIONALES 138.408 148.950 159.688 165.909 172.131
Depreciacion de Muebles de Oficina 1.174 1.174 1.174 1.174 1.174
Depreciacion Maquinaria 15.603 15.603 15.603 15.603 15.603
Depreciacion Vehiculo 19.236 19.236 19.236 19.236 19.236
Depreciacion Equipos de Computacion 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
Aportes C.N.S. 19.080 19.080 20.280 20.280 20.280
Aportes A.F.P. 3.263 3.263 3.468 3.468 3.468
Pago de IVA 44.052 86.994 96.326 102.548 108.770
Pago de IT 32.400 0 0 0 0
(O7I)3IETRO;TAII\_/(();?(S4-;(-)(§)+(6) 320.608 331.150 354.888 361.109 367.331
E?\%;JJIIEI;I%A&D(SI\(I;;ES DE 227.394 282.692 322.794 359.133 399.791
(9) Impuestos (25%) 56.848 70.673 80.699 89.783 99.948
(10) UTILIDAD NETA =(8)-(9) 170.545 212.019 242.096 269.350 299.843
(11) Reserva Legal (2%) -8.527 -10.601 -12.105 -13.467 -14.992
(12) Pago de Dividendos (25%) -42.636 -53.005 -60.524 -67.337 -74.961
(13) Fondo de Responsabilidad Social

Empresarial (7%) -11.938 -14.841 -16.947 -18.854 -20.989
(14) UT!LIDAD NETA DE LA

GESTION =(10)-(11)-(12)-(13) 107.443 133.572 152.520 169.690 188.901
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INDICADORES DE RENTABILIDAD

Los indicadores de rentabilidad permiten evaluar la rentabilidad de la
Fabrica de Galletas Artesanales GANUT S.R.L. a través de la
aplicacion de métodos como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa

Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion (PR).

COSTO DE CAPITAL

El costo de capital representa la tasa maxima que paga el mercado
financiero por ahorros de dinero, significa la ganancia minima que los
inversionistas esperan obtener invirtiendo en la Fabrica de Galletas
Artesanales GANUT S.R.L. Por lo tanto, para determinar el costo de
capital, se tomo en cuenta la tasa de interés pasiva del 3% de la entidad
financiera ECOFUTURO.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es el remanente neto que produce el plan
de negocios que se calcula en unidades monetarias actualizadas,
después de descontar los flujos futuros al costo de capital, el VAN del
Fébrica de Galletas Artesanales GANUT S.R.L. el resultado aplicando
la formula es de 577.488 Bs., lo que representa el dinero que se tiene
disponible después de haber recuperado la inversion. Por lo tanto,

como es mayor 0, el plan de negocio es viable.

CUADRO N° 86

DETALLE INVERSION | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE
EFECTIVO -323.124 184.155 213.902 226.990 262.426 425.736
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una medida porcentual de la magnitud
de los beneficios que reporta el plan de negocios a los inversionistas. Por lo
tanto, se considera que es el porcentaje de rendimiento que se obtiene al
invertir en el plan de negocio. La TIR de la Fabrica de Galletas Artesanales

GANUT S.R.L. es de 62%, lo cual es superior al costo de capital por tanto es

aceptable.
TASA DE RENDIMIENTO 3%
VALOR ACTUAL NETO (VAN) 577.488
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 62%

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

El Periodo de Recuperacién de la Inversion es el tiempo necesario para que
los inversionistas recuperen la cantidad invertida. A continuacion se calcula
el PRI de la Fébrica de Galleta Artesanales GANUT S.R.L.

. Costo no Rec. al principio del afio de la Rec.
PR = Afio ant.a la Rec. +

Flujo de caja durante el ano de la Rec.

CUADRO N° 87

Periodo SALDO RENTABILIDAD | RECUPERACION
(ANOS) INVERSION FLUJO DE CAJA EXIGIDA INVERSION

1 323.124 184.155 9.694 174.461

2 148.663 213.902 6.417 207.485

3 -58.822 226.990 6.810 220.180

4 -279.002 262.426 7.873 254.554

5 -533.556 425.736 12.772 412.964
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PERIODO DE RECUPERACION

ANO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE
CAIANETO -323.124 184.155 213.902 226.990 262.426 425.736
FLUJO DE
CAJA -323.124 -138.969 74.932 301.922 564.349 990.085
ACUMULADO

138.969 .

PR=1+ = 1.65 Afos
213.902

Segun calculos realizados la inversion se recuperara en un afio y seis meses
aproximadamente, esto debido a que la inversién en activo fijo no es muy
elevado, lo que significa que es un tiempo aceptable ya que el riesgo es

menor.
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ANEXOS N° 1

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DE TARIJA
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3132 TARIJA TARIJA BODEGASYVINEDOS LA CAPANA LIC JUTLTC
KOHLEERG CAMFPERD
3132 TARIJA TARIJA BODEGASYVINEDOS LACONCEPCION | SEGIO PRODENCIO
A MNAVARRD
3112 TARIJA TARIJA CASABMEL BANCHO LIC. JORGE BLACUT
MATINEZ
3134 TARIJA TARIJA CASCADADELSURS A YUSEF CABEAL
ABLLIDEER
183 TARIJA TARIJA CERVECERLA BOLIVIANA MACTONAL WALDOMEMNDEE
3121 TARIJA TARIJA CROCAN POLLO I3 MARCELOARCE
CAMFPERCH
2134 TARIJA TARIJA EMBOTELLADORA BOLIVIAMA TN MARCELCO ARCE
HMACIOMAL CAMFPERCH
alls TAEIJA TAEIJA INDUSTRIAS AGRICOLAS DE BERMEJO | LIC. RENE ARZABE
5.AM
a1zl TARIJA TARIJA IMDUETRIAS ROYTAL LIC. MOISES
HIDALGC
3131 TARIJA TARIJA EULLMANMTY CTA LTDNA CARLCES MOLINA
PEREEIEA
a1z TARIJA TARIJA PLAMTAIMNDUSTRIALIZADORADE LIC. ELVIRA
LECHETARIJAS A MIRAMNDA
a1z TARIJA TARIJA PROCESADO DE ALIMEMTOS INFELAC ANDEES JAANOS
EERY
3131 TARIJA TARIJA SINGANISAN VICENTE MARIAMELALCOFEZ
LHS CHAMAS
182 TARIJA TARIJA EOCTEDAD AGROINDUSTRIAL DEL JOSE LUIS OPORCEL
VALLE ERL M

FUENTE: ww.empresasdebolivia.com

La presente tabla nos muestra las empresas existentes en el departamento de Tarija, a

través de la cual se observa que no existen fabricas de galletas en este departamento.
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ANEXO N° 2

AUMENTAN CASOS DE DIABETES EN BOLIVIA

Por René Quenallata Paredes

LA PAZ, 30 NOVIEMBRE DEL 2010: ElI nimero de pacientes con diabetes en
Bolivia aumentd durante la Gltima década, al pasar de un indice de 7,2 por ciento en

1999 a 10 por ciento este afio, segun estudios difundidos por el gobierno boliviano.

El estudio, realizado por el Ministerio de Salud con apoyo de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

arrojé que al menos uno de cada 10 bolivianos padece diabetes.

Por su parte, el Programa de Enfermedades Transmisibles del Ministerio de Salud
informo que 40 por ciento de los casos de ceguera en Bolivia se deben a la diabetes,
otro 40 por ciento sufre amputaciones de miembros inferiores, 35 por ciento tiene
problemas de insuficiencia renal y 30 por ciento muere por problemas

cardiovasculares.

La jefa del Programa de Enfermedades Transmisibles del Ministerio de Salud,
Sdenka Mauri, dijo en entrevista a Xinhua que la prevalencia de diabetes en Bolivia
es de 10 por ciento de la poblacion.

"Tenemos informacién de profesionales en salud publica y estudios realizados que
detallan que los enfermos de diabetes alcanzan a cerca de un millon de personas en el

pais”, manifesto.
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De acuerdo con los especialistas, la diabetes es una enfermedad cronica que aparece
cuando el pancreas no produce la cantidad de insulina que el cuerpo humano necesita,
0 bien la genera con una calidad inferior.

La insulina es una hormona gue transforma en energia los aztcares contenidos en los
alimentos, cuando falla, origina un aumento excesivo del azlcar que contiene la

sangre (hiperglucemia), lo cual produce multiples problemas y serias complicaciones.

Bolivia lanz6 a principios de este mes una campafia inédita de concientizacion para
prevenir nuevos casos de diabetes y detectar la enfermedad, con la realizacion de

pruebas gratuitas de glucemia y presion arterial.

FUENTE: Noticias de salud AL DIA

Igualmente existe informacion relacionada sobre este tema en los diferentes medios

de comunicacién escrita como ser:

El Diario
La Paz - 30 de Septiembre de 2010, 05:05

La Razon
www.la-razon.com/
La Paz - 10 de junio de 2011

Opinién
www.opinion.com.bo

Cochabamba- 06 de agosto de 2011

Entre otros documentos més......
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ANEXOS N° 3
PROYECCION ANUAL DEL CRECIMIENTO

POBLACIONAL EN TARIJA

Publicado en 10 mayo 2011

La proyeccion anual del crecimiento de poblacion en la ciudad de Tarija es del
3,77%, segun calculos otorgados por la Oficialia Mayor de Planificacion y
Ordenamiento de la Alcaldia Municipal y que fueron realizados en base a datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

El director de la Oficialia, Antar Castellanos, indicd que a través de la proyeccién del
crecimiento de la poblacion en Tarija, se puede determinar cual es el nimero de

habitantes en cada barrio actualmente.

Los datos que siguen a continuacién permiten observar la proyeccion del crecimiento
del 3,77 % de la poblacion en cada distrito y en cada barrio. En el distrito uno, que
comprende el barrio EI Molino, en 2010 vivian 4.096 personas mientras que, la
poblacién ahora es de 4.251 habitantes. En el distrito dos, que comprende el barrio
San Roque, en 2010, la poblacion era de 8.203 y ahora se ha incrementado a 8.512 en
la presente gestion. En el distrito tres, que alberga al barrio Las Panosas, la poblacién
de 7.054, en el afio pasado, se ha incrementado para llegar a las 7.319 personas. En el
distrito cuatro, que comprende el barrio La Pampa, en la anterior gestion tenia 7.469
habitantes y llegara a 7.750 habitantes en esta gestion. En el distrito cinco, en el
barrio Virgen de Fatima, la poblacion de 9.376 llegé a las 9.730 personas, este 2011.
En estos distritos que comprenden la zona central, en total llegan a ser 37.562

VecCinos.

El distrito seis, que comprende 16 barrios con un en 2010 tenia 20.544 personas y

ahora cuenta con 21.318 personas.
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El distrito siete, que actualmente tiene 13 barrios, contaba con un total de 21.372

vecinos, y actualmente llega a sumar 22.177 habitantes.

En el distrito ocho, que cuenta con ocho barrios, habia 28.655 vecinos, y ahora se
pueden contar a 29.735 habitantes. Del mismo modo, en el distrito nueve, que cuenta
con 13 barrios, las 29.049 personas que habitaban el lugar en 2010, se han

incrementado a 30.144.

En el distrito diez, que también cuenta con 13 barrios, la poblacion de 23.321 crecid
hasta sumar un numero de 24.200 personas. En el distrito once, que cuenta con cinco

barrios, los vecinos que llegaban a 12.225, ahora suman los 12.686.

De las 5.648 personas que habitaban los cinco barrios del distrito doce en el 2010,
ahora se puede sumar 5.861. Asi también, los 22.170 vecinos que habitaban los

nueve barrios del distrito trece, ahora son 23.006.

Solamente en el area urbana de la provincia Cercado, se cuenta con 189.449
habitantes. Mientras que en el area rural, se suma hasta los 24.659 habitantes, lo que

hace un total de 214.108 personas.

Fuente: http://www.elnacionaltarija.com/diario/54756


http://www.elnacionaltarija.com/diario/54756
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ANEXO N° 4
CRONOGRAMA DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

I TIEMPO DE DURACION DE LA ACTIVIDAD.

ACTIVIDAD

PERESENTACION DEL PERFIL
DE TEABAJO DE
PROFESIONALIZACION
EVAIUACION DEL PERFIL
POEDDAA

RESULTADO DE LA
EVALUACION DEL PERFIL
PEESENTACION DE AREA
DE MAREETING

FEVISION DE AREA DE
MARKETING




ACTIVIDAD

OCTUBRE

170

S

D

L

PLAN
ESTRATEGICO

15

16

17

REVISION PLAN
ESTRATEGICO

AREA DE
OPERACIONES

BREVISION AREA DE
OPERACIONES

AREA DE FINAZAS

REVISION AREA DE
FINANZAS

ESTUDIO LEGAL

ACTIVIDAD

NOVIEMBRE

M

J

ESTUDIO LEGAL

15

17

REVISION ESTUDIO
LEGAL

PEESENTACION
BEORRADOE PLAN
DE NEGOCIO

PEESENTACION
FINAL




ANEXO N° 5

ESTRUCTURA EMPRESARIAL EN BOLIVIA

ESTUDIOS DEL BANCO BISA

NUMERO DE EMPRESAS POR TAMARNO,

( SEGUN TRAMO DE EMPLEO)

(Tramos de empleo seglincategorizacion
realizada por el Viceministerio de Microempresa

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Gran empresa:
50 trabajadores y mas

Mediana empresa:
21 a 49 trabajadores

Pequefia empresa:
11 a 20 trabajadores

111.137

Microempresa:
1 a 10 trabajadores

300.000

171

ENCUESTA DE
ESTABLECIMIENTOS
ECONOMICOS 1992

ESTIMACIONES CON BASE
EN ENCUESTA INTEGRADA
DE HOGARES

La mayoria de los estudios coinciden con la clasificacion oficial del

Viceministerio de Micro y Pequefia Empresa, establecida el afio 2002, donde

se consideran como pequefias empresas a aquellas unidades econdémicas con

un numero de empleados entre 10 a 20 empleados, mientras las medianas

empresas son aquellas que constan de un numero de empleados asalariados

entre 21 a 50.
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ANEXO N° 6

SELECCION DEL NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre de la empresa es la carta de presentacion de la misma es por lo mismo que

para seleccion adecuada del nombre se realizé el siguiente cuadro:

NOMBRE ~

ATRIBUTO NUTRICRIS | GANUT | CHURITAS | TARIJENITAS
DESCRIPTIVO 3 4 2 5
ORIGINAL 2 3 5 1
ATRACTIVO 3 3 3 3
CLARO 3 3 2 3
SIGNIFICATIVO 3 2 3 3
AGRADABLE 2 4 3 Z
TOTAL 16 19 15 16

El nombre ideal para la fabrica de galletas artesanales es “GANUT” puesto que nace

de las iniciales de Galletas Nutritivas.

DESCRIPTIVO: porque refleja en general a lo que se dedicara la empresa, a ofrecer

galletas nutritivas que alimenten a la poblacion.
ORIGINAL: No existen otras empresas de ningun rubro con ese nombre.
ATRACTIVO: es llamativo y muy corto para recordar.

CLARO Y SIMPLE: Se pronuncia como se escribe por tanto cumple con este

requisito.
SIGNIFICATIVO: Se asocia con las galletas con alto valor nutricional.

AGRADABLE: Es una palabra que entendiendo su concepcién es muy agradable.
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ANEXO N° 7

PASOS PARA LA FORMULACION DE LA MISION

A continuacion se detallan los aspectos que se consideraron en la formulacién de la
mision de la fabrica de Galletas Artesanales “GANUT” S.R.L.

1. QUIENES SON LOS CLIENTES DE LA EMPRESA
Los clientes de la fabrica de galletas artesanales son todos los nifios,
adolescentes, jovenes y adultos que consumen galletas.

2. CUALES SON LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DE LA
EMPRESA
Nuestros principales productos son: galletas artesanales, galletas
artesanales elaboradas con harina de quinua con alto valor nutritivo y

galletas artesanales elaboradas con stevia.

3. DONDE COMPITE LA EMPRESA
La empresa “GANUT” S.R.L. compite en el mercado directamente con las
microempresas productoras de galletas artesanales e indirectamente con

las empresas industriales productoras de galletas dulces, rellenas, etc.

4. TECNOLOGIA
La empresa utilizara la maquinaria necesaria que le permita una mejor
produccion garantizando en cada proceso la inocuidad del producto, para
ofrecer al cliente galletas de calidad.

5. CUAL ES EL INTERES POR LA SOBREVIVENCIA
La empresa tiene el interés de ser una empresa lider en el departamento de

Tarija a través de un crecimiento y rentabilidad constante.
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FILOSOFIA

La empresa empleard buenas practicas medioambientales con el fin de
hacer las cosas sostenibles. Entre los valores que primaran en la
organizacion esta el respeto, compromiso con la sociedad, el orden,

limpieza e higiene.

CONCEPTO DE Si MISMO
La empresa GANUT tendrd como ventaja competitiva la de producir

galletas artesanales con alto valor nutritivo y de calidad.

IMAGEN PUBLICA

La empresa trabajara con responsabilidad social, estara preocupada por la
alimentacion de la sociedad y méas que todo de los nifios trabajadores, para
esto trabajard con otras instituciones para obsequiar galletas a estos nifios

los fines de afio.

INTERES POR LOS EMPLEADOS
La empresa a través de politicas incentivara a los empleados a dar su
mayor esfuerzo, realizando reconocimientos por sus aportes a la

organizacion.
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ANEXO N° 8

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO N® _____

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion relacionada al consumo de
galletas en la poblacién de Tarija.
Marque con una “X” la respuesta de su preferencia.

1. ¢Consume usted galletas?

A MUChO.....ccoo i,
b. POCO..c.cooiiiii
C. Nada....ooooooeiiiiieeiiie e

2. Vamos a presentarle 10 pares de marcas de galletas dulces. En cada par, indique por
favor, cudl de las dos marcas de galletas dulces que forman el par, preferiria para
consumo personal. Coloque en cada casilla la inicial de la marca preferida.

’ ) Galletas
Mabel’s (M) Oreo(O) Waffer(W) Cremositas(C) Artesanales(G)
Mabel’s(M)
Oreo(0)
Waffer(W)

Cremositas(C)

Galletas Artesanales(G)

NUMERO DE VECES
QUE SE PREFIRIO

3. Vamos a presentarle 10 pares de marca de galletas saladas. En cada par, indique por
favor, cual de las dos marcas de galletas saladas que forman el par preferiria para
consumo personal. Coloque en cada casilla la inicial de la marca preferida.

Crackers(C) Media Tarde(T) Serranitas(S) Hogarefias(H) Moraditas(M)

Crackers(C)

Media Tarde(T)

Serranitas(S)

Hogarefias(H)

Moraditas()

SE PREFIRIO

NUMERO DE VECES QUE ‘ ‘
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4. A continuacidon se presentan 8 posibles motivos de compra de galletas. Por favor,
clasifique por orden de importancia. Comience por elegir el principal motivo por el que
compra galletas y asignele el nimero 1. Después busque el segundo motivo por el que
compra galletas y asignele el nimero 2. Continlie con este procedimiento hasta que
haya ordenado los distintos motivos de acuerdo a su preferencia.

MOTIVOS

ORDEN DE IMPORTANCIA

Calidad

Es la mas conocida

Disponibilidad en todo lugar

Contenido nutricional

Sabor agradable

No dafia la salud (naturales)

Por costumbre

Por su precio

5. Por favor, clasifique las distintas ocasiones para las que comprar galletas. Comience
por elegir aquella ocasion para la que compra con mayor frecuencia las galletas y
asignele el numero 1. Después busque la segunda ocasién para la que compra galletas
y asignele el numero 2. ContinGe con este procedimiento hasta que haya ordenado las
distintas ocasiones de acuerdo a su preferencia.

OCASIONES

CLASIFICACION

El desayuno

Reuniones con amigos(as)

Fiestas tradicionales (Santa Anita, San Roqu

e, etc.)

Cumpleafios

6. Por favor, marque la frecuencia con que consume galletas en una semana.

1 a2 veces alasemana..........
3 a4veces alasemana..........
5 a6 veces alasemana..........
Mas de 6 veces a la semana...

PoooTe

Menos de una vez a la semana..........

7. Enuna semana comun ¢ Cudanto destina al consumo de galletas?

a 1l - 5Bs.- alasemana
b. 6 ----—-- 10 Bs.- alasemana
c. 11 ------ 15Bs.- alasemana
d. 16 ------ 20 Bs.- alasemana

e. 21 --—---- Mas Bs.- a la semana
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8. Por favor, clasifique los distintos lugares de donde generalmente suele comprar
galletas. Inicie por elegir el lugar donde acude con mayor frecuencia para comprar
galletas y asignele el numero 1. Después seleccione el segundo lugar de donde suele
comprar y asignele el numero 2. Continle con este procedimiento hasta que haya
ordenado los distintos lugares de acuerdo a su preferencia.

LUGARES DE COMPRA CLASIFICACION

Tienda de Barrio

I Supermercado

I Colegios
I Universidad
Mercados

Kioscos

9. A continuacion presentamos diversas opiniones sobre los beneficios para los
consumidores, la elaboracion de galletas artesanales de quinua y galletas artesanales
producidas con stevia. Favor de indicar si estd de acuerdo o en desacuerdo con cada
una de las afirmaciones, marcando con una “X”.

NI DE
MUY EN EN ACUERDO, MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN DE ACUERDO ACUERDO

DESACUERDO

AFIRMACION

.La quinua es uno de los alimentos
de origen vegetal mdas completo
nutricionalmente, idéneo para
personas de toda edad.

.La mayor parte de la poblacién de
Tarija desconoce los beneficios que
otorga la quinua al cuerpo humano.

.La stevia es un endulzante natural y

sin calorias, regula los niveles de
glucosa en la sangre lo que es un
gran beneficio para los diabéticos.

.La stevia es un insumo que
facilmente reemplaza el azucar, sin
embargo no se consume por el
desconocimiento del mismo.

.La poblacién de Tarija prefiere
consumir productos que no dafien
la salud, aunque cuesten un poco
mas.
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10. En el siguiente cuadro presentamos algunas caracteristicas importantes de las galletas.
Favor de indicar el grado de importancia que le da al momento de ser seleccionada para
su consumo, marcando con una “X”.

MUY POCO NADA

IMPORTANTE IMPORTANTE | INDIFERENTE IMPORTANTE | IMPORTANTE

1.- Empaque de
las galletas.

2.- Higiene de
las galletas.
3.- Calidad de
las galletas.

11. ¢Consumiria usted galletas artesanales elaboradas con harina de quinua? ¢ Consumiria
usted galletas artesanales elaboradas con Stevia? (Stevia es un endulzante que
reemplaza el azicar comun).

Galletas Artesanales de harina de quinua:

Definitivamente Si lo compraria...........
Probablemente Si lo compraria...........
Probablemente No lo compraria..........
Definitivamente No lo compraria......... | —]
No se/noresponde...............cceuvuen.n. —

oo T

Galletas Artesanales elaboradas con stevia:

Definitivamente Si lo compraria............
Probablemente Si lo compraria............
Probablemente No lo compraria...........
Definitivamente No lo compraria..........
No se/noresponde............cccoeeunennn

Poo T

12. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de 5 galletas artesanales?
(considerando que serian del tamafio de las galletas artesanales que actualmente

venden en el mercado).

o0 TY
_l\)
1
[uiN
1
1
!
|
“00
o
(@)
o
(%]
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13. A continuacion se le pide calificar el precio de las actuales galletas artesanales que se
encuentra en nuestro medio. Favor de marcar con un “X” en la regla sobre el numero
que represente su puntuacion de como considera el precio. (Por ejemplo: si usted
considera muy costoso marque -3, si considera costoso marque sobre el nUmero -2, si
considera de alguna manera costoso marque sobre el nUmero -1, o por lo contrario si
considera el precio de alguna manera barato marque sobre 1 o si considera barato
marque sobre el nimero 2, o si considera muy barato marque sobre 3).

Donde:
-1 = De alguna Manera Costoso -2 = Costoso -
3 = Muy Costoso
0 = Ni costoso Ni Barato
1 = De Alguna Manera Barato 2 = Barato
3 = Muy Barato
Costoso: : : : : : : :Barato

-3 -2 -1 0 1 2 3

14. A continuacién presentamos los siguientes medios de comunicacion (television, radio y
periédico). Clasifique en orden de preferencia los distintos medios de comunicacién.
Comience por elegir en cada columna el medio de comunicacidén que mas prefiere y
asignele el numero“1”. Después busque el segundo medio de comunicaciéon de su
preferencia y asignele el numero “2”. Continde hasta ordenar todos los medios de
comunicacién de acuerdo a su preferencia.

TELEVISION RADIO PERIODICO
Red Uno Fides El Pais
Unitel Tropical El Nacional
PAT ABC Nuevo Sur

Bolivision Global

ATB Atlantida
Canal Universitario Maxima
Bolivia TV Rio Sol

15. Sexo
a. Masculino.......coooviiiiiiiiiins
b. Femenino..........cooovviiiiiiiiiin.
C. OMrO. e
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16. Por favor, marque el rango de edad en el que se encuentra usted.

PoooTy

Menora 18 afos............cc.ou.....
Entre 19a 30 afos....................
Entre 31 a40 afos....................
Entre 41 a50 afos....................
Mayora 50 afi0S...........cceveenenen.

17. Por favor, marque en la casilla que describe su ocupacién, y si no se encuentra
mencionado, le agradeceria si lo especificara.

Se@~oaooye

Jubilado............... ||
Estudiante................coooiiinil.
Empleado..........c.cooooiiiiin,
Trabajay Estudia.......................
Profesional............cccoeeiiiiiinnn.

Especificar

18. A continuacion le presentamos una lista de ingresos. Por favor, marque el nivel de
ingreso mensual que percibe, por su ocupacion.

oS00 oD

Menora 1000 Bs.........cceevernnen.n.
Entre 1001 a 1500 Bs.................
Entre 1501 a 2000 Bs..................
Entre 2001 a 2500 Bs..................
Entre 2501 a 3000 Bs..................
Entre 3001 a 3500 Bs.................
Entre 3501 a 4000 Bs.................. L
Entre 4001 a 4500 Bs.................. _—
Entre 4501 a 5000 Bs.................
Mayor a 5000 Bs........................ —

19. Por favor, indicar en numero de personas que integran su familia.

BARRIO:

o0 o

Entre 1 a 3 personas..................
Entre 4 a 7 personas...................
Entre 8 a 10 personas.................
Mas de 10 personas...................

GRACIAS POR SU COLABORACION....
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CALCULO DE LOS COSTOS DEL MATERIAL DIRECTO DE
FABRICACION

PRODUCTO GALLETAS ARTESANALES
UNIDADES 72.000
, CANTIDAD COSTO COSTO
DESCRIPCION MENSUAL UNIDAD UNITARIO ME%-IS—C,I&L
Harina de Trigo 450 KILOGRAMOS 3,200 1.440 Bs.
Maicena 315.000 GRAMOS 0,006 2.016 Bs.
Manteca 180.000 GRAMOS 0,013 2.383 Bs.
Huevos 1.800 UNIDADES 0,694 1.250 Bs.
Leche 337.500 MILILITROS 0,004 1.350 Bs.
Polvo Para Hornear 9.000 GRAMOS 0,088 788 Bs.
Sal 22.500 GRAMOS 0,002 34 Bs.
Azlcar 270.000 GRAMOS 0,006 1.620 Bs.
Esencia de Vainilla 11.250 MILILITROS 0,025 281 Bs.
Empaque 12.000 UNIDADES 0,070 840 Bs.
Cajas de Carton (embalaje) 400 UNIDADES 0,800 320 Bs.
TOTAL MATERIAL DIRECTO 12.001 Bs.
PRODUCTO GALLETAS ARTESANALES CON STEVIA
UNIDADES 54.000
, CANTIDAD COSTO cosTO
DESCRIPCION MENSUAL UNIDAD UNITARIO M'EON'gGkL
Harina de Trigo 338 KILOGRAMOS 3,200 1.080 Bs.
Maicena 236.250 GRAMOS 0,006 1.512 Bs.
Manteca 118.125 GRAMOS 0,013 1.564 Bs.
Huevos 1.350 UNIDADES 0,694 937 Bs.
Leche 236.250 MILILITROS 0,004 945 Bs.
Polvo para Hornear 6.750 GRAMOS 0,088 591 Bs.
Sal 16.875 GRAMOS 0,002 25 Bs.
Stevia 13.500 GRAMOS 0,100 1.350 Bs.
Esencia de Vainilla 8.438 MILILITROS 0,025 211 Bs.
Empaque 9.000 UNIDADES 0,070 630 Bs.
Cajas de Carton (embalaje) 300 UNIDADES 0,800 240 Bs.
TOTAL MATERIAL DIRECTO 9.085 Bs.




182

PRODUCTO GALLETAS ARTESANALES DE QUINUA
UNIDADES 54.000
P CANTIDAD COSTO COSTO
DESCRIPCION MENSUAL UNIDAD UNITARIO M'II'EON'g/SkL
Harina de Trigo 202.500 GRAMOS 0,003 648 Bs.
Harina de Quinua 168.750 GRAMOS 0,017 2.813 Bs.
Manteca 118.125 GRAMOS 0,013 1.564 Bs.
Huevos 1.350 UNIDADES 0,694 937 Bs.
Leche 202.500 MILILITROS 0,004 810 Bs.
Polvo para Hornear 6.750 GRAMOS 0,088 591 Bs.
Azlcar 135.000 GRAMOS 0,006 810 Bs.
Esencia de Vainilla 8.438 MILILITROS 0,003 21 Bs.
Sal 16.875 GRAMOS 0,002 25 Bs.
Empaque 9.000 UNIDADES 0,070 630 Bs.
Cajas de Carton (embalaje) 300 UNIDADES 0,800 240 Bs.
TOTAL MATERIAL DIRECTO 9.089 Bs.
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ESTIMACION DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MATERIALES INDIRECTOS

COSTO DE MATERIALES INDIRECTOS MENSUALES

- PRECIO COSTO TOTAL
ARTICULOS CANTIDAD UNITARIO MENSUAL
Recipiente de Plastico de 10 Litros 2 10 20 Bs.
Espatulas 2 5 10 Bs.
Cuchillos 4 8 32 Bs.
Cucharones de acero inoxidable 2 20 40 Bs.
Gorros 5 5 25 Bs.
Mascarillas 5 7 35 Bs.
Guantes 5 10 50 Bs.
TOTAL MATERIAL INDIRECTOS 212 Bs.

MANO DE OBRA INDIRECTA
SALARIO GALLETAS GALLETAS GALLETAS
MENSUAL ARTESANALES ARTESANALES ARTESANALES
CON STEVIA DE QUINUA
SERENO 900 360 270 270
TOTAL MANO DE
OBRA INDIRECTA 900 Bs. 360 Bs. 270 Bs. 270 Bs.

SERVICIOS BASICOS

DISTRIBUCION DE COSTOS DE ELECTRICIDAD POR PRODUCTO

% DE GASTO DE

COSTO DE LUZ

ELECTRICIDAD MENSUAL
GALLETAS ARTESANALES 40% 140 Bs.
GALLETAS ARTESANALES CON STEVIA 30% 105 Bs.
GALLETAS ARTESANALES DE QUINUA 30% 105 Bs.
TOTAL COSTO 350 Bs.

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS DE AGUA Y GAS POR PRODUCTO

GALLETAS GALLETA
AF\?'I"AELSIAI?\I-I}LSES ARTESANALES CON | ARTESANALES DE
STEVIA QUINUA
AGUA 72 54 54
GAS 200 150 150
TOTAL MENSUAL 272 Bs. 204 Bs. 204 Bs.
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DISTRIBUCION DE LOS COSTOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
GALLETAS GALLETAS
AF?TAIEIBIKiE_SEs ARTESANALES ARTESANALES
CON STEVIA DE QUINUA
COSTOS DE LIMPIEZA 28 21 21
COSTOS DE MANTENIMIENTO 80 60 60
TOTAL 108 Bs. 81 Bs. 81 Bs.
OTROS COSTOS
GALLETAS GALLETAS
DESCRIPCION ASTAELSLAE,\]TAALSES ARTESANALES | ARTESANALES M%%EL%_
CON STEVIA DE QUINUA
ALQUILER DE
CABRICA 1.200 900 900 3.000 Bs.
SEGURO DE
PABRICA 165 124 124 412 Bs.
TOTAL OTROS
GASTOS 1.365 Bs. 1.024 Bs. 1.024 Bs. 3.412 Bs.
DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO
*Para la depreciacion se considera el porcentaje de depreciacion
contable
*Los precios de las maquinarias estan divididas segln los porcentajes
de produccion de cada tipo de galletas con el objeto de facilitar su
prorrateo (precio parcial).
DEPRECIACION DE MAQUINARIA DE GALLETAS ARTESANALES
PRECIO % DE DEPRECIACION DEPRECIACION
MAQUINARIA PARCIAL DEPRECIACION ANUAL MENSUAL
*Horno Rotativo 23.358 12,50% 2.920 Bs. 243 Bs.
*Amasadora 8.519 12,50% 1.065 Bs. 89 Bs.
*Galletera 12.641 12,50% 1.580 Bs. 132 Bs.
*Espiguero 769 12,50% 96 Bs. 8 Bs.
*Embolsadora 2.748 12,50% 344 Bs. 29 Bs.
*Balanza 412 12,50% 52 Bs. 4 Bs.
*Ventilador 495 12,50% 62 Bs. 5 Bs.
*Mesas de Trabajo 989 12,50% 124 Bs. 10 Bs.
TOTAL 6.241 Bs. 520 Bs.
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DEPRECIACION DE MAQUINARIA DE GALLETAS ARTESANALES CON STEVIA

MAQUINARIA PZ\RRECSI!SL DEPR(I?C?ECION DEPRAEN(l:JI:IE:ION DE'I?/IREENCSISX:ON
*Horno Rotatorio 17.519 12,50% 2.190 Bs. 182 Bs.
*Amasadora 6.389 12,50% 799 Bs. 67 Bs.
*Galletera 9.481 12,50% 1.185 Bs. 99 Bs.
*Espiguero 577 12,50% 72 Bs. 6 Bs.
*Embolsadora 2.061 12,50% 258 Bs. 21 Bs.
*Balanza 309 12,50% 39 Bs. 3 Bs.
*Ventilador 371 12,50% 46 Bs. 4 Bs.
*Mesas de Trabajo 742 12,50% 93 Bs. 8 Bs.

TOTAL 4.681 Bs. 390 Bs.
DEPRECIACION DE MAQUINARIAS DE GALLETAS DE QUINUA
*Horno 17.519 12,50% 2.190 Bs. 182 Bs.
*Amasadora 6.389 12,50% 799 Bs. 67 Bs.
*Galletera 9.481 12,50% 1.185 Bs. 99 Bs.
*Espiguero 577 12,50% 72 Bs. 6 Bs.
*Embolsadora 2.061 12,50% 258 Bs. 21 Bs.
*Balanza 309 12,50% 39 Bs. 3 Bs.
*Ventilador 371 12,50% 46 Bs. 4 Bs.
*Mesas de Trabajo 742 12,50% 93 Bs. 8 Bs.
TOTAL 4.681 Bs. 390 Bs.
DEPRECIACION
TOTAL DE 15.603 Bs. 1.300 Bs.
MAQUINARIAS

* Maquinarias utilizadas para los tres productos.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO = COSTO F1JO
Q ~ PRECIO — COSTO VARIABLE UNITARIO

COSTOS VARIABLES ANUALES

DESCRIPCION GALLETAS ARTESANALES
COSTO MATERIAL DIRECTO 364.105
COSTOS INDIRECTOS 79.494
SUELDOS DE VENTAS 58.500
GASTOS OPERACIONES 119.088
TOTAL DE COSTOS VARIABLES 621.187

COSTOS FIJOS ANUALES

DESCRIPCION GALLETAS ARTESANALES
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA 88.400
GASTOS DE ADMINISTRACION 49.540
GASTOS DE VENTAS 74.160
DEPRECIACIONES 39.614
TOTAL COSTOS FIJOS 151.714
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COSTO FIJO (CF) _ 621.187 _
CANTIDADES (Q)  360.000

CVynitario = 1,73

COSTOFIO (CF) 251714
(PRECIO (P) — CVunitaria) (3 — 1,73)

= 198.200 Paquetes

PEgolivianos = PEunidades X PRECIO (P) = 198.200 x 3 = 594.600 Bolivianos

PUNTO DE EQUILIBRIO

CANTIDAD ANUAL DE PAQUETES (Q) 360.000
PRECIO (P) 3Bs.
INGRESO TOTAL (P*Q) 1.080.000
COSTO UNITARIO (CV/Q) 1,73

PUNTO DE EQUIBRIO EN CANTIDADES

198.000 Paquetes

PUNTO DE EQUILIBRIOS EN BOLIVIANOS

594.600

El punto de equilibrio hace referencia al nivel para el cual no hay pérdidas ni

ganancias, en ese entendido, anteriormente se presento el punto de equilibrio para las

galletas en general, considerando los costos fijos, variables y precio, en general, la

empresa tiene que producir mas de 198.000 paquetes de galletas al afio que en

Bolivianos representaria un valor de 593.600 Bs para poder cubrir sus costos (Fijos y

Variables). Por encima de este valor comenzara a tener ganancias.
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ANEXOS N° 12

REQUISITOS LEGALES PARA LA CREACION DE UNA NUEVA

EMPRESA

REGISTRO EN FUNDEMPRESA

Primero, verifique la disponibilidad del nombre que utilizard su empresa.

Luego, efectué la inscripcion de su empresa en el Registro de Comercio de acuerdo al

tipo societario que tendra su empresa.

En esta instancia le otorgan la Matricula de Comercio, a través de la cual usted

adquiere la calidad de comerciante con reconocimiento legal del Estado para

desarrollar sus actividades empresariales.

Requisitos:

1.

Formulario N° 0020/03 solicitud de matricula de comercio con caracter de

declaracion jurada debidamente firmado por el representante legal.

Balance de apertura firmado por el representante legal y profesional que
interviene, acompafiado de la respectiva solvencia profesional original

otorgado por el Colegio de Auditores o Contadores.

Testimonio de escritura pablica de constitucion social en original o
fotocopia legalizada legible. EI mencionado instrumento debe contener los
aspectos previstos en el art. 127 del Codigo de Comercio y adecuarse a las
normas correspondientes al tipo societario respectivo establecidas en el

mismo cuerpo normativo.

Publicacion del testimonio de constitucion en un periddico de circulacién

nacional que contenga las partes pertinentes referidas a:

a. Introduccion notarial de la escritura pablica en la que conste el nimero

de instrumento lugar, fecha, notaria de fe publica y distrito judicial.
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b. Transcripcion en extenso y textual de las clausulas establecidas en los
incisos del 1 al 7 del Art. 127 del Codigo de Comercio.

c. Conclusion y concordancia de la intervencion del notario de fe publica.
(Adjuntar pagina Completa del periddico) en el que se efectia la

publicacion.

5. Testimonio del poder del representante legal original o fotocopia legalizada
legible, para el caso en que la escritura publica de constitucion no
determine el nombramiento del mismo. No se requiere la inclusién del acta
de Asamblea. Si el representante legal es extranjero debe presentar el
documento original que acredite la radicatoria en el pais (Unicamente para
verificacion), debiendo constar en el mismo alternativamente: visa de
objeto determinado, permanencia temporal de dos afios, visa multiple o
permanencia indefinida, acompafiando una fotocopia simple de dicho
documento firmada por al titular. En su caso, puede también presentar
certificacion original o fotocopia legalizada extendida por el Servicio
Nacional de Migracion SENAMIG.

REGISTRO EN SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

El sujeto pasivo o tercero responsable debe apersonarse a dependencias de la
Administracion Tributaria de su jurisdiccion y presentar los documentos originales o
fotocopia legalizada y fotocopias simples, para obtener su NIT.

Requisitos:

1. Formulario de empadronamiento
2. Escritura de constitucion de Sociedad o Personeria Juridica, Ley, Decreto
Supremo o resolucién segln corresponda; Fotocopia legalizada.

3. Documento de identificacion del titular
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4. Factura de Luz, que acredite el domicilio
5. Balance de Apertura

Representante Legal:

» Fuente de Mandato (Poder, Acta de Directorio, Estatuto o Contrato).

Fotocopia Legalizada.
» Documento de identidad

» Factura de Luz

REGISTRO EN LA HONORABLE ALCALDIA MUNICIPAL

A continuacion necesitard una Licencia de Funcionamiento. El objetivo del tramite es
certificar la apertura de una actividad econdémica. Estdn incluidas todas las
actividades comerciales y de servicio, al igual que las entidades, organismos o
asociaciones culturales, deportivas, religiosas y sociales sin fines de lucro. El usuario
puede obtener los formularios utilizando su nimero de NIT y el nombre que

acompafa a este ya sea una persona natural o juridica.
Requisitos:
1. Cédula de Identidad, RUN o RIN y fotocopia.
2. Fotocopia del NIT o Inscripcién del Régimen Simplificado.
3. Croquis de distribucion de ambientes del local.
4. Ultima factura de luz local.

5. Recabar y llenar el Formulario Unico de Licencias de Funcionamiento
(FULF).
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6. Recabar y llenar el Formulario 401 en caso de no contar con el Padron

Municipal del Contribuyente.

7. Recabar y llenar el Formulario 402, si cuenta con el Padron Municipal del

Contribuyente.

8. Fotocopia del poder notarial y cédula de identidad de los representantes
legales.

9. Fotocopia del testimonio de constitucion de empresa

NOTA: Para otorgar la licencia de funcionamiento una vez cubiertos todos los
requerimientos y previa el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento, el
gobierno municipal efectuara una inspeccidn que verificara las condiciones técnicas
(conexiones de gas, luz, agua, etc.) ambientales (ruidos), laborales, higiene,

salubridad. Aprobando o rechazando la solicitud de Licencia de Funcionamiento

REGISTRO EN LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Las empresas deben inscribirse a sus empleados a la Caja Nacional de Salud para
cumplir con las normas sociales vigentes de acuerdo a la norma legal que posean, de
la misma manera un trabajador que desee incorporarse a la caja de forma voluntaria

también puede hacer sus consultas.
Requisitos:

e Form. AVC-01 Aviso de afiliacion del empleador (Vacio) Firmay Sello de

la Empresa.
e Form. AVC-02 Carnet del empleador (Vacio)

e Form. RCI-A (Vacio) firmadoy N°de C.I.
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« Solicitud dirigida al Jefe del Departamento Nacional de Afiliacion.

o Fotocopia C.I. del Representantes Legal o Propietario de la Empresa (Poder
Notariado Empresas S.R.L., S.A,, etc.)

o Fotocopia NIT. (Certificacion de inscripcion)
« Balance de Apertura aprobado y sellado por el Colegio de Contadores.
o Testimonio de Constitucion de la Empresa (Fotocopia) S.R.L.-S.A.- Ltda.

o Planilla Salarial (Original y tres copias) sellada y firmada por la Empresa y

Trabajadores.
o NOmina del personal (con fecha de nacimiento).
o Croquis de ubicacion de la Empresa.

o Examen Pre-Ocupacional de los trabajadores (copia deposito en tesoreria Bs.
100 x c/u.)

o La documentacion debe ser presentada en un félder amarillo en la Seccién de

Afiliacion

REGISTRO EN LA AFPS.

Las Administradoras de Fondos de Pensiones son las encargadas de administrar los
recursos de los trabajadores para que cuando los mismos cumplan requisitos o a la

edad de 58 afios puedan acceder a una pension digna.

El principal objetivo es incrementar el nivel de ahorro del pais, de acuerdo a las leyes
vigentes, todas las empresas estan obligadas a registrarse ante las AFP's. Actualmente

existen dos AFP's vigentes.

> Llenar Formulario de Inscripcion del Empleador.
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» Fotocopia del Certificado de Inscripcion al Padron Nacional de
Contribuyentes (NUmero de Identificacion Tributaria - NIT).
Fotocopia del Documento de Identidad del Representante Legal.
Fotocopia del Testimonio de Poder que acredite la Representacion Legal,

cuando corresponda.

REGISTRO EN EL MINISTERIO DE TRABAJO

Permite obtener el Certificado de Inscripcion en el Registro de Empleadores del
Ministerio de Trabajo, que autoriza la utilizacion del Libro de Asistencia y/o Sistema
Alternativo de Control de Personal, asi como la apertura del Libro de Accidentes. En
cumplimiento de las normas legales vigentes en el pais, el Empleador y/o Empresa
inscritos en el mencionado Registro, debera presentar obligatoriamente el tramite de

Visado de Planillas Trimestrales de Sueldos y Salarios.
Requisitos:
o Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) llenado (3 Copias)

o Deposito de 80 Bs a la cuenta numero 501-5034475-3-17 del Banco de
Crédito de Bolivia.
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ANEXO N° 13

POBLACION TARIJA, SEGUN EDADES

DEPARTAMENTO TARLJA - PROVINCIA CERCADO - SECCION CAPITAL TARLIA

PROYECCIONES DE LA POBLACION TOTAL POR ANOS CALENDARIO, SEGUN EDADES SIMPLES
PERIODO 2000- 2010

TOTAL 155.206 160.608 166.135 171.743 177384 183.000 188,638 194.287 199.937 205532 2107
-3 18.467 18783 19124 19.469 19811 20.128 20438 20141 21026 21.288 21514
0 3619 3686 3768 3.856 3 4014 4077 4133 4183 4225 4762
1 3.657 3 a7 lan 3956 4028 4naa 4145 4199 416 4737
2 3.685 3T Jazs 3.800 3972 4038 4097 4158 4210 4.260 4304
3 3726 3788 3349 3809 3369 4027 4089 4152 42713 4770 4320
4 3770 3630 am 387 3974 4024 4036 4154 4222 4.267 4342
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Cuadro N"10 (Canfinuacian) i
DEPARTAMENTO TARLJA - PROVINGIA GERGCADO - SECCION CAPITAL TARLJA
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ANEXO N° 14

MERCADO POTENCIAL DE LA FABRICA DE GALLETAS

ARTESANALES “GANUT S.R.L.”

MERCADO

CONSUMO FINAL (Personas) Todas las personas que consumen

galletas artesanales comprendidas entre 5
a 60 afos.

SEGMENTACION DE MERCADO

LOCAL Todos los habitantes de la ciudad de
Tarija y en el largo plazo las provincias
del departamento.

SEXO Hombres y mujeres que viven en
la ciudad y las provincias.

EDAD Entre las edades de 15 a 60 afios.

ESTILO DE VIDA Comprende aquellas personas que
prefieren galletas artesanales nutritivas,
elaboradas con higiene y de calidad.

OCASION DE COMPRA Frecuencia de compra de galletas

artesanales.

DEFINICION DEL SEGMENTO DE MERCADO

El segmento de mercado de las empresa galletas artesanales GANUT S.R.L.
comprende todos los habitantes de la ciudad de Tarija, entre las edades de 15 a 60
afios que prefieren galletas artesanales nutritivas, higiénicas y de calidad.
CUANTIFICACION DEL SEGMENTO DE MERCADO

N° DE HABITANTES 128.958
SEXO Hombres y Mujeres
EDAD 15 a 60 afios
ESTILO DE VIDA 34.819 personas
OCASION DE COMPRA Una vez por semana
INDICE DE CONSUMO 332.879 mensual

DEMANDA POTENCIAL MENSUAL
332.870 paquetes de galletas

PORCENTAJE DE LA DEMANDA POTENCIAL A CAPTURAR

10%

DEMANDA POTENCIAL A CAPTURAR MENSUALMENTE

30.000 paquetes de galletas




ANEXO N° 15

COSTOS DE PRODUCCION ANO 1
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PRODUCTO GALLETAS ARTESANALES
UNIDADES ANUALES 864.000
DESCRIPCION COSTO TOTAL MENSUAL COSTO ANUAL ANO 1
Harina de Trigo Fortificada 1.440 17.280
Maicena 2.016 24.192
Manteca 2.383 28.598
Huevos 1.250 14.994
Leche 1.350 16.200
Polvo Para Hornear 788 9.450
Sal 34 405
Azlcar 1.620 19.440
Esencia de Vainilla 281 3.375
Empaque 840 10.080
Cajas de Cartdn (embalaje) 320 3.840
TOTAL MATERIAL DIRECTO 12.001 Bs. 144.814 Bs.
1.920 Bs. 24.960 Bs.
MANO DE OBRA DIRECTA 800 Bs. 10.400 Bs.
COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION 2.650 Bs. 31.798 Bs.
COSTOS DE PRODUCCION TOTAL 17.371 Bs. 211.972 Bs.

PRODUCTO GALLETAS ARTESANALES CON STEVIA
UNIDADES 648.000
. COSTO TOTAL <
DESCRIPCION MENSUAL COSTO ANUAL ANO 1
Harina de Trigo Fortificada 1.080 12.960
Maizena 1512 18.144
Manteca 1.564 18.768
Huevos 937 11.246
Leche 945 11.340
Polvo para Hornear 591 7.088
Sal 25 304
Stevia 1.350
Esencia de Vainilla 211 2.531
Empaque 630 7.560
Cajas de Carton (embalaje) 240 2.880
TOTAL MATERIAL DIRECTO 9.085 Bs. 109.620 Bs.
1.440 Bs. 18.720 Bs.
MANO DE OBRA DIRECTA 600 Bs. 7 800 Bs.
COSTO INDIRECTOS DE
FABRICACION 1.987 Bs. 23.848 Bs.
COSTO DE PRODUCCION 13.112 Bs. 159.988 Bs.

TOTAL
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PRODUCTO GALLETAS ARTESANALES DE QUINUA
UNIDADES 648.000
DESCRIPCION COSTO TOTAL MENSUAL COSTO ANUAL ANO 1
Harina de Trigo Fortificada 648 7.776
Harina de Quinua 2.813 33.757
Manteca 1.564 18.768
Huevos 937 11.246
Leche 810 9.720
Polvo para Hornear 591 7.088
Azlcar 810 9.720
Esencia de Vainilla 21 253
Sal 25 304
Empaque 630 7.560
Cajas de Carton (embalaje) 240 2.880
TOTAL MATERIAL
DIRECTO 9.089 Bs. 109.670 Bs.
MANO DE OBRA 1.440 Bs. 18.720 Bs.
DIRECTA 600 Bs. 7.800 Bs.
COSTOSS INDIRECTOS
DE EABRICACION 1.987 Bs. 23.848 Bs.
COSTO DE 13.117 Bs. 160.039 Bs.

PRODUCCION TOTAL
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PERFIL DEL TRABAJO

FABRICA DE GALLETAS ARTESANALES GANUT S.R.L.

1. ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

La caracteristica principal de la actividad manufacturera, es su capacidad de
generacion de valor, es la actividad por excelencia que incrementa el valor a las
materias primas transformandolas en productos tanto para el consumo intermedio
(insumos para la produccion) como para los productos finales (bienes para el

consumo de los hogares).

En Bolivia en el afio 2009, el aporte de la industria manufacturera al PIB alcanz6
el 17%, presentando la produccion de alimentos el 52% de contribucion de este

sector; considerandose la actividad mas importe de la industria manufacturera.

Estudios recientes sobre el mercado interno revelan que el potencial de consumo
de los hogares alcanza al 65% del PIB, aproximadamente méas de $us 11,000
millones en términos corrientes. Sin embargo, no todo este total es utilizado para
la compra de bienes nacionales. Estimaciones del INE, basados en la Matriz de
Insumo Producto, indican que del total del consumo de las familias un 35% se
destina a la compra de bienes importados (Boletin Nueva Economia-Balance de

la industria manufacturera boliviana).

En la ciudad Tarija existe un crecimiento acelerado de la poblacion en los Gltimos
afos, segun datos proyectados del INE en relacion al 2006 y 2011 la poblacion
crecio un 11%, lo que provoca una mayor demanda de diferentes productos de
consumo, entre ellas se encuentra el consumo de galletas artesanales (VER
ANEXO N° 3).



Los insumos para la produccion de galletas, en especial la harina de trigo, existe
muy poca produccion en el pais durante estos Ultimos afios, lo que hace que esta
sea importada desde Argentina; sin embargo los acuerdos comerciales existentes
entre estos paises, permiten la importacion de este insumo con cero aranceles.
Asimismo el Estado boliviano estd creando nuevos proyectos que vayan en

beneficio de la produccion del trigo.

Considerando al sector de las MIPYME, estas son un elemento estratégico para el
desarrollo econdémico y social de un pais. Segun Ulrich Frei, presidente Ejecutivo
de FUNDES Internacional, menciona que la Mipyme produce el 50% del
Producto Interno Bruto (PIB) de cualquier pais de Latinoamérica, el 75% del

empleo y representa el 99% del total de compafiias establecidas en la region.

Las MIPYMEs en Bolivia representaron en el afio 2007, el 80% de la actividad
econdémica, generando el 85% del empleo, con un aporte al Producto Interno
Bruto (PIB) de un 35%; segun reporte de entidades gubernamentales y
estimaciones de entidades privadas. Todo el sector productivo participa con el
19.9% del total de establecimientos econdémicos, mientras que en el sector

servicios se tiene al 65.6% del total de establecimientos MIPYME.

En cuanto a las microempresas que producen galletas artesanales en la ciudad de
Tarija existen pequefios productores entre ellos familias y panaderias, que
producen galletas de diversas formas que son Unicas en la ciudad, elaboran sus
productos con recetas caseras provenientes de generaciones pasadas que fueron
mejorandolas con el tiempo. Estas no requieren mucho capital para su
elaboracion, puesto que las realizan a través de sus propios instrumentos de
cocina. Estos productores cuentan con una gran variedad de productos para la
venta, como panes, queques, galletas, etc.; Ademés estas microempresas generan
empleo, en épocas donde existen festividades culturales y religiosas en el cual

contratan ayudantes.



Las falencias que presentan son: no producen grandes cantidades debido a que no
cuentan con la maquinaria necesaria para la produccién masiva, dedicados a la
produccién de galletas artesanales como producto secundario, y se ubican sélo en
algunos mercados de la ciudad (Mercado Central, Mercado Campesino, Mercado
de San Lorenzo). Ademas, las galletas no presentan empaque y no cuenta con las
normas sanitarias correspondientes que garanticen la higiene del producto. Estas

microempresas no producen galletas para personas diabéticas.

Los competidores indirectos, las galletas industriales, presentes en la ciudad de
Tarija, existen tanto nacionales como extranjeros. Entre una empresa nacional
tenemos a Industrias Alimenticias FAGAL S.R.L. que es la fabrica de galletas
méas moderna de Bolivia y de Sudamérica, lider en el rubro, ubicada en la ciudad
de Santa Cruz, cuenta con lineas de produccion totalmente automatizadas con
tecnologia de punta y con una produccion homogénea de alta calidad. Produce
diferentes tipos de galletas (Dulces, Rellena, Wafer y Saladas) que se
comercializan en el mercado nacional a precios altamente competitivos y muy
accesibles para los consumidores. También tenemos a ARCOR, que es una
empresa multinacional focalizada en la produccion de alimentos, golosinas,
chocolates, galletitas y otros alimentos; que estan presentes en todas las ciudades

del pais.

Con relacion a los nuevos héabitos de consumo, un estudio realizado por el
Ministerio de Salud con apoyo de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), concluyé que al menos uno
de cada 10 bolivianos padece diabetes, esta enfermedad en adultos esta
relacionada con la alimentacion, la dieta y los ejercicios (VER ANEXO N° 2). El
Ministerio de Salud de Bolivia alerta que, para el 2013, un millon de personas
podrian padecer de diabetes en Bolivia si la poblacion no toma conciencia sobre

el problema y no mejora sus habitos alimenticios y su ritmo de vida.



El consumo de galletas artesanales en Tarija forma parte de su tradicion que se

manifestada en las diversas actividades culturales y religiosas que existen (Santa

Anita, San Roque y otros).

A continuacién sintetizamos esta informacion del andlisis de la industria en la

matriz FODA.

FODA DEL SECTOR INDUSTRIAL

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

v Las galletas artesanales de las
microempresas son de  diversas
variedades y Unicas en la ciudad.

v" El consumo y aceptacion de las galletas
artesanales forma parte de una tradicion
arraigada.

v' La produccion de galletas artesanales
demandan poco capital.

La tendencia de la poblacion de adquirir
productos saludables.

Fomento a la produccién por parte del
Estado a traves del Seguro Agricola.
Incentivo para los nuevos emprendimientos
a través de financiamiento por parte del
Estado (B.D.P).

Crecimiento acelerado de la poblacién de
Tarija lo que provoca una mayor demanda
de diferentes productos de consumo, entre
ellas se encuentra el consumo de galletas.
Preferencia Arancelaria con relacion al
insumo principal (harina de trigo).

DEBILIDADES

AMENAZAS

No existen grandes fabricas de galletas
artesanales en la ciudad de Tarija.

Las galletas de las pequefias empresas
productoras, no tienen empaque y no son
higiénicamente comercializados.

Las galletas artesanales no llegan a todos
los alrededores de la ciudad.

No existe galletas artesanales que se
produzcan sin azucar 0 con otro insumo que
reduzca los efectos de azGcar comin para
las personas que padezcan de la enfermedad
de diabetes.

No hay inversion industrial en Tarija por
problemas politicos.

Existe actividad econdmica informal en
aumento. Impuestos Nacionales no aumenta
contribuyentes, sino que fiscaliza al sector
formal.

Existen fuertes exigencias de caracter social
e impositivo (SIN, Ministerio de Trabajo).
El contrabando es la competencia mas
desleal.




1.1. OPORTUNIDADES DEL MERCADO QUE SE PRETENDE
APROVECHAR

En la ciudad de Tarija existe un crecimiento acelerado de la poblacion en
los ultimos afios, lo que provoca una mayor demanda de diferentes

productos de consumo, entre ellas se encuentra el consumo de galletas.

Ademas podemos observar que en la poblacién tarijefia el consumo de
galletas artesanales forma parte de su cultura tradicional, demostrado en sus
distintos acontecimientos culturales y religiosos como: La Fiesta de San
Roque, La fiesta de Chaguaya, la feria de la Santa Anita, y otros.

En cuanto al abastecimiento de insumos para la produccién de galletas, en
especial la harina de trigo, durante estos Gltimos afios es importado de la
Argentina con cero aranceles, bajos precios, debido a los acuerdos

comerciales entre estos paises.

En relacion a la situacion de la competencia, es importante mencionar que
en Tarija no existen empresas dedicadas a la produccion de galletas
artesanales en grandes cantidades, aunque si existen pequefios productores
que elaboran galletas artesanales que presentan una serie de falencias en
cuanto a su produccidn, distribucion, la calidad, el empaque; las mismas
s6lo se producen en pequefias cantidades por no contar con capital necesario
para adquirir maquinaria y su distribucion soélo se limita a sus puestos de

ventas en ciertos puntos de la ciudad de Tarija.

Un estudio realizado por el Ministerio de Salud concluy6 que al menos uno
de cada 10 bolivianos padece diabetes, esta enfermedad en adultos esta
relacionada con la alimentacion y los ejercicios. Por lo que se pretende
ofrecer galletas artesanales para diabéticos debido a que no existe una

microempresa que se dedique a la produccion de este tipo de galletas.



2. EL PROBLEMA O NECESIDADES INSATISFECHAS QUE SE
PRETENDE ATENDER

En el analisis del macro y micro entorno se identifico una serie de necesidades en
el mercado como también ciertas falencias que presentan los productores de
galletas artesanales en cuanto a la calidad y produccion:

e Existen microempresas productoras de galletas artesanales en la ciudad de
Tarija, entre ellas, unidades familiares y panaderias que se dedican a la
produccién de las mismas pero como producto secundario, produciendo en
pequefas cantidades, las cuales carecen de higiene en la produccion y en el
manipuleo, haciendo que estos productos puedan afectar la salud. Ademas no

se cubre la demanda del mercado.

e La venta de galletas artesanales s6lo estan en puntos especificos de la ciudad
(mercado central, mercado la loma y mercado campesino) y no llegan a los

alrededores de la misma.

e Nuevos habitos de consumo, las personas buscan productos que sean

nutritivos, elaborados higiénicamente, y que no afecte su salud.

En conclusion podemos mencionar que en la ciudad de Tarija no se cuenta con
una empresa que se dedique a la produccion de galletas en grandes cantidad,
existiendo sélo pequefios productores entre ellos familias y panaderias, que
presentan varias falencias en cuanto a su produccion, distribucion, calidad,
empaque e higiene; ademas se observa de que existe un mercado con
necesidades especificas que presenta una tendencia creciente al cual se puede

satisfacer.

Vi



2.1. DETERMINACION DEL PRODUCTO DE LA EMPRESA

La idea de producto consiste en crear un producto mejorado a partir de las
galletas artesanales ya existentes, a través de procedimientos necesarios para

asegurar la calidad e higiene, otorgadndoles un mayor valor nutritivo.

Los productos seran las galletas dulces, las galletas para diabéticos
elaboradas con estevia y las galletas de quinua. Estas galletas seran
altamente nutritivas, ya que la quinua provee al cuerpo humano energia,
proteinas, fibra y minerales que mejora el desarrollode las células
cerebrales, procesos de aprendizaje, memorizacidn, raciocinio y crecimiento
fisico. Proporciona también proteinas, minerales, oligoelementos y
vitaminas naturales: A, C, D, B1, B2, B6, Acido Fdlico, Niacina, Calcio,

Hierro y Fosforo en porcentajes elevados.

2.2. VENTAJAS COMPETITIVAS DEL PRODUCTO

Con relacion a las ventajas competitivas del producto tenemos las

siguientes:

v' Galletas artesanales hechas con ingredientes altamente nutritivos
(Harina de quinua, harina de trigo fortificada, estevia natural).

v’ Distribucion masiva en todas las tiendas de barrios, colegios,
universidades, etc.

v Galletas empaquetadas que le permitan asegurar la higiene y calidad.

2.3. IDENTIFICACION Y DEFINICION DEL MERCADO ESPECIFICO

Para la identificacidn y definicion del mercado especifico de las galletas se

considera los siguientes aspectos:

\l



2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

MERCADO GEOGRAFICO

El mercado geogréafico al que se orienta la produccion de galletas son
los consumidores que se encuentran ubicados en toda el area urbana
de la ciudad de Tarija, Provincia Cercado correspondiente al
Departamento de Tarija.

MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo de las galletas estara conformado por personas de

5 a 65 afios que viven en la ciudad de Tarija.

Dentro de este mercado se tendra dos segmentos: segmento para las
galletas dulces y las galletas de quinua que comprende las edades de 5
a 65 afios; y otro segmento, las galletas para diabéticos.

SITUACION DEL MERCADO

El mercado actual de las galletas artesanales en la ciudad de Tarija
presenta la existencia de pocas microempresas productoras de galletas
artesanales, entre ellas, unidades familiares y panaderias que se
dedican a la produccion de las mismas pero como producto
secundario, produciendo un dia a la semana, lo cual no abastece la

demanda de galletas de este tipo,

En cuanto a las falencias de estos pequefios productores de galletas
artesanales podemos mencionar que su producto no cuenta con un
empaque que le permita una conservacion higiéenica, el manipuleo de
los mismos, es directo sin el uso de guantes, no cuenta con las normas
sanitarias correspondientes que garanticen la calidad del producto.
Con relacion a su precio en promedio es de 1 Bs.- cada galleta, que se

considera elevado para la economia de los tarijefios.
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Los puntos de venta son los alrededores de la iglesia San Roque, Mercado
Campesino, Mercado La Loma, Mercado Central y en las diferentes Ferias de

la ciudad de Tarija.

3. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

La idea de negocio que se propone en el presente plan, nace al observar una
necesidad en el mercado, de productos nutritivos, elaborados higiénicamente y de
calidad, que no atenten contra la salud de la poblacion. Es por lo mismo, que a
través de este plan, se pretende ofrecer a la poblacion tarijefia, diferentes galletas
artesanales con altos valores nutritivos, entre ellos: galletas artesanales dulces,
galletas artesanales de quinua y galletas artesanales con stevia, elaboradas en
base insumos reconocidos por su gran aporte al cuerpo humano, como ser la
harina de trigo fortificada, la harina de quinua y stevia natural; cuidando en cada
proceso la higiene, y manteniendo elevados estandares de calidad, desde el
almacenamiento de los insumos, hasta que el producto llegue al consumidor final,
con el propo6sito de garantizar un producto sano y como el cliente lo requiere.
También es importante sefialar que en la ciudad de Tarija no se cuenta con una
empresa que se dedique a la produccion de galletas artesanales en grandes
cantidades, existiendo solo pequefios productores entre ellos, familias vy
panaderias, que presentan muchas falencias en cuanto a su produccion,

distribucion, calidad, empaque e higiene.

Ademas, como bien sabemos, la empresa es el motor principal del crecimiento de
la economia, este negocio pretende contribuir a través de sus impuestos y
movimiento econdémico que genera en los deméas sectores relacionados y al
desarrollo del pais a través de la generacion de oportunidades econémicas

sostenibles de trabajo digno para la poblacion.



A través de un plan de negocios, que es un instrumento que posibilita reunir toda
la informacidn necesaria para valorar un negocio y establecer los pardmetros
generales para ponerlo en marcha, pretendemos demostrar la viabilidad de este
negocio; plasmando en este documento la idea de llevar a cabo un
emprendimiento en el futuro, permitiendo que éste se base en decisiones
cientificas y no solo en la intuicion, haciendo méas probable el éxito de la nueva

empresa.

De la misma forma este plan de negocio nos permitira la aplicacion de todos
nuestros conocimientos adquiridos en las diferentes areas como ser: Direccion,
Personal, Finanzas, Marketing, Operaciones, Organizacion y otros; en el
transcurso de nuestra vida universitaria, haciéndonos meritorios del grado

académico de licenciatura en Administracion de Empresas.

4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

4.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar, evaluar y demostrar la viabilidad de implementar en la ciudad de
Tarija una fabrica de Galletas Artesanales en términos técnicos, financieros y
sociales, plasmados en un documento llamado Plan de Negocio.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Desarrollar un estudio de mercados que contenga una investigacion de
mercado en la que se determine las preferencias de los consumidores, y
establecer un plan de marketing para la fabrica de galletas artesanales.

v Elaborar un plan estratégico y disefiar una estructura organizacional, y
administrativa que se adecue a los objetivos y estrategias establecidos.

v Realizar un estudio técnico que determine todos los procesos, las

instalaciones, maquinaria y distribucion en planta méas adecuada.



v' Efectuar un estudio econémico y financiero para conocer la factibilidad
de la creacion de una fabrica de galletas artesanales en la ciudad de Tarija.

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo el Plan de Negocio primeramente se utilizd la técnica de lluvia
de ideas, para identificar la necesidad mas sentida en la poblacion y ofrecerle una
nueva alternativa de satisfaccion a esa necesidad, luego se realizd una
investigacion més profunda (investigacion exploratoria) de la idea seleccionada,
que nos permitié realizar un diagndstico general del macro y micro entorno y de
los factores que mas influyen en esa necesidad, a través de datos secundarios,

entrevistas con expertos, y entrevistas con algunas personas; clientes potenciales.

Posteriormente se aplicara el disefio descriptivo con sus respectivos métodos y
técnicas: la encuesta (el cuestionario personal), con la finalidad de contar con
informacidn mas precisa, proporcionada directamente por los clientes potenciales
acerca de las caracteristicas especificas que requieren del producto que se desea
ofrecer al mercado, y observacion (observacion no estructurada) para identificar

las fallas en el producto y la atencién proporcionada por los competidores.
Meétodos e instrumentos de recoleccidn de datos que se empleara:
Encuesta:
Cuestionario estructurado que se da a una muestra de la poblacion y estd
disefiado para obtener informacion especifica de los entrevistados. Dentro de este
método tenemos el cuestionario personal que se define a continuacion.

e Cuestionario personal.- Es una técnica estructurada para recopilar

datos, que consiste en una serie de preguntas escritas u orales que debe
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responder un entrevistado. Esta técnica serd aplicada a la muestra

seleccionada.

Observacion:
Se define como el registro de forma sistematica, de patrones conductuales de
personas, objetos y sucesos a fin de obtener informacion sobre el fendmeno de

interés.

e Observacion no estructurada.- Observacion en la que participa un
investigador que supervisa todos los fendmenos relevantes sin
especificar los detalles anteriormente. Esta técnica se empleara en el

analisis a la competencia.

Muestra
Se aplicard el método de Muestreo Aleatorio Simple (M.A.S.), para seleccionar

la poblacion sujeta a estudio, y asi obtener resultados precisos.

Los elementos que conforman la poblacién meta son todos los habitantes de la
ciudad de Tarija que comprenden las edades de 5 a 65 afios que consumen

galletas.

6. ALCANCE

6.1. ALCANCE ESPACIAL

Este proyecto surtird efecto inicialmente en la ciudad de Tarija, mas
propiamente dicha en la provincia Cercado, dirigida a toda la poblacion

tarijefia que consume galletas artesanales e industriales.
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6.2. ALCANCE TEMPORAL

El alcance temporal que tiene este proyecto sera de cinco afios desde el afio
2012 hasta el afio 2017, sin embargo para el analisis de la informacion se
tomara en cuenta desde el periodo comprendido entre Enero de la gestion

2005 a Julio del 2011 con el fin de conocer la situacion del mercado.
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