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RESUMEN

El presente trabajo titulado Plan de Negocios para la creacién de una empresa
dedicada al Servicio de Catering en la Ciudad de Tarija, tiene la finalidad de
constituirse en una empresa que brined una solucion a las personas al momento de

llevar a cabo algun acontecimiento; ya sea social o intimo.

Se presenta un plan de negocios para poner en marcha una empresa que presta

servicios de catering, que se encargara de todos los detalles de un evento.

En el capitulo I, se realiza una descripcion general del servicio; donde se especifica la
idea de negocio, la descricion de la empresa y el servicio que brinda, tambien se

describe la mision, vision y objetivos de la empresa.

En el capitulo 1, se encuentra la investigacion de Mercado, describiendo el disefio que
se utilize y los resultados que se obtuvieron de dicha investigacion. Tambien se realizo
un estudio de la competencia donde se determino que en la poblacion no existe un
mercado amplio, ni competitivo del mismo sector; ya que brindan servicios limitados
y existe una gran proporcion de demanda insatisfecha. Se realizo de igual manera el
marketing mix de la empresa, donde se explica claramente el producto, precio, plaza, y
promocion del servicio; y por ultimo se encuentra la demanda con su respectiva

estimacion y proyeccion.

En el capitulo Ill, se realiza el estudio de la produccion, donde se muestra
detalladamente las especificaciones del servicio, el diagrama del flujo de proceso, el
equipo e instalaciones, la capacidad instalada, la ubicacion de la empresa, y el disefio y

ditribucion de la planta y oficinas.

En el capitulo IV, se encuentra la estructura organizacional, donde se muestra el
organigrama de la empresa y la descripcion de los diferentes puestos de trabajo,
partiendo desde la gerencia hasta el personal de apoyo, también se encuentra el
proceso de contratacion, donde se utilizara mas que todo el periddico; se realiza el
desarrollo del personal, la administracion de sueldos y salarios, y el marco legal de la

organizacion.



En el capitulo V, se realiza el Plan Financiero con el proposito de determinar la
viabilidad del plan de negocios, donde se establecio la politica de finaciamiento, la

inversion requerida, los ingresos, y el analisis financiero.

Finalmente se indica la Bibliografia utilizada en el plan de negocios y en la seccion de
Anexos se presenta la encuesta para la investigacion de mercados, la informacion
estadistica, el plano de la empresa, el flujo de caja y fotos de algunos servicios que

bridara la empresa.
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