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INTRODUCCION 

El plan de negocios es un documento que identifica, describe y analiza una 

oportunidad de negocio, examinando su viabilidad técnica, económica y financiera, y 

desarrollando todos los procedimientos y estrategias necesarias para convertir dicha 

oportunidad de negocio en un proyecto empresarial concreto. Pero sobre todo, es un 

instrumento que ayuda al emprendedor a definir su oportunidad de negocio con una 

enorme profundidad.  

Desarrollare el diseño de un plan de negocios porque me ayudara a demostrar la 

viabilidad del proyecto que deseo implementar el cual además de ser atractivo para el 

mercado potencial, resultará rentable para sus inversionistas. 

 

El principal objetivo de este proyecto es la “Elaboración de un plan de negocios para 

la creación de una empresa dedicada al servicio de Catering en la ciudad de Tarija”. 

En el planteamiento del problema tome como punto fundamental obtener información 

sobre el nivel de aceptación de las pymes  en Bolivia, y se conoció que actualmente 

Bolivia tiene un gran problema con las micro y medianas empresas, debido a que no 

les brinda el suficiente apoyo económico para su desarrollo y crecimiento lo cual 

ocasiona un problema en la economía del país ya que la mayoría de las empresas en 

Bolivia son de este tipo y representan un pilar fundamental en nuestra sociedad. 

Además las pymes se enfrentan a un montón de problemas ante un entorno económico 

desfavorable de los cuales trataremos de encontrar las soluciones más adecuadas e 

implementarlas en este estudio. 
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        2. JUSTIFICACION 

 

Se pretende llevar a cabo el diseño de un plan de negocios porque es un instrumento 

fundamental para el éxito de los empresarios, es además una serie de actividades 

relacionadas entre sí para el comienzo o desarrollo de una empresa con un sistema de 

planeación destinado a alcanzar metas determinadas 

 

El plan de negocios define las etapas de desarrollo de un proyecto de empresa y es una 

guía que facilita la creación o el crecimiento de la misma. 

 

 Es también una carta de presentación para posibles inversionistas o para obtener 

financiamiento, minimiza la incertidumbre y el riesgo del inicio o crecimiento de una 

empresa, facilita el análisis de la viabilidad y la parte económica de un proyecto. 

 

Las actividades que realiza una empresa son muy numerosas y muy diversas, incluye 

desde la adquisición del producto hasta la distribución para hacer llegar el producto al 

usuario final; así que el plan de negocios sirve para no descuidar ninguno de estos 

aspectos. 

 

Es de gran motivación trabajar en la elaboración de un plan de negocios debido a que 

me surgió la iniciativa de crear mi propio negocio; que sea una alternativa de trabajo, 

convertido en un plan de vida que favorezca a la creación de empleo y al desarrollo 

económico y social de la ciudad de Tarija, como también es alentador tener la 

oportunidad de poner en práctica mediante esta investigación, todos los conocimientos 

adquiridos a lo largo de nuestro proceso académico, debido a que la estructuración y 

desarrollo del proyecto involucra la aplicación de las asignaturas más sobresalientes 

para emprender con éxito el plan empresarial. 

 

Este proyecto consiste en la elaboración de un plan de negocios para la creación de 

una empresa que ofrezca un servicio de catering en la ciudad de Tarija, a pesar de que 
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ya existen empresas que ofrecen este tipo de servicio en la ciudad no hay un líder que 

se encuentre posicionado en el mercado.  

 

El diseño de este plan de negocios beneficiara tanto a mi persona como futura 

empresaria, al igual que a posibles inversionistas y/o clientes potenciales. 

 

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el mundo globalizado en el que hoy nos encontramos es muy importante tener una 

mentalidad  emprendedora e innovadora;  y darle una mayor importancia a las 

pequeñas y medianas empresas ya que son grandes generadoras de empleo.  

Bolivia tiene un gran problema con las micro y medianas empresas, debido a que no 

les brinda el suficiente apoyo económico para su desarrollo y crecimiento lo cual 

ocasiona un problema en la economía del país ya que la mayoría de las empresas en 

Bolivia son de este tipo. El gobierno le ha dado mayor preferencia a todas las 

empresas relacionadas con el petróleo y sus derivados. (1) 

 

 Las cifras del Instituto Nacional de Estadísticas INE, evidencian la generación de 

empleo de las Pymes a la población activa en un 55%, mientras 17% la emplea la gran 

empresa, 16% está ocupada en el sector público y 12% desempleada, haciendo 

indudable que las microempresas representan un pilar fundamental en nuestra 

sociedad.(2) 

Hoy en día la ciudad de Tarija ubicada al sur de la republica de Bolivia cuenta con 

muchas empresas pequeñas y medianas; entre ellas están las empresas dedicadas al 

servicio de alquileres de vajilla en general, amplificación, personal de servicio para 

todo acontecimiento. 

Pero estas empresas presentan algunas falencias ya que no ofrecen sus servicios 

completos, por ejemplo: 

- Algunas solo ofrecen el alquiler de vajilla y local(empresa Octavia Eventos ) 

- Otras no cuentan con el servicio de banquetes.(SERGATAR) 

- También existen empresas que no cuentan con la cantidad suficiente de sillas, mesas, 

mantelería, para satisfacer a la demanda(SEGAPAZ)  
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- Al igual que no cuentan con personal capacitado para la atención al cliente, puesto que 

es primordial para el éxito empresarial (Las Mil y Un Vajillas) 

- Como también existen otras empresas que no cuentan con proveedores fijos. (MAXI 

EVENTOS) 

Ninguna de estas empresas mencionadas cuenta con servicios de contratación de 

grupos musicales y servicios de transporte como ser: carrozas y automóviles en el caso 

de matrimonios. 

Por este motivo nace la idea de elaborar un plan de negocios para la creación de una 

empresa dedicada al servicio de catering en la ciudad de Tarija. 

Será una empresa dedicada al servicio de alquiler de mantelería, cubierto y vajilla en 

general, servicio de amplificación de sonido, iluminación y filmación, cocineros, 

garzones, barmans, parrilleros, personal de seguridad y de limpieza posterior al 

evento, contratación de grupos musicales, mariachis, servicio de transporte (auto, 

carrozas.), servicio de banquetes y decoraciones en general; para todo tipo de 

acontecimientos como ser: matrimonios, bautizos, cumpleaños, primera comunión, 

graduaciones, fiestas infantiles, aniversarios y otros; en el lugar elegido  por los 

clientes. 

(1)  http://www.gestiopolis.com; 

(2)  Datos del INE 

3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA 

¿La implementación de servicios diferentes e innovadores a una nueva empresa 

dedicada al servicio de catering aportara de manera satisfactoria para su aceptación 

y crecimiento en la ciudad de Tarija? 

 

“Demostrar con el plan de negocios la factibilidad técnica y financiera de la 

implementación de un catering con servicios diferentes e innovadores en la ciudad de 

Tarija”. 

 

 

  

http://www.gestiopolis.com/
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          4.OBJETIVOS 

 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

“Diseñar un plan de negocio para la creación y el desarrollo de una empresa dedicada 

al servicio de catering con el fin de determinar su factibilidad y viabilidad económica 

en la ciudad de Tarija”. 

 

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

o Elaborar un estudio de mercado para determinar el tamaño de la demanda a satisfacer, 

y para determinar la oferta y precios aceptados por el consumidor. 

 

o Determinar y establecer estrategias para la comercialización de nuestro servicio 

 

o Analizar la factibilidad y viabilidad financiera de llevar a cabo el proyecto.  

 

o Determinar el monto de inversión necesario, los costos para el desarrollo e 

implementación del servicio y el tiempo que tomará recuperar la inversión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


