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1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA
ARnCATERI NG SERVI CE0 S. R. L.

El nombre de esta empresa de servicios para la realizacion de eventos es denominado
ACATERI NG SERVI CEO

El vocablo catering, proveniente del idiomalésy hace referencia a la actividad de
proveer con un servicio de comida especialmente contratado a clientes en situaciones
especificas, tak como eventos de diverso tipo; pero ademas de brindar este tipo de
servicio actualmente se descrilzepalabra caring comoun conjunto de servicios

tales como servicio de vajilla en general, sillas, mesas, toldos, equipo de amplificacién
y filmacion, servicio de garzones, parrilleros, personal de seguridad y demas servicios

gue se requieren para la realizacion daquier tipo de acontecimiento.

La empresalévara un nombre en ingles porque el significado de estas dos palabras
ACATERI NG SERVI CEO desglosa de manera gene

poblacion tarijefia con el fin de satisfacer sus gustos y exagenci
1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

L a empr esa ACATERI NG SERVI CEO S. R. L. corr
servicios por bridar un servicio rapido y personalizado a la poblacion tarijefia para

gue pueda llevar a calde manera satisfactor@gun tipo de aantecimiento.

Esta empresa trabaja bajo la forma de sociedad de responsabilidad limitada; donde se
considera que no se requiere de un excesivo numero de personas; ademas porque esta
compuesta por socios con aportaciones igugiedendran deecho a tomaparte en

las decisiones de la empresa.

La empresa de servicios ACATERI NG Y SERVI

departamento de Tarija, en la provincia cercado.
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La empresa ACATERI NG SERVICEOS. R. L. se ins
nro. 1239, entr&ulogio Ruiz y Federico Avila. La localizacion escogida, se da por la
extensa circulacion de personas en el lugar mencionado; ademas porque es una zona

comercial y muy conocida por la poblacion.

LUGAR DE SITIO

lLaempesa de servicios para | a redlCiEDaci - n
S.R.L., es unpequeiia empresgor que contara con una cantidad de empleados no

mayor a 5(personas y una inversion de 840.&, como monto inicial.
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1.3 SERVICIO DE LA EMPRESA

La enpresa tiene como fin la prestacion de una variedad de servicios completos y de
calidad a cada uno de sus clientes, mediante el cual se busca satisfacer las necesidades

de estos.
Estos servicios consisten en:

Alquiler de manteled, sillas, mesas, toldos bierto y vajilla en general.

Servicio de amplificacién de sonido, iluminacién y filmacion.

Servicio de cocineros, garzones, barman, parrilleros, payasos, personal de seguridad y
de limpieza posterior al evento.

Contratacién de grupos musicales y/o médnigsc

Servicio de transporte para matrimonios (auto, carrozas.).

Servicio de banquetes

Decoraciones en general; para todo tipo de acontecimientos.

A continuaciéon se enumeran los tipos de eventos para los cuales se prestaran los

senicios mencionados:

Bodas de oro
Bodas de plata
Matrimonios

15 afos
Graduaciones

1lra comunién
Confirmacion
Bautizos

Fiestas de cumpleafios
Fiestas infantiles
Aniversarios
Reuniones intimas

Y otros
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1.4 MISION Y VISION DE LA EMPRESA
MISION

ASomos una empresa dedicada al servidéo catering que ofrece un servicio de
calidad, con atencion rapida, cordial y personalizada; encaminando nuestras
actividades de servioi a la obtencion de la total satisfaccion de nuestros

consumidores.
VISION

fiSer reconocida por los clientes como la eesp de servicio de catering mas
competitiva y distinguida, brindando un servicio diferente y exclusivo, de acuerdo a

las exigencias de nuestros clierites
1.5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA
Objetivo general

Brindar a los clientes un servicio diferente, corawatencion personalizada, haciendo
conocer el nombre de ACATERI NG SERWI CEO

variedad deservicios
Objetivos especificos

Incrementar progresivamente la participacion de la empresdi CATERI NG
S E RV I SZELOen su sector.

Capaitar al personal mediante cursos de capacitacion técnica y profesional.

Contar cormas de tregquipos de amplificacion, filmacion e iluminacién propios en

menos de tres anos.




TRABAJO DE FRROFESIONALIZACION | 5

MODALIDAD: PLAN DE NEGOCIOS

2.1 INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercados lasdentificacion, recopilacion, andlisis y difusion de
la informacion de manera sistematica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma
de decisiones relacionadas con la identificacion y solucibn de problemas vy

oportunidades de mercadotecnia.

La tare de la investigacion de mercados consiste en satisfacer las necesidades de
informacion y proporcionar a la gerencia informacion actualizada, relevante, exacta,

confiable y valida.

Es necesario realizar una investigacion de mercado para poder tomarcisn@nde
acertada sobre la creacién de un nuevo servicio y lanzarlo al mercado y también

mediante esta podremos identificar algin problema u oportunidad.
2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1.0bjetivo general:

Identificar los problemas y necesidadgse tienen las empresas que prestan sus

servicios para realizar eventos en la ciudad de Tarija.
2.2.2.0bjetivos especificos:

Entre los objetivos especificos que se espera conseguir con esta investigacion de

mercado, se pueden detallar los siguientes:

o Detaminar la frecuencia con que las personas de la ciudad de Tarija realizan

eventos.
o Establecer sila poblacion estaria dispuesta a utilizar nuestro servicio.
o ldentificar que tipos de eventos realiza la poblacién.
o Conocer que caracteristicas del servicigpasonas valoran mas.

o Determinar el presupuesto anual disponible para la realizacion de sus eventos.
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o Obtener informacion que nos permita diferenciarnos de los competidores en

este mercado.
2.3.PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

¢, Debera ponerse en funcionamiento la empresa de servicios para la realizacion de
eventos CATERING SERVICE S.R.L. en la ciudad de Tarija ofreciendo un servicio

de atencion rapida y personalizada?
2.4.PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCAD OS

Determinar | a aceptaci -n de ACATERI NG

competidores, en relaciéon a la prestacion de los diversos servicios.
PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Existe la aceptacidel servicio de catering en la ciudad de Tarija?

¢, Cuales son las @ateristicas mas relevantes que el cliente prefiere al momento de
adquirir los servicids

¢, Qué tipos de acontecimientos se realizan con mayor frecuencia?

¢,Con que frecuencia anual realizan dichos acontecimientos?

¢,Cuales son los servicios que mas preféatiente?

2.5.HIPOTESIS

Los servicios que ofrecec@ CATERI NG SERVI CE0OS. R. L. en

seran aceptadade manera satisfactoria.
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2.6. Disefio de investigacion

2.6.1. Fasedel disefio de la Investigacion.

Para el estudi o HRI Ne r BRI, GEds&i6 BReAIR .
investigacion denercado que vamosudilizar es descriptiva que la vamos a describir

a continuacion:

2.6.2. Investigacion Descriptiva.

La investigacion descriptiva sera utilizada mediante el métodenpoiestas=stafase

de la investigacion es la mas adecuada para este tgsiutbo de mercado puesto que
nos permite establecer de manera méwllada la situacion del mercado de esta
industria y nos brinda mayarantidad de herramientas que nos permiten proyectar
agectos muymportantes a la hora de realizar una investigacion.

Sera la técnica principal que se utilizara dentro del proyecto para ob&ener
informacion necesaria de los clientes potenciales, asi comadmjgetencia. Una de
las informaciones mas imgantes que necesitamesgtraer son las preferencias de las
personas en cuanto a gusteecios ypresentaciones, esta informacion nos permitira
saber las principalesecesidades de nuestros futuros consumidores.

Estas encuestas se diseflaran a través deuestionario, con preguntagaras y
concisas se las efectuara a las persodas20 a mas de 65 afios de edad del area
urbana de la ciudad de Tarigacual se muestra en ANEXO 1.

La muestra serd tomada siguiendotipo demuestreo probabilisticoestratificado,

el cual se lo detallara maslelante, donde se indicara el tamafio de la muestra y todo

lo referente ahndlisis cuantitativo estadistico.

2.6.3 Determinacion del Marco Muestral

Para los seleccionados de la poblacién meta utilizamos como magstrahilos datos
obtenidos por el INE de las proyecciones del total de la poblacion comprendida entre
20 a mas de 65 afios de edad, que viven en el area urbana de la ciudad déERarija.
ANEXO 2




DATOS:

N = 122344
(1-E)=95%
Zgp=1, 96

e =5%
p=0,83
q=0,17

No="7
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donde:
N = Nro. de personas de la poblacién objetivo
(1 - E) =Nivel de confianza.
Zgp, = Valor de la abscisa vista en la tabla de distriburcio
normal
e =Error permitido
p =porcentaje de personas que si les interesaaidquirir
loservicios que brind&RIBECATERI NG
g =Porcentaje de personas que no les interesaria adquirir
losserviciosquebi nde ACATERISNRG. SERVI CE
N, = Tamafo de muestra provisional

n = Tamano de muestra definitivo

Tamaino de muestra Provisional.

Z%ep N.P.q

62.N+ZZE/2.P.C]
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(1,96f * (122344) * (0,83) * (0,17)

= 216,4363322 = 216

No
(0,05Y * (122344) + (1,96)* (0,83) * (0,17)

El tamafiode la muestra al cual se debe dirigir la investigacién es de 216 personas de
un total de 122344.

Tamano de muestra definitivo:

1+ (n/N)

n= 216/ (1 + (216 / 122344)
n=216

El tamafio de la mséra definitivo al cual se debe dirigir la investigacién es de 216

personas de un total de 122344.

Determinacién del tamafio de la muestra para cada estrato.

El presente trabajo de investigacion se realizara bajo el método de muestreo
estratificalo; porque se dividira la poblacion en estratos y se seleccionara una muestra
para cada uno de elloA.continuacion se muesten la siguiente tabls rangs de

edades para cada estrato con su respectiva poblacion:
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TABLA Nro. 1

TAMANO DE LA POBLACION DE CADA ESTRATO

Nro. Estratos
(edad) Nh

1 20¢ 49 93604

2 50¢ mas de65 28740
Datos
N = 122344 Donde
N;=93604 N = Nro. Total de personas comprendidas entre los
N, = 28740 20 a mas de 65 afios de edad.
n=216 Nh = Nro. De personas en cada estrato
nh =7 n = Nro. de personas encuestadas

nh = Nro. de personas encuestadas por estrato

Se utilizara la siguiente férmula para determinar la cantidad de psrgoase debe

encuestaen cada estrato:
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N - Nh n= 93604 .216 = 165

N 122344
El nimero de personas endaems en el estrato | de 20 a 49 afios de edad e$de 16

Nh, 28740

122344 . 216 = 50,74 =51

I
Z
=]

I

Ny

El nUmero de personasarestadas en el estrato || dedMasde 65afios de edad es
de 51

NUMERO DE ENCUESTAS POR CADA ESTRATO

TABLA Nro. 2
Nro. Estratos (edad) | Nh Nh
1 20¢ 49 93604 165
2 50 a mas dé5 28740 |51

2.7.Resultados e interpretacion de la investigacion.

Al terminar el llenado de encuestas se procedié a la recopilacion de datos, que seran

explicados por estratos en sus diferentes graficos en forma detallada

Mediante la siguiente tabla se lograra calcular la proporcion del nUmero de personas

gue tuvieron pa actitud positiva y negativancuestadasn cada estrato:
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TABLA Nro.3
Nro. Estratos (edad) Nh Nh A
1 20¢ 49 93604 165 147
2 50a mas des5 28740 51 36
Total 122344 216 183

Datos: donde:
N = 122344 N = Nro. total de personas centfidas entre los 20 a mas de
n=216 65 afiosde edad. Del aeeurbana de la ciudad de Tarija.
a=183 nnEimerode personasncuestadas en cada estrato

a = numero de personas encuestadas que tendran una actitud
Favorablm | a apertura de | a empresa
SERVI CEO. S. R. L.
P = Probabilidad de éxito en la muestra.
g = Probabilidad de fracaso en la muestra.
P=al/n p=183/216
P =0,85=85%

En una muestra de 216 personas del area udmteciudad de Tarija, el 85% tendra

una actividad favorable a | a apertura de | a
q=1p q=10,85
g=0,15=15%

En una muestraed216 personas del area urbana de la ciudad de Tarija, el 15% tendra

una actitud desfavorable a | a apertura de |
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RESULTADOS

ESTRATO I: 207 49 afios

1.- Aceptacion y/o adquisiciondel servicio de catering en la ciudad d&arija

TABLA Nro.4: Interés por adquirir los servicios de catering

INTERES F %
Positivo 147 89
Negativo 18 11

GRAFICA Nro. 1
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El mercado de catering en taudad de Tarija tiene una elevadaeptacionpor la
poblacién;lo cual nos lleva a un gran interés en la creacion de una empresa de esta

indole ya que sera aceptada de manera satisfactoria.
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2.- Realizacion regular de eventos

TABLA Nro. 5 Proporcion de personasncuestadas que realizan regularmente

eventos sociales en la ciudad de Tarija.

RESULTADOS F %
Si 82 56
NO 65 44

GRAFICA Nro. 2
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El grafico 2 demestra que existe una proporcion significativa de personas que
realizanacontecimientos de manera regular; esto nos implica beneficios ya que para
llevarlos a cabo es indispensable utilizar los servicios de catering.
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3.- Eventosrealizados o por realizar.

TABLA Nro. 6: Tipos de eventos que los encuestadoszaali

EVENTOS F %
Matrimonios 28 19
15 anos 10 7
Graduaciones 13 9
1ra comunién 9 6
Confirmacion 12 8
Bautizos 18 12
Fiestas infantiles 20 14
Fiestas deumpleafios 22 15
Aniversarios 15 10

GRAFICA Nro. 3

20% 19%
18%
16%
14%
12%
10%

Este grafico nos ayuda a obtener una clara vision de aquellos tipesrdes al cual
nos vamos a enfocdexiste una extensa demanda dertadrimonics, seguida de las

fiestas de cumpléms, fiestas infantiledautizos y finalmente aniversas.
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4.- Contratacion de una empresa especifica de servicios de catering paralizar

algun acontecimiento

TABLA Nro. 7: Proporcion de personas que cuentan con una empspsaifica para

llevar a cabo algun acontecimiento.

RESULTADOS F %
SI 59 40
NO 88 60

GRAFICA Nro. 4
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La menor partale las personas encuestadas cuenta con un proveedor, sin embargo
estos resultados nos ayudaria a conocer a la competencisimad tempo que nos
ayudaria a identificar sus ventajas, problemas y sus falencias generales.
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5.- Fuentes deinformacion cuando serequiere de una enpresa de servicios de

catering.

TABLA Nro. 8: Fuentes de informacién de las personas cuando requieleramea

eventos
FUENTES DE INFORMACION F %
Periodicos 24 16
Revistas 15 10
Television 51 35
Por referidos 43 29
Paginas web 4 3
Guia telefénica 10 7
Otros 0 0
GRAFICA Nro. 5
40% 35%
35% 29%
30%
25%
20% lGOn
15% - 7
102A3 : 3% 0
op .
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Estos resultados nos indicaggpromocion vamos a utilizar para llegar al consumidor.
Queda claro que nos tenemos que enfocar mayormente en realizar propagandas
television para captar la atencion de los clientefayles a conocer todos los servicios
gue brCATERINGSERVIEOS. R. L.
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6.- Evaluacion de los servicios recibidos por las empresagontratadas de

catering.

TABLA Nro. 9: calificacion del servicio del proveedor actual

CALIFICACION F %
Excelente 25 17
Bueno 62 42
Regular 47 32
Malo 13 9

GRAFICA Nro.6
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EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Observando las respuestas a estas preguntas nos damos cuenta que lalenbgria
encuestadosignen un concepto normale las empresas de catering que han
contratado. Lo cual nos da la oportunidad de mejorar sus defectosoygiwopr un

servicio excelente.
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7 - Dificul tadesméasfrecuentes que obtuvieron con sus proveedores

TABLA Nro. 10: Problemas frecuentes que han tenido los encuestados con sus

proveedores actuales.

PROBLEMAS F %
Atraso en la entrega 40 27
Falta de cordinacion 18 12
Servicio al cliente 31 21
Temporadas pico 29 20
Precios muy elevados 20 14
No se adaptan al contrato 9 6

GRAFICA Nro. 7

30% 27%
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atrasoenla faltade servicioal temporada precios muy no se
entrega coordinacion cliente pico elevados adaptan al
contrato

Este grafico muestra que los mayores problemas que han tenido losausiestla

falta de puntualidad a la hora de recibir los servioifvscidospor las empresas de
catering de la misma forma no estan satisfechos con la atencion que se les brinda, y
estan desconformes por que no satisfacen a la demanda en temporagdas géwmir

las fiestas de fin de afo.
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8.- Factores por los cales contrataria a otra empresa

TABLA Nro. 11: factores que inducen al encuestado a contratar otra empresa

FACTORES F %
Disponibilidad de tiempo 31 21
Calidad en el servicio 37 25
Creatividad 9 6

Variedad 35 24
Precio 29 20
Otro 6 4

GRAFICA Nro. 8
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disponibilidad calidaden el creatividad variedad precio otro
de tiempo servicio

Lo que el mercado objetivo requiere de una nueva empresa de catering es
disponibilidad de tiempo, calidad en el servicio, variegad buen precio.
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9.- Eventos en promedio realizaosal afo

TABLA Nro. 12: promedio de eventos realizados en el afio

PROMEDIO F %
Menos de 3 54 37
Entre3a5 47 32
Entre5a7 25 17
Mas de 7 21 14

GRAFICA Nro. 9
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Gran partede los encuestados realizan entre 3 a 5 eventos por afio lo que permite
concluir un escenario apropiado incluso desde el punto de vista pesimista en que se
obtenga un evento por mes.
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10- Cantidad aproximada de personasque asisten oson invutados a eventos

TABLA Nro. 13: promedio de asistentes por evento

PROMEDIO F %
Menos de 75 13 9

Entre 75y 150 31 21
Entre 150 y 250 44 30
Entre 250 y 350 34 23
Mas de 350 25 17

GRAFICA Nro. 10
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menosde 75  entre 75y 150 entrel50y 250 entre 250y 350 masde 350

Con estanformacion se puede demostrar el talento humano, la cantidad de servicios y

costos necesarios para la ejecucién de un evento promedio.
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11- Disposicion para contratar una empresa de catering que ofrezca el servicio
de planeacion, disefio, coordinacion dedos los detalles de un evento; alquiler de
equipos de sonido iluminacién y filmacién; servicio de banquetes, mesas, sillas,
vajilla en general, servicio de recepcion, parrilleros, garzones, seguridad;
decoracion; transporte, etc., con el fin de obtenerruevento Gnico e inolvidable,
con calidad en cada detalle, creandel ambiente y espacio que el clienteecesite,

todo esto en un solo contrato

TABLA Nro. 14: Disponibilidad para contratar nuestro servicio

DISPONIBILIDAD F %
Sl 147 100
NO 0 0

GRAFICA Nro. 10
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El grafico numero 10 muestra una aceptacion total por los encuestados para la
contrataci-n de |l os servicios que brindar a
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12 - Cantidad de dinero que el cliente esta dispgé a pagar

TABLA Nro. 15: Disponibilidad para pagar por nuestros servicios

DISPONIBILIDAD F %
Menos de 2000 25 17
Entre 2000 y 4000 44 30
Entre 4000 y 6000 38 26
Entre 6000 y 8000 24 16
Mas de 8000 16 11

GRAFICA Nro. 12
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El grafico numero 12 nos muestra que las personas encuestadas estan dispuestas a
pagar una cantidad elevada de dinero con tal de obtener un servicio que cubra sus

gustos y exigencias.
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ESTRATO Il: 50a méas de 64afios

1.- Aceptacion y/o adjuisicion del servicio de catering en la ciudad de Tarija

TABLA Nro.16: Interés por adquirir los servicios de catering

INTERES F %
Positivo 26 71
Negativo 10 29

GRAFICA Nro. 13
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Las personas mas adultas de la poblat¢aijefia ace@n en gran medida a las
empresas que brindan servicios de catering, esto significa que también nos

enfocaremos a satisfacer a estas personas ya que adquieren de forma muy significativa
dicho servicios.
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2.-Realizacion regularde eventos

TABLA Nro. 17 Proporcion de personas encuestadas que realizan regularmente
eventos sociales en la ciudad de Tarija.

RESULTADOS F %
SI 13 37
NO 26 73

GRAFICA Nro. 14
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Los resultados demuestran que estas personagstadas realizan con muy poca
frecuencia eventos sociales, tal vez [aoedad en la que se encuentran o porque la

mayor parte de este segment no opta las fiestas como sinébnimo de diversion y
entretenimiento.
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3.-Eventos realizados o por realizar

TABLA Nro. 18: Tipos de eventos que los encuestados realizan

EVENTOS F %
Bodas de oro 3 9

Bodas de plata 9 24
Cumpleafios 16 46
Aniversarios 8 22

GRAFICA Nro. 15
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Estos resultados nos ayudan a conocer de maflse \c concisa a qué tipo de

eventos nos tenemos que enfocar para satisfacer los gustos y exigencias de este

segmento, ya que existe una gran demanda en cuanto a las fiestas de cumpleafios,
bodas de plata y aniversarios.
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4.- Contratacion de una empresa espeafica de servicios de catering paraealizar

algun acontecimiento.

TABLA Nro. 19: Proporcion de personas que cuentan con una empresa especifica para

llevar a cabo algun acontecimiento.

RESULTADOS F %
Si 6 18
NO 30 82

GRAFICA Nro. 16

Con estos resultados se demuestra que la mayoria de la poblacion de este segmento a
la hora de realizar algin acontecimiewtatiene servicios de catering de cualquier
empresale este sectain preferencia algundal vez porque no este una empresa

gue satisfaga al maxinlas expectativay exigencias de dichos consumidores.
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5.- Fuentes deinformacion cuando serequiere de una enpresa de servicios de
catering.

TABLA Nro. 20: Fuentes de informacion de las personas cuando requieieare

eventos
FUENTES DE F %
INFORMACION
Periodicos 9 26
Revistas 5 14
Television 6 15
Por referidos 16 45

GRAFICA Nro. 17
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Las personas encuestadas cuando requieren de servicios de catering mayormente optan
por recurrir a amigos, familiares u otras personas con el fin de adquirir conocimiento e

informacion sobre empresas que brinden estos servicios
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6.- Evaluacion de los servicios recibidos por las empresasontratadas de
catering.

TABLA Nro. 21: calificacion dekervicio del proveedor actual

CALIFICACION F %
Excelente 0 0
Bueno 14 38
Regular 16 45
Malo 6 17

GRAFICA Nro.18
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El grafico numero 18 nos muestra claramente que las empresas de catering ya

existentes en el meroadno satisfacen a la poblaci@e este rubro de manera

esperadaya que las califican como regulafsrque no se sienten conformes al 100%.
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7 - Dificul tades mas frecuentes que obtuvieron con sus proveedores

TABLA Nro. 22: Problemas frecuentes que hanidenlos encuestados con sus
proveedores actuales.

PROBLEMAS F %
Atraso en la entrega 4 12
Falta de coordinacion 9 24
Servicio al cliente 10 27
Temporadas pico 9 25
Precios muy elevados 4 12
No se adaptan al 0 0
contrato
GRAFICA Nro. 19
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Este grafico muestra qa momento de adquirir los servicios de catering la poblacion
se siente insatisfecha porgue no se le brinda una buena atencién, existe ausencia de
coordinacion, y en ciertas temporadas se quedan siicissrpgaque las empresas de

catering no cubren la gran demanda especialmente en fin de afio
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8.- Factores por los cales contrataria a otra empresa

TABLA Nro. 23: factores que inducen al encuestado a contratar otra empresa

FACTORES F %
Disponibilidad de tiempo 6 15
Calidad en el servicio 14 39
Creatividad 3 9

Variedad 9 26
Precio 4 11
Otro 0 0
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La poblacionde este estraten su mayoria busca

y exige que los serviqiss se le

brinde searde primera calidag que se cuente con todo lo necesario fakar a

cabo un acontecimiento.

Estos resultados nagejanmuy claro aqué servici

mayor importancia

osnos tenemos que dirig con




9.- Eventos en promedio realizados al afio
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TABLA Nro. 24: promedio de eventos realizados en el afio

PROMEDIO F %
Menos de 3 18 49
Entre3a5 10 28
Entre5a7 5 14
Mas de 7 3 9

GRAFICA Nro.: 21
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Los resultados demuestran que estas personas encuestadas de cierta forma realizan
acortecimientos lo cuaés muy importanteya que el hecho de que lo realice por lo
menos una vez al afio ya significa utilidades para nosotros.
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10- Cantidad aproximada de personas que asisten o son invitadagventos

TABLA Nro. 25: promedio de asistentesmevento

PROMEDIO F %
Menos de 75 11 29
Entre 75y 150 12 34
Entre 150 y 250 6 17
Entre 250 y 350 4 12
Mas de 350 3 8

GRAFICA Nro. 22
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Mediante estos resultados se puede hacer una estimacién de un presupuesto de todos

los servicios que brindara ACATERI

NG SERVI CE




TRABAJO DE FRROFESIONALIZACION | 35

MODALIDAD: PLAN DE NEGOCIOS

11- Disposicion para contratar una empresa de catering que ofrezca el servicio
de planeacion, disefio, coordinacidén de todos los detalles de un evento; alquiler de
equipos de sonido iluminacion y filmadin; servicio de banquetes, mesas, sillas,
vajilla en general, servicio de recepcion, parrilleros, garzones, seguridad;
decoracion; transporte, etc., con el fin de obtener un evento Unico e inolvidable,

con calidad en cada detalle, creandel ambiente y espcio que el cliente necesita
todo esto en un solo contrato

TABLA Nro. 26: Disponibilidad para contratar nuestro servicio

DISPONIBILIDAD F %
SI 28 78
NO 8 22

GRAFICA Nro. 23
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de este rubro, lo cual nos implica la obtencién de grandes beneficios.
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12 - Cantidad de dinero que el cliente esta dispuesto a pagar

TABLA Nro. 27: Disponibilidad para pagar por nuestros servicios

DISPONIBILIDAD F %
Menosde 2000 10 28
Entre 2000 y 4000 14 39
Entre 4000 y 6000 7 18
Entre 6000 y 8000 4 12
Mas de 8000 1 3

GRAFICA Nro. 24
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Estos resultados nos aymdaidentificar de manera precisa el presupuesto de cada uno

de los seviciosque brindara ACATERI NG SERVICEO0OS. R.

sean precios muy elevados.




