
TRABAJO DE PROFESIONALIZACION 

MODALIDAD: PLAN DE NEGOCIOS 

1 

 

  

 

         1.1. NOMBRE DE LA EMPRESA  

                                   ñCATERING  SERVICEò S.R.L. 

El nombre de esta empresa de servicios para la realización de eventos es denominado  

ñCATERING  SERVICEò.S.R.L. 

El vocablo catering, proveniente del idioma inglés, hace referencia a la actividad de 

proveer con un servicio de comida especialmente contratado a clientes en situaciones 

específicas, tales como eventos de diverso tipo; pero además de brindar este tipo de 

servicio actualmente se describe la palabra catering como un conjunto de servicios 

tales como servicio de vajilla en general, sillas, mesas, toldos, equipo de amplificación 

y filmación, servicio de garzones, parrilleros, personal de seguridad y demás servicios 

que se requieren para la realización de cualquier tipo de acontecimiento. 

La empresa llevara un nombre en ingles porque el significado de estas dos palabras 

ñCATERING SERVICEò desglosa de manera general lo que se quiere brindar a la 

población tarijeña con el fin de satisfacer sus gustos y exigencias  

1.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

La empresa ñCATERING SERVICEò S.R.L. corresponde a la clasificaci·n de 

servicios, por bridar un servicio rápido y personalizado a la población tarijeña para 

que pueda llevar a cabo de manera satisfactoria algún tipo de acontecimiento. 

Esta empresa trabaja bajo la forma de sociedad de responsabilidad limitada; donde se 

considera que no se requiere de un excesivo número de personas; además porque está 

compuesta por socios con aportaciones iguales que tendrán derecho a tomar parte en 

las decisiones de la empresa. 

La empresa de servicios ñCATERING Y SERVICEò S.R.L., se instalara en el 

departamento de Tarija, en la provincia cercado. 
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La empresa ñCATERING SERVICEòS.R.L. se instalara sobre la avenida Belgrano 

nro. 1239, entre Eulogio Ruiz y Federico Ávila. La localización escogida, se da por la 

extensa circulación de personas en el lugar mencionado; además porque es una zona 

comercial y muy conocida por la población. 

LUGAR DE SITIO 

                                    

 

La empresa de servicios para la realizaci·n de eventos ñCATERING SERVICEò 

S.R.L., es una pequeña empresa,  por que contara con una cantidad de empleados no 

mayor a 50 personas y una inversión de 840.042 Bs., como monto inicial. 
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1.3. SERVICIO DE LA EMPRESA  

La empresa tiene como fin la prestación de una variedad de servicios completos y de 

calidad a cada uno de sus clientes, mediante el cual se busca satisfacer las necesidades 

de estos.  

Estos servicios consisten en: 

a) Alquiler de mantelería, sillas, mesas, toldos, cubierto y vajilla en general. 

b) Servicio de amplificación de sonido, iluminación y filmación. 

c) Servicio de cocineros, garzones, barman, parrilleros, payasos, personal de seguridad y 

de limpieza posterior al evento. 

d) Contratación de grupos musicales y/o mariachis.  

e) Servicio de transporte para matrimonios (auto, carrozas.).  

f) Servicio de banquetes  

g) Decoraciones en general; para todo tipo de acontecimientos. 

A continuación se enumeran los tipos de eventos para los cuales se prestaran los 

servicios mencionados: 

o Bodas de oro 

o Bodas de plata 

o Matrimonios 

o 15 años 

o Graduaciones 

o 1ra comunión 

o Confirmación 

o Bautizos 

o Fiestas de cumpleaños 

o Fiestas infantiles 

o Aniversarios 

o Reuniones intimas 

o Y otros 
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1.4. MISION  Y VISION DE LA EMPRESA 

MISION   

ñSomos una empresa dedicada al servicio de catering que ofrece un servicio de 

calidad, con atención rapida, cordial y personalizada; encaminando nuestras 

actividades de servicio a la obtención de la total satisfacción de nuestros 

consumidoresò. 

VISION  

ñSer reconocida por los clientes como la empresa de servicio de catering más 

competitiva y distinguida, brindando un servicio diferente y exclusivo, de acuerdo a 

las exigencias de nuestros clientesò. 

1.5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA  

Objetivo general 

Brindar  a los clientes un servicio diferente, con una atención personalizada, haciendo 

conocer el nombre de ñCATERING SERVICEò S.R.L. como sin·nimo de calidad y 

variedad de servicios. 

Objetivos específicos 

o Incrementar progresivamente la participación de la empresa ñCATERING 

SERVICEòS.R.L. en su sector. 

o Capacitar al personal mediante cursos de capacitación técnica y profesional. 

o Contar con más de tres equipos de amplificación, filmación e iluminación propios en 

menos de tres años.  
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           2.1. INVESTIGACION DE MERCADO      

La investigación de mercados es la identificación, recopilación, análisis y difusión de 

la información de manera sistemática y objetiva, con el propósito de mejorar la toma 

de decisiones relacionadas con la identificación y solución de problemas y 

oportunidades de mercadotecnia. 

La tarea de la investigación de mercados consiste en satisfacer las necesidades de 

información  y proporcionar a la gerencia información actualizada, relevante, exacta, 

confiable y valida. 

Es necesario realizar una investigación de mercado para poder tomar una decisión 

acertada sobre la creación de un nuevo servicio y lanzarlo al mercado y también 

mediante esta podremos identificar algún problema u oportunidad.     

2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION  

2.2.1. Objetivo general: 

Identificar los problemas y necesidades que tienen las empresas que prestan sus 

servicios para realizar eventos en la ciudad de Tarija. 

2.2.2. Objetivos específicos: 

Entre los objetivos específicos que se espera conseguir con esta investigación de 

mercado, se pueden detallar los siguientes: 

o Determinar la frecuencia con que las personas de la ciudad de Tarija realizan 

eventos. 

o Establecer si la población estaría dispuesta a utilizar nuestro servicio. 

o Identificar que tipos de eventos realiza la población. 

o Conocer que características del servicio las personas valoran más. 

o Determinar el presupuesto anual disponible para la realización de sus eventos. 
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o Obtener información que nos permita diferenciarnos de los competidores en 

este mercado.                                                   

2.3. PROBLEMA DE  DECISIÓN GERENCIAL  

¿Deberá ponerse en funcionamiento la empresa de servicios para la realización de 

eventos CATERING  SERVICE S.R.L. en la ciudad de Tarija ofreciendo un servicio 

de atención rapida y personalizada? 

2.4. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN DE MERCAD OS 

Determinar la aceptaci·n de ñCATERING SERVICEòS.R.L. frente a los 

competidores, en relación a la prestación de los diversos servicios.  

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

¶ ¿Existe la aceptación del servicio de catering en la ciudad de Tarija? 

¶ ¿Cuáles son las características más relevantes que el cliente prefiere al momento de 

adquirir los servicios? 

¶ ¿Qué tipos de acontecimientos se realizan con mayor frecuencia? 

¶ ¿Con que frecuencia anual realizan dichos acontecimientos? 

¶ ¿Cuáles son los servicios que mas prefiere el cliente? 

  

2.5. HIPÓTESIS 

Los servicios que ofrecerá ñCATERING SERVICEòS.R.L. en la ciudad de Tarija 

serán aceptados de manera satisfactoria. 
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2.6. Diseño de investigación 

2.6.1. Fase del diseño de la Investigación. 

Para el estudio de mercado de ñCATERING SERVICEòS.R.L., el diseño de la 

investigación de mercado que vamos a utilizar es descriptiva que la vamos a describir 

a continuación: 

2.6.2. Investigación Descriptiva. 

La investigación descriptiva será utilizada mediante el método por encuestas. Esta fase 

de la investigación es la más adecuada para este tipo de estudio de mercado puesto que 

nos permite establecer de manera más detallada la situación del mercado de esta 

industria y nos brinda mayor cantidad de herramientas que nos permiten proyectar 

aspectos muy importantes a la hora de realizar una investigación. 

Será la técnica principal que se utilizará dentro del proyecto para obtener la 

información necesaria de los clientes potenciales, así como de la competencia. Una de 

las informaciones más importantes que necesitamos extraer son las preferencias de las 

personas en cuanto a gustos, precios y presentaciones, esta información nos permitirá 

saber las principales necesidades de nuestros futuros consumidores. 

Estas encuestas se diseñarán a través de un cuestionario, con preguntas claras y 

concisas; se las efectuará a las personas de 20 a más de 65 años de edad del área 

urbana de la ciudad de Tarija la cual se muestra en ANEXO 1.  

La muestra será tomada siguiendo un tipo de muestreo probabilístico estratificado, 

el cual se lo detallará más adelante, donde se indicará el tamaño de la muestra y todo 

lo referente al análisis cuantitativo estadístico. 

2.6.3. Determinación del Marco  Muestral 

Para los seleccionados de la población meta utilizamos como marco muestral los datos 

obtenidos por el INE de las proyecciones del total de la población comprendida entre 

20 a más de 65 años de edad, que viven en el área urbana de la ciudad de Tarija. VER 

ANEXO 2 
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 DATOS: 

N = 122344                            donde: 

(1 - E) = 95%                       N = Nro. de personas de la población objetivo.              

ZE/2 = 1, 96                           (1 - E) = Nivel de confianza. 

e = 5%                                  ZE/2 = Valor de la abscisa vista en la tabla de distribución    

p = 0, 83                                         normal 

q = 0, 17                               e = Error permitido 

no = ?                                   p = porcentaje de personas que si les interesaría   adquirir  

n = ?                                       los servicios que brinde ñCATERING SERVICEòS.R.L. 

                                             q = Porcentaje de personas que no les interesaría adquirir                      

                                                 los servicios que brinde ñCATERING SERVICEòS.R.L. 

                                              no = Tamaño de muestra provisional. 

                                              n = Tamaño de muestra definitivo. 

 

Tamaño de muestra Provisional. 

 

 

 

 

           

Z
2
E/2 . N . P . q 

no =    

                    e
2 
. N + Z

2
E/2 . P . q 

=+ 
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                 (1,96)
2 
* (122344) * (0,83) * (0,17) 

no =                                                                                                                         =    216,4363322 =  216 

          (0,05)
2
 * (122344) + (1,96)

2 
* (0,83) * (0,17) 

El tamaño de la muestra al cual se debe dirigir la investigación es de 216 personas de 

un total de 122344.  

 

Tamaño de muestra definitivo: 

                

                                    

             

 

n =  216 / (1 + (216 / 122344) 

n = 216 

El tamaño de la muestra definitivo al cual se debe dirigir la investigación es de 216 

personas de un total de 122344.  

 

         Determinación del tamaño de la muestra para cada estrato. 

El presente trabajo de investigación se realizara bajo el método de muestreo 

estratificado; porque se dividirá la población en estratos y se seleccionara una muestra 

para cada uno de ellos. A continuación se muestra en la siguiente tabla los rangos de 

edades para cada estrato con su respectiva población:  

 

                     no 

n =   

             1 + (no / N) 
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TABLA  Nro. 1 

TAMAÑO DE LA POBLACION DE CADA ESTRATO 

Nro. 

 

Estratos 

(edad) Nh 

1 20 ς 49 93604 

2 

 

 50 ς mas de 65             28740 

 

Datos 

N = 122344                             Donde: 

N1 = 93604                                 N = Nro. Total de personas comprendidas entre los                                                                                  

N2 = 28740                                      20 a más de 65 años de edad.   

n = 216                                       Nh = Nro. De personas en cada estrato 

nh = ?                                         n = Nro. de personas encuestadas 

                                                            nh = Nro. de personas encuestadas por estrato  

Se utilizara la siguiente fórmula para determinar la cantidad de personas que se debe 

encuestar en cada estrato: 

              

                                          

 

 

 

                   Nh 

    nh =                            . n 

                     N 
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            n1 =               Nh                                n =             93604              . 216   =  165 

                        N                                       122344 

 

El número de personas encuestadas en el estrato I de 20 a 49 años de edad es de 165.                        

     

                       Nh2                                                     28740 

            n2 =               N                 n =                 122344         .  216  =  50,74 = 51 

         

El número de personas encuestadas en el estrato II de 50 a más de 65 años de edad es 

de 51. 

NUMERO DE ENCUESTAS POR CADA ESTRATO 

TABLA  Nro. 2 

Nro. Estratos (edad) Nh Nh 

1 20 ς 49 93604 165 

2  50 a mas de 65     28740 51 

 

2.7. Resultados e interpretación de la investigación. 

Al terminar el llenado de encuestas se procedió a la recopilación de datos, que serán 

explicados por estratos en sus diferentes gráficos en forma detallada. 

Mediante la siguiente tabla se lograra calcular la proporción del número de personas 

que tuvieron una actitud positiva y negativa, encuestadas en cada estrato:                        
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TABLA  Nro.3 

Nro. Estratos (edad) Nh Nh A 

1 20 ς 49 93604 165 147 

2 50 a mas de 65 28740 51 36 

 

Total 122344 216 183 

          Datos:                           donde: 

N = 122344                   N = Nro. total de personas comprendidas entre los 20 a más de  

n = 216                                65 años  de  edad. Del área urbana de la ciudad de Tarija. 

a = 183                           n = número de personas encuestadas en cada estrato 

                                       a = número de personas encuestadas que tendrán una actitud                                               

                                             Favorable a la apertura de la empresa ñCATERING    

                                             SERVICEò.S.R.L. 

                                        P = Probabilidad de éxito en la muestra. 

                                        q = Probabilidad de fracaso en la muestra. 

             P = a / n                               p = 183 / 216 

                                                         P = 0,85 = 85% 

En una muestra de 216 personas del área urbana de la ciudad de Tarija, el 85% tendrá 

una actividad favorable a la apertura de la empresa ñCATERING SERVICEò.S.R.L. 

             q = 1- p                        q = 1 ï 0,85 

                                                  q = 0,15 = 15% 

En una muestra de 216 personas del área urbana de la ciudad de Tarija, el 15% tendrá 

una actitud desfavorable a la apertura de la empresa ñCATERING SERVICEòS.R.L. 
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RESULTADOS 

 

ESTRATO I: 20 ï 49 años  

 

1.- Aceptación y/o adquisición del servicio de catering en la ciudad de Tarija  

TABLA Nro.4: Interés por adquirir los servicios de catering 

INTERES F % 

Positivo 147 89 

Negativo 18 11 

                                                              GRAFICA Nro. 1  
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El mercado de catering en la ciudad de Tarija tiene una elevada aceptación por la 

población; lo cual nos lleva a un gran interés en la creación de una empresa de esta 

índole ya que será aceptada de manera satisfactoria. 
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2.- Realización regular de eventos 

TABLA  Nro. 5: Proporción de personas encuestadas que realizan regularmente 

eventos sociales en la ciudad de Tarija. 

 RESULTADOS    F % 

SI   82 56 

NO   65 44 

 

GRAFICA Nro. 2 
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El grafico 2 demuestra que existe una proporción significativa de personas que 

realizan acontecimientos de manera regular; esto nos  implica beneficios ya que para 

llevarlos a cabo es indispensable  utilizar los servicios de catering. 
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          3.- Eventos realizados o por realizar.  

TABLA Nro. 6: Tipos de eventos que los encuestados realizan 

EVENTOS F % 

Matrimonios    28 19 

15 años    10 7 

Graduaciones    13 9 

1ra comunión     9 6 

Confirmación    12 8 

Bautizos    18 12 

Fiestas infantiles    20 14 

Fiestas de cumpleaños    22 15 

Aniversarios    15 10 

GRAFICA Nro. 3 
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Este gráfico nos ayuda a obtener una clara visión de aquellos tipos de eventos al cual 

nos vamos a enfocar. Existe una extensa demanda de los matrimonios, seguida de las 

fiestas de cumpleaños, fiestas infantiles, bautizos y finalmente aniversarios.   
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4.- Contratación de una empresa especifica de servicios de catering para realizar 

algun acontecimiento.  

TABLA Nro. 7: Proporcion de personas que cuentan con una empresa especifica para 

llevar a cabo algun acontecimiento. 

 

RESULTADOS    F % 

SI   59 40 

NO   88 60 

 

                                                   GRAFICA Nro. 4 

 

 

La menor parte de las personas encuestadas cuenta con un proveedor, sin embargo 

estos resultados nos ayudaría a conocer a la competencia al mismo tiempo que nos 

ayudaría a identificar sus ventajas, problemas y sus falencias generales.  
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5.-  Fuentes de información cuando se requiere de una empresa de servicios de 

catering. 

TABLA Nro. 8: Fuentes de información de las personas cuando requieren realizar 

eventos 

FUENTES DE INFORMACION     F % 

Periódicos   24 16 

Revistas   15 10 

Televisión   51 35 

Por referidos   43 29 

Páginas web   4 3 

Guía telefónica   10 7 

Otros    0 0 

GRAFICA Nro. 5 
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Estos resultados nos indica que promoción vamos a utilizar para llegar al consumidor. 

Queda claro que nos tenemos que enfocar mayormente en realizar propagandas por 

televisión  para captar la atención de los clientes y darles a conocer todos los servicios 

que brindara ñCATERING SERVICEòS.R.L. 
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6.- Evaluación de los servicios recibidos por las empresas contratadas de 

catering. 

TABLA Nro. 9: calificación del servicio del proveedor actual 

CALIFICACION    F % 

Excelente   25 17 

Bueno   62 42 

Regular   47 32 

Malo   13 9 

GRAFICA Nro.6 

 

 

Observando las respuestas a estas preguntas nos damos cuenta que la mayoría de los 

encuestados tienen un concepto normal de las empresas de catering que han 

contratado. Lo cual nos da la oportunidad de mejorar sus defectos y proporcionar un 

servicio excelente. 
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 7.- Dificul tades más frecuentes que obtuvieron con sus proveedores 

TABLA Nro. 10: Problemas frecuentes que han tenido los encuestados con sus 

proveedores actuales. 

PROBLEMAS    F % 

Atraso en la entrega   40 27 

Falta de coordinación   18 12 

Servicio al cliente   31 21 

Temporadas pico   29 20 

Precios muy elevados   20 14 

No se adaptan al contrato    9 6 

 

GRAFICA Nro. 7 

27%

12%

21% 20%

14%

6%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

atraso en la 
entrega

falta de 
coordinacion

servicio al 
cliente

temporada 
pico

precios muy 
elevados

no se 
adaptan al 
contrato

 

Este grafico muestra que los mayores problemas que han tenido los encuestados es la 

falta de puntualidad a la hora de recibir los servicios ofrecidos por las empresas de 

catering, de la misma forma no están satisfechos con la atención que se les brinda, y 

están desconformes por que no satisfacen a la demanda en temporadas pico por decir 

las fiestas de fin de año. 
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         8.- Factores por los cuales contrataría a otra empresa 

TABLA Nro. 11: factores que inducen al encuestado a contratar otra empresa 

FACTORES     F % 

Disponibilidad de tiempo    31 21 

Calidad en el servicio    37 25 

Creatividad     9 6 

Variedad    35 24 

Precio    29 20 

Otro     6 4 

 

GRAFICA Nro. 8 

 

 

Lo que el mercado objetivo requiere de una nueva empresa de catering es 

disponibilidad de tiempo, calidad en el servicio, variedad y un buen precio. 
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9.- Eventos en promedio realizados al año 

TABLA Nro. 12: promedio de eventos realizados en el año 

PROMEDIO  F % 

Menos de 3   54 37 

Entre 3 a 5   47 32 

Entre 5 a 7   25 17 

Más de 7   21 14 

  

GRAFICA Nro. 9 

 

 

Gran parte de los encuestados realizan entre 3 a 5 eventos por año lo que permite 

concluir un escenario apropiado incluso desde el punto de vista pesimista en que se 

obtenga un evento por mes.  
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10.- Cantidad aproximada de  personas que asisten o son invitados a eventos 

TABLA Nro. 13: promedio de asistentes por evento 

PROMEDIO    F % 

Menos de 75   13   9 

Entre 75 y 150   31 21 

Entre 150 y 250   44 30 

Entre 250 y 350   34 23 

Mas de 350    25 17 

 

GRAFICA Nro. 10 

 

Con esta información se puede demostrar el talento humano, la cantidad de servicios y 

costos necesarios para la ejecución de un evento promedio.  
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11.- Disposición  para contratar una empresa de catering que ofrezca el servicio 

de planeación, diseño, coordinación de todos los detalles de un evento; alquiler de 

equipos de sonido iluminación y filmación; servicio de banquetes, mesas, sillas, 

vajilla en general, servicio de recepción, parrilleros, garzones, seguridad; 

decoración; transporte, etc., con el fin de obtener un evento único e inolvidable, 

con calidad en cada detalle, creando el ambiente y espacio que el cliente necesite, 

todo esto en un solo contrato. 

TABLA Nro. 14: Disponibilidad para contratar nuestro servicio 

DISPONIBILIDAD      F % 

SI    147 100 

NO     0 0 

 

GRAFICA Nro. 10 

 

El grafico numero 10 muestra una aceptación total por los encuestados para la 

contrataci·n de  los servicios que brindara la empresa ñCATERING SERVICEòS.R.L. 
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12.- Cantidad de dinero que el cliente está dispuesto a pagar 

TABLA Nro. 15: Disponibilidad para pagar por nuestros servicios 

DISPONIBILIDAD  F % 

Menos de 2000    25 17 

Entre 2000 y 4000    44 30 

Entre 4000 y 6000    38 26 

Entre 6000 y 8000    24 16 

Más de 8000    16 11 

 

GRAFICA Nro. 12 

 

El grafico numero 12 nos muestra que las personas encuestadas están dispuestas a 

pagar una cantidad elevada de dinero con tal de obtener un servicio que cubra sus 

gustos y exigencias.  
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ESTRATO II: 50 a más de 65 años  

 

1.- Aceptación y/o adquisición del servicio de catering en la ciudad de Tarija 

TABLA Nro.16: Interés por adquirir los servicios de catering 

INTERES   F % 

Positivo   26 71 

Negativo   10 29 
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Las personas más adultas de la población tarijeña aceptan en gran medida a las 

empresas que brindan servicios de catering, esto significa que también nos 

enfocaremos a satisfacer a estas personas ya que adquieren de forma muy significativa 

dicho servicios. 
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2.-Realización regular de eventos 

TABLA Nro. 17: Proporción de personas encuestadas que realizan regularmente 

eventos sociales en la ciudad de Tarija. 

 RESULTADOS     F % 

SI    13 37 

NO    26 73 

  

GRAFICA Nro. 14 

 

 

Los resultados demuestran que estas personas encuestadas realizan con muy poca 

frecuencia eventos sociales, tal vez por la edad en la que se encuentran o porque la 

mayor parte de este segmento ya no opta las fiestas como sinónimo de diversión y 

entretenimiento.  
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3.-Eventos  realizados o por realizar  

TABLA Nro. 18: Tipos de eventos que los encuestados realizan 

EVENTOS F % 

Bodas de oro    3 9 

Bodas de plata    9 24 

Cumpleaños   16 46 

Aniversarios    8 22 

 

GRAFICA Nro. 15 

 

Estos resultados nos ayudan a conocer  de manera clara y concisa a qué tipo de 

eventos nos tenemos que enfocar para satisfacer los gustos y exigencias de este 

segmento, ya que existe una gran demanda en cuanto a las fiestas de cumpleaños, 

bodas de plata y aniversarios. 
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4.- Contratación de una empresa especifica de servicios de catering para realizar 

algun acontecimiento.  

TABLA Nro. 19: Proporcion de personas que cuentan con una empresa especifica para 

llevar a cabo algun acontecimiento. 

 

RESULTADOS   F % 

SI   6 18 

NO  30 82 

 

GRAFICA Nro. 16 

 

 

Con estos resultados se demuestra que la mayoría de la población de este segmento a 

la hora de realizar algún acontecimiento obtiene servicios de catering de cualquier 

empresa de este sector sin preferencia alguna, tal vez porque no  existe una empresa 

que satisfaga al máximo las expectativas y exigencias  de dichos consumidores. 
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5.-  Fuentes de información cuando se requiere de una empresa de servicios de 

catering. 

TABLA Nro. 20: Fuentes de información de las personas cuando requieren realizar 

eventos 

FUENTES DE 

INFORMACION  

  F % 

Periódicos   9 26 

Revistas   5 14 

Televisión   6 15 

Por referidos  16 45 
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Las personas encuestadas cuando requieren de servicios de catering mayormente optan 

por recurrir a amigos, familiares u otras personas con el fin de adquirir conocimiento e 

información sobre empresas que brinden estos servicios. 
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6.- Evaluación de los servicios recibidos por las empresas contratadas de 

catering. 

TABLA Nro. 21: calificación del servicio del proveedor actual 

CALIFICACION   F % 

Excelente   0 0 

Bueno  14 38 

Regular  16 45 

Malo   6 17 

 

GRAFICA Nro.18 

 

 

El grafico numero 18 nos muestra claramente que las empresas de catering ya 

existentes en el mercado no satisfacen a la población de este rubro de manera 

esperada, ya que las califican como regulares porque no se sienten conformes al 100%. 
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7.- Dificul tades más frecuentes que obtuvieron con sus proveedores 

TABLA Nro. 22: Problemas frecuentes que han tenido los encuestados con sus 

proveedores actuales. 

PROBLEMAS    F % 

Atraso en la entrega 4 12 

Falta de coordinación 9 24 

Servicio al cliente 10 27 

Temporadas pico 9 25 

Precios muy elevados 4 12 

No se adaptan al 

contrato 

0 0 
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Este grafico muestra que al momento de adquirir los servicios de catering la población 

se siente insatisfecha porque no se le brinda una buena atención, existe ausencia de 

coordinación, y en ciertas temporadas se quedan sin servicios porque las empresas de 

catering no cubren la gran demanda especialmente en fin de año. 
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8.- Factores por los cuales contrataría a otra empresa 

TABLA Nro. 23: factores que inducen al encuestado a contratar otra empresa 

FACTORES  F % 

Disponibilidad de tiempo     6 15 

Calidad en el servicio    14 39 

Creatividad     3 9 

Variedad     9 26 

Precio     4 11 

Otro     0 0 
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La población de este estrato en su mayoría busca y exige que los servicios que se le 

brinde sean de  primera calidad y que se cuente con todo lo necesario para llevar a 

cabo un acontecimiento. 

Estos resultados nos dejan muy claro a qué servicios nos  tenemos que dirigir con 

mayor importancia. 
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9.- Eventos en promedio realizados al año 

TABLA Nro. 24: promedio de eventos realizados en el año 

PROMEDIO  F % 

Menos de 3 18 49 

Entre 3 a 5 10 28 

Entre 5 a 7 5 14 

Más de 7 3 9 

  

GRAFICA Nro.: 21 

 

Los resultados demuestran que estas personas encuestadas de cierta forma realizan 

acontecimientos lo cual es muy importante; ya que el hecho de que lo realice por lo 

menos una vez al año ya significa utilidades para nosotros. 
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10.- Cantidad aproximada de  personas que asisten o son invitados a eventos 

TABLA Nro. 25: promedio de asistentes por evento 

PROMEDIO  F % 

Menos de 75 11 29 

Entre 75 y 150 12 34 

Entre 150 y 250 6 17 

Entre 250 y 350 4 12 

Mas de 350  3 8 

 

GRAFICA Nro. 22 

 

Mediante estos resultados se puede hacer una estimación de un presupuesto de todos 

los servicios que brindara ñCATERING SERVICEòS.R.L. 
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11.- Disposición para contratar una empresa de catering que ofrezca el servicio 

de planeación, diseño, coordinación de todos los detalles de un evento; alquiler de 

equipos de sonido iluminación y filmación; servicio de banquetes, mesas, sillas, 

vajilla en general, servicio de recepción, parrilleros, garzones, seguridad; 

decoración; transporte, etc., con el fin de obtener un evento único e inolvidable, 

con calidad en cada detalle, creando el ambiente y espacio que el cliente necesita, 

todo esto en un solo contrato. 

TABLA Nro. 26: Disponibilidad para contratar nuestro servicio 

DISPONIBILIDAD     F % 

SI  28 78 

NO 8 22 
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La empresa ñCATERING SERVICEòS.R.L. tendr§ una excesiva aceptación por parte 

de este rubro, lo cual nos implica la obtención de grandes beneficios. 
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12.- Cantidad de dinero que el cliente está dispuesto a pagar. 

TABLA Nro. 27: Disponibilidad para pagar por nuestros servicios 

DISPONIBILIDAD  F % 

Menos de 2000 10 28 

Entre 2000 y 4000 14 39 

Entre 4000 y 6000 7 18 

Entre 6000 y 8000 4 12 

Más de 8000 1 3 
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Estos resultados nos ayudan a identificar de manera precisa el presupuesto de cada uno 

de  los servicios que brindara ñCATERING SERVICEòS.R.L. lo cual exige que no 

sean precios muy elevados. 

 


