1. ANTECEDENTES
Dada la importancia de contar con un documento Unico el cual se exprese el
porqué del surgimiento de un negocio y de su éxito, el presente trabajo tiene como
objetivo demostrar que un plan de negocios es una herramienta Util, que bien
elaborada indica que hacer y como hacer: lo que permite ahorrar tiempo, permite
un proceso de toma de decisiones rapido.
Este plan esta orientado principalmente a ser un instrumento lo cual permita a mi
persona a poder acceder a siguiente del trabajo de profesionalizacion.

2. ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL
Como es conocimiento general de toda la poblacion el crecimiento econémico de
la region es eminente, es este el efecto que causa que las instituciones publicas,
privadas, personas sociales y corrientes tienen una mayor posibilidad de adquirir
diferentes y servicios. Lo cual es visto por mi como una poblacion con alto poder
adquisitivo.
Y en particular el crecimiento en sector de construcciones de obras publicas en la
ciudad de Tarija, es evidente y notable ante todos. Y por ende es uno de los
sectores se contribuyen de manera al significativa al desarrollo econémico del
pais y de la region, y también son una fuente de generacion de empleos directos
como indirectos tanto para personas que cuentan con una profesion y para

personas que no cuentan con una profesion.




El sector de la construccion fue fundamental en el crecimiento del producto
interno bruto P.I1.B. en el primer semestre del afio, pese a los problemas de la
escases de cemento, creci6 9.55%."

Los indicadores revelan que en el pais la actividad de la construccion se encuentra
en permanente expansion a raiz del incremento de la demanda interna de sectores
de la poblacién, que en el pasado no podian pensar en un techo propio.

“el crecimiento de este sector tiene un efecto directo en la generacion de fuentes
de empleo” 2

Construccion de viviendas, de edificios, condominios habitacionales, carreteras,
puentes y otros son sindbnimo de bonanza del sector der la construccion y con ello
la generacion de un gran movimiento de la economia. En materia, unas 320000
personas son beneficiarias.

La construccion crece al 10% y da empleo a 320000 personas segun datos del
I.N.E, en 2010, la industria del cemento y el hormigén empleo a 26765 personas y
la construccion a 294569 personas, haciendo un total de 321333 personas. “son
empleos directos e indirectos que genera la construccién en todas sus
actividades”. °

Y también cabe hacer mencion a que en los ultimos afios los permisos para

construccion de viviendas se mantuvieron constantes hasta la presente gestion que
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en promedio estdn 59 permisos para construir viviendas esto sin contar las
construcciones realizadas por estado, gobernacién y municipio.”

2.1. OPORTUNIDAD QUE SE PRETENDE APROVECHAR

Segun el Instituto Nacional de Estadistica en la presente gestion la poblacion
urbana oscila aproximadamente en 362.720 habitantes y la poblacion para
las siguientes gestiones crecera de manera acelerada llegando a420.637

habitantes en la gestién 2015.

El sector de la construccion en las Gltimas gestiones si bien no crecid de
manera significada pero para este afio se ha previsto que el sector crecera en
un 10% y se prevé que seguira crecimiento continuo segun el informe de la

CABOCO.
3. NECESIDAD INSATISFECHA QUE SE PRETENDE ATENDER

Segun charlas de manera informal con distintos duefio de casas que estan el plena
ejecucion estos hacen alusion que si bien existen empresas constructoras que se
dedican a construir estructuraras fisicas como: centros educativos, centros
comerciales, centros de salud y otros, pero estos en ese fin no toman en cuenta la
construccion de viviendas familiares ya que estas dicen que la construccion de
una vivienda no es de gran significancia en cuanto a inversion y por ende los
ingresos son muy bajos en comparacion a los proyectos grandes como centros

educativos y otros, lo mismos que pertenecen al sector pablico.

* Fuente.- gobierno municipal e instituto nacional de estadistica(INE)




La idea de negocio nace con la finalidad de satisfacer la necesidad de presentarse
como una alternativa solida y confiable para la prestacion del servicio de la
construccién de viviendas netamente familiares ya se a viviendas de pequefia
escala (una o Dos plantas). Es este el sector al que esta orientado la idea de
negocio con la finalidad exclusiva de atender al sector de la construccion de
viviendas familiares de pequefia escala.

3.1. SERVICIO DE LA EMPRESA.

El trabajo de la empresa consiste en la ejecucion, construccion y edificacion
de viviendas familiares de gran y pequefia escala, de una complejidad
cualquiera como: disefio de inmuebles con disponibilidad para realizar

reparaciones, mantenimiento y ampliacion de una vivienda cualquiera.

También se realizan trabajos de asesoria en disefio de planos de construccién

y disefio de planos de construccion.

Seguimiento y control permanente de los avances de obras de forma

personalizada.

Este servicio va enmarcado bajo la premisa de ejecutar obras de alta calidad,
logradas en los tiempos pactados, por supuesto dentro de un esquema de

precios de mercado

La modalidad de trabajo abarca desde la ejecucién de obras civiles de

arquitectura “llave en mano”, hasta la contratacion de rubros parcializados.




Y atodo ira anexo al servicio principal el de prestar servicio pos venta como
la de mantenimiento y reparacion esto con la finalidad de captar mayor

mercado.

3.2. VENTAJAS Y DISTINGOS COMPETITIVOS DEL SERVICIO

La empresa siempre estara enmarcada en la practica de valores que estén
enmarcados en el respeto al ser humano y a la naturaleza en su conjunto, esto
con la finalidad de proporcionar un buen servicio, se presenta como una
ventaja para con la construccion de viviendas familiares la cual consistira en
la construccion por etapas, es decir que en la primera fase se construira unas
habitaciones en el cual los clientes podran permanecer durante todo el
proceso de construccién del resto de la vivienda, esta idea nace con la
finalidad de que al cliente no le signifique otros gastos mientras se construye

su vivienda como lo puede ser el alquiler u otros gastos extras.

Y por consiguiente en la construccion de viviendas se dara la posibilidad de
que el cliente sea el que disefie su vivienda con la ayuda del personal lo cual

permitira una mejor relacion entre cliente y la empresa.

Tambien la empresa hara uso de la ventaja de servicio pos venta, el cual
consistira de realizar mantenimiento o reparacion de la vivienda durante los

5 meses después de haber culminado y entregado la construccién al cliente.




3.3. IDENTIFICACION Y DEFINICION DEL MERCADO ESPECIFICO

3.3.1. MERCADO GEOGRAFICO

Este presente trabajo pretende atender a un mercado que
geograficamente abarca el departamento de Tarija con atencion

exclusiva a la provincia cercado (cercado) y a sus alrededores.

3.3.2. MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo al cual apunta la idea de negocio es a las familias
que tengan las intenciones serias de construir sus viviendas en los
proximos 5 afios, y también las familias que tengan intenciones de

ampliar o realizar trabajos de mantenimiento de sus viviendas.

3.3.3. SITUACION DEL MERCADO

El mercado de la construccion hoy en dia es uno de las actividades
mas generadoras de empleo y que va de la mano con el crecimiento

poblacional.

Tarija es uno de los departamentos que presenta un indice elevado de
crecimiento poblacional ya que cada afio la poblacion tarijefia
aumenta en un 15% debido a un factor como lo es la migracion desde
otros departamentos, esto debido a que el departamento de Tarija es
un departamento que ofrece muchas oportunidades de empleo y tiene

un futuro muy esperanzador para los migrantes.




En cuanto a las materias primas o los insumos principales para la
construccidn, este e ha visto afectada a principios del afio 2011 en
cuanto a sus precios y a su disponibilidad, pero en el transcurso de la
gestion esta se han ido estabilizando sin presentar fluctuaciones

considerables en cuanto a los precios y su disponibilidad.

4. JUSTIFICACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

La construccion hoy en dia esta en la capacidad de absorber en alguna medida el
desempleo resultante de la contratacion de otros sectores como la mineria y

otros.

Actualmente el emprendimiento, estimulado en buena parte por los estamentos
publicos y privados, es posibilidad abierta de autoempleo y al desarrollo de las

competencias adquiridas en el proceso de formacién universitaria.

También cabe hacer mencion al constante crecimiento econémico de la region y
por ende el crecimiento de la poblacién habitante de manera desmesurada y en

grandes escalas.

Son estos factores (crecimiento econdémico-crecimiento poblacional) que viene
observandose en los ultimos afos y se espera en el futuro, hacen y generan un
crecimiento en la construccion de obras publicas ya sea de uso familiar o para la
apertura de nuevas instituciones que necesariamente requieren de una

infraestructura fisica para realizar sus operaciones.




Se realiza este plan de negocios es porque como autor tengo un conocimiento
relativo en cuanto a este sector y lo cual me puede posibilitar realizar de mejor,
manera este proyecto, el segundo motivo es que este tipo de negocios hoy en dia
son fuentes principales para la generacion de empleos para personas de escasos
recursos y se ve como oportunidad poder generar este movimiento econémico lo
cual tenga efecto directo en el comportamiento econdémico de la poblacion y por

ende de la region.

El aspecto principal donde apuntara la empresa sera a satisfacer la necesidad de
las personas que requieran construir su vivienda, la misma que tiene
caracteristicas sencillas y también no representan grandes inversiones y tampoco
grandes ingresos para los que lo construyan. En este sentido la empresa orienta

todos sus esfuerzos a atender este mercado.

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién se hace mencion a los objetivos que a la finalizacion del trabajo

se puedan cumplir a cabalidad.

5.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar y demostrar la factibilidad y/o rentabilidad econdémica-financiera del

plan de negocios orientado al manejo eficiente del tiempo.




5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Identificar los factores del entorno social que influyen en el desarrollo de
este plan.

v Identificar los mecanismos para la formulacion de un plan de
operaciones que permita usar de manera eficiente el factor tiempo lo cual
permita cumplir con los compromisos de manera oportuna.

v' Formular una estructura organizacional totalmente flexible ante los
cambios y requerimientos del entorno.

v Identificar un plan de marketing que permita acceder de manera rapida y
eficiente al cliente.

v" Valuar la posibilidad econémica mediante los modelos financieros.

6. MARCO DE REFERENCIA

Construccion.- el uso mas habitual del término de construccion se refiere al arte

o técnica de fabricar edificios e infraestructuras.

Vivienda familiar.- vivienda familiar es aquella en la que una Unica familia
ocupa la vivienda en su totalidad, que corresponde a una solo familia, es una

casa independiente de otras que encuentran alrededor.
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6.1. INVESTIGACION DE MERCADOS

Definicion de objetivos.

Se pretende definir los objetivos a lograr con el desarrollo de este proyecto,

teniendo en cuenta aspectos sociales Y econdmicos.

Andlisis del sector.

Se pretende realizar un estudio acerca del desarrollo tecnoldgico e industrial

del sector; y su comportamiento.

Andlisis del Mercado.

Se elaborara un diagndstico de la estructura actual del mercado nacional,
Definiendo el mercado objetivo, la estimacion del mercado potencial, su

consumo, el Perfil del cliente.

Analisis de la Competencia.

Se Identificaran los principales participantes y competidores potenciales,
haciendo un analisis de las empresas que compiten. En si se procura

comparar el plan de negocio con la posible competencia.
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6.2. ESTRATEGIAS DE MERCADO.

Concepto del Producto o Servicio.

Se debe hacer una descripcion bésica, con especificaciones, caracteristicas,

aplicaciones y usos y bondades del producto.

Estrategias de Precio.

Hacer un andlisis competitivo de precios, precio de lanzamiento, punto de
equilibrio, condiciones de pago, seguros necesarios, impuestos a las ventas,
costo de transporte, posible variacion de precios para resistir guerra de

precios. Y explicar el método mediante el cual se definio el precio.

Estrategias de Promocion.

Describir la estrategia de Promocion dirigida a clientes y canales (descuentos
por volumenes o por pronto pago), manejo de clientes especiales,
cubrimiento geografico inicial y expansion; presupuesto de promocion,
Costo estimado de promocién lanzamiento y publicidad del negocio. Precio

de lanzamiento y comportamiento esperado del precio.

Estrategias de Comunicacion.

Cual sera la estrategia de difusion de los productos. Se explicar
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Estrategias de Servicio.

Determinar los procedimientos para otorgar Garantias y Servicio Postventa,

crear mecanismos de atencion a clientes.

6.3. OPERACION.

Ficha Técnica del Producto o Servicio.

En este paso se Describen las caracteristicas técnicas de los productos:
capacidad, cualidades, disefio, tamafio, tecnologia, caracteristicas
fisicoguimicas, condiciones climaticas, factores ambientales, caracteristicas

de empaque y embalaje, almacenaje, etc.

Descripcion del Proceso.

Siguiendo con el plan de negocios se Describira en forma de secuencia cada
una de las actividades y procedimientos que forman parte del proceso de

construccioén de una vivienda.

Necesidades y Requerimientos.

En este punto se entra a analizar las materias primas e insumos que se
requieren en el proceso de produccion para cada unidad de producto en un

tiempo estimado; asi mismo la Tecnologia requerida para la produccion del
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producto, equipos y maquinas necesarias para realizar el proceso y la mano

de obra operativa especializada requerida.
6.4. INFRAESTRUCTURA.

Infraestructura.

Se debe tener en cuenta las maquinas a adquirir indicando la funcion de cada
una de ellas en la produccion y en el proceso productivo, indicando el costo

unitario de adquisicién de cada maquina, herramienta y mobiliario.
6.5. ORGANIZACION.

Estructura organizacional

Determinar la estructura organizacional incluyendo los niveles directivo,

administrativo y operativo.
6.6. ASPECTOS LEGALES.
Constitucion Empresa y Aspectos Legales.

Identificar el Tipo de sociedad que se va a conformar. Determinar que

Legislacion vigente, normas urbana, ambiental, laboral y proteccion social.




6.7. COSTOS ADMINISTRATIVOS.
Gastos de Personal.

Determinar los pagos estimados por concepto de salarios (sueldo,
prestaciones sociales, subsidios, parafiscales), pagos al destajo, honorarios a

cancelar, una vez empiece a operar la empresa.
Gastos de Puesta en Marcha.

Relacionar y Cuantificar los gastos por concepto de arranque y puesta en
operacion de la empresa, tales como registros, certificados, permisos,

licencias, estudios, etc.
6.8. FINANZAS.

Especificar la cuantia de los aportes de los emprendedores, especificando si
se trata de recursos en efectivo o aportes en bienes y servicios. También se
hace necesario definir la Tasa de rentabilidad, efectiva anual, a la cual

aspiran los emprendedores del negocio.
Modelos Financieros.

Hacer proyecciones de flujos de caja, diligenciar los Balance inicial y

proyectado y el Estado de Resultados.
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6.9. EGRESOS.

Egresos.

Cuantificar los costos de la etapa inicial, pre operativo y puesta en marcha.

6.10.RESUMEN EJECUTIVO.

Concepto del Negocio.

Describir en forma concreta los objetivos que se persiguen con la puesta en
operacion del proyecto, a que actividad econdmica se dedicara, la funcion

social que cumplira, las necesidades del mercado a satisfacer.

Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor.

Identificar las ventajas méas destacadas del proyecto, que permitiran asegurar

el éxito y valores agregados con respecto a lo existente o la competencia.

Resumen de las Inversiones Requeridas.

Resumir las principales inversiones, aportes de los socios, recursos

solicitados.

Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad.

Presentar las principales bondades financieras y sustentar la viabilidad

comercial, técnica, ambiental, legal y operativa




7. METODOLOGIA DE LA IVESTIGACION

Los tipos de investigacion de mercados que se utilizaron para desarrollar este

plan de negocios fueron: investigacion descriptiva e investigacion exploratoria.

Se considerara la investigacion descriptiva por que se parte del punto de analizar
las caracteristicas y comportamientos del mercado a partir de los datos

recolectados.

Por otra parte la investigacion se exploratoria se fundamentara en factores que

afectan directa o indirectamente el mercado objetivo.

v' Fuentes de informacion: se utilizé informacion primaria dado que se
aplicaron encuestas directamente a las familias habitantes en la ciudad de
Tarija.

v Poblacion objetivo y muestra: La poblacién objetivo a la cual va dirigida
esta investigacion esta localizada en la ciudad de el departamento de Tarija
provincia cercado.

v' Descripcion del instrumento de recoleccion de datos: Para esta
investigacion se utilizd la encuesta dado que este instrumento arroja
resultados que son de facil interpretacion.

8. CRONOGRAMA DE TRABAJO

El presente trabajo se realizara en las siguientes fechas que a continuacion se

muestran.




v' El 12 de septiembre de 2011zara una presentacion preliminar la cual estara
sujeta a revisiones por parte del tutor. Y tendra una duracién de un dia.

v' EIl 15 de septiembre de 2011 se hara la presentacion final del plan de trabajo.

* Si este plan no es aprobado se procedera a su respectiva correccion
que tendra una duracion maxima de 7 dias.

v' Aproximadamente a partir del 20 d septiembre de 2011 se realizara el trabajo
correspondiente al plan de negocios en concreto.

v" Y ya a mediados del 10 al 20 de diciembres de 2011 se procedera su defensa
del trabajo realizado.
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1. NATURALEZA DEL PROYECTO

1.1. DETERMINACION DEL PRODUCTO O SERVICIO (IDEA) DE LA
EMPRESA
El presente plan de negocios nace con la idea de aplicar todo el conocimiento
adquirido en toda la gestion académica en la universidad. La presenta idea
estd enmarcada principalmente en la necesidad de autoempleo el cual permita
al que lo lleva a cabo o a la realidad le permita ser su propio jefe.
Y para este fin el presente plan de negocios esta orientado a la creacién de
una empresa constructora. La cual tendrd cono fin la construccion de
viviendas familiares con clasificacion distinta como a continuacion se puede
observar:

e Construccién residencial o de vivienda.- la cual consiste en una

estructura fisica de gran tamafio, pero esta a su vez esta sub dividida
por departamentos las cuales se usan como viviendas. Ya que la gran
mayoria de estos proyectos son pertenecientes a privados con fines
muy distintos a los pablicos.

e Construccién de vivienda de pequefia escala.- estas viviendas

consisten la construccion de viviendas que constan de una o dos
plantas las cuales tienen como finalidad principal la vivencia de una
familia en especifico.

Y para esto se ve la oportunidad de poder crear una Empresa constructora.
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1.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
La construccién hoy en dia estd en la capacidad de absorber en alguna
medida el desempleo resultante de la contratacion de otros sectores como la
mineria y otros.
Actualmente el emprendimiento, estimulado en buena parte por los
estamentos publicos y privados, es posibilidad abierta de autoempleo y al
desarrollo de las competencias adquiridas en el proceso de formacion
universitaria.
También cabe hacer mencion al constante crecimiento econdémico de la
region y por ende el crecimiento de la poblacion habitante de manera
desmesurada y en grandes escalas.
Son estos factores (crecimiento econémico-crecimiento poblacional) que
viene observandose en los ultimos afios y se espera en el futuro, hacen y
generan un crecimiento en la construccion de obras publicas ya sea de uso
familiar o para la apertura de nuevas instituciones que necesariamente
requieren de una infraestructura fisica para realizar sus operaciones.
Se realiza este plan de negocios es porque como autor tengo un conocimiento
relativo en cuanto a este sector y lo cual me puede posibilitar realizar de
mejor, manera este proyecto, el segundo motivo es que este tipo de negocios
hoy en dia son fuentes principales para la generacion de empleos para
personas de escasos recursos y se ve como oportunidad poder generar este
movimiento econdémico lo cual tenga efecto directo en el comportamiento

econdmico de la poblacion y por ende de la region.
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El aspecto principal donde apuntara la empresa sera a satisfacer la necesidad
de las personas que requieran construir su vivienda, la misma que tiene
caracteristicas sencillas y también no representan grandes inversiones y
tampoco grandes ingresos para los que lo construyan. En este sentido la
empresa orienta todos sus esfuerzos a atender este mercado.
1.3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.3.1. NOMBRE
El nombre que se pone a consideracion es el siguiente:
A&M CONSTRUCCIONES “Ayudando A Construir Tu Futuro”
A&M. desglosando el nombre su si8gnificado engloba dos palabras o
conceptos que son muy importantes en el sector de la construccion.

Como los ARQUITECTURA'Y CONTRUCCION.

il

"Ayudando a cosntruir tu futuro”

LOGO
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1.3.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.3.3. DOMICILIO

TARIJA-CERCADO zona el campesino calle s/n numero 12
1.3.4. TAMANO

Mediana empresa
1.3.5. FECHA DE INICIO DE OPERACIONES

La empresa tiene previsto abrir sus puertas 9 de marzo del 2012.
1.3.6. PROPIETARIO

Carmelo Izaguirre Vidaurre
1.3.7. TIPO DE EMPRESA

De tipo unipersonal

1.4. MISION
Somos una empresa constructora dedicada a la construccion de viviendas de
mediana y gran complejidad con los mejores materiales posibles y con una
mano de obra bien calificada, de forma que se garantice la calidad estructural
de las mismas. Dando la opcion al cliente de realizar su propio disefio. Con
un control estricto en la calidad de nuestros productos terminados y siempre
contribuyendo con responsabilidad social a desarrollo social y econémico de

nuestra gente en la region.
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1.5. VISION
Convertirnos en la mejor 'y mas eficiente empresa Constructora en Tarija
liderando el mercado por medio de la responsabilidad social, y eficiencia,
cumpliendo a tiempo con todos y cada uno de los trabajos encomendados,
lograr que todo nuestro personal se sienta motivado y orgulloso de pertenecer
a nuestra organizacion, y lograr el crecimiento dando un buen servicio.

1.6. VALORES
Los valores que inspiraran el buen trabajo de la empresa seran:
CONFIABILIDAD
Darle un buen servicio de construccion a nuestros clientes; cumpliendo con
tiempo, costo y calidad. Siempre con una buena planeacién antes de empezar
cualquier obra, dandole asi al cliente, la confianza de que su proyecto se hara

con la mejor eficacia y ética.

CALIDAD
Proporcionar servicios que excedan las normas de calidad exigidas por
nuestros clientes, logrando ademas el menor costo optimizacion de los
materiales.
SERVICIO
Formar relaciones duraderas con nuestros clientes, enfocarnos en sus

necesidades y toméandolos en cuenta en todas las etapas del proyecto.
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INNOVACION
Desarrollar servicios y productos de calidad utilizando creatividad y
tecnologia, para garantizar la eficacia del inmueble en un futuro.
RESPETO
Fomentar el respeto mutuo entre nuestro personal, nuestros clientes y nuestros
proveedores, actuando con responsabilidad, ética y buenos valores para crear
un ambiente sano de trabajo.
1.7. OBJETIVOS DE LA EMPRESA
1.7.1. OBJETIVOS A CORTO PLAZO
* Prestar un servicio acorde a las exigencias y necesidades de
nuestros clientes el cual permita desde el principio un mejor
posicionamiento en el mercado a efecto se debe construir en
promedio minimamente dos viviendas en la gestion 2012 en la
ciudad de Tarija.
1.7.2. OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO
* Incrementar la capacidad del servicio haciendo énfasis de manera
prioritaria en la disponibilidad de personal en todos los &mbitos
para de esa forma dar un mejor servicio y poder incrementar las
cantidades de 3 0 mas viviendas en la siguiente gestion.
1.7.3. OBJETIVOS A LARGO PLAZO
X Es la apuesta diaria por la mejora de nuestro nivel profesional,

tanto tecnolégico como humano, para de esa forma poder abarcar
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mas ambitos en cuanto a la construccion, como la de crear una
urbanizacion para poner viviendas a la venta.

1.7.4. VENTAJAS Y DISTINGOS COMPETITIVOS
La empresa siempre estard enmarcada en la practica de los valores antes
mencionados esto con la finalidad de proporcionar un buen servicio, se
presenta como una ventaja para con la construccion de viviendas
familiares la cual consistird en la construccion por etapas, es decir que en
la primera fase se construird unas habitaciones en el cual los clientes
podran permanecer durante todo el proceso de construccion del resto de
la vivienda, esta idea nace con la finalidad de que al cliente no le
signifique otros gastos mientras se construye su vivienda como lo puede
ser el alquiler u otros gastos extras.\
Y por consiguiente en la construccion de viviendas se daré la posibilidad
de que el cliente sea el que disefie su vivienda con la ayuda del personal
lo cual permitird una mejor relacion entre cliente y la empresa.
También la empresa hara uso de la ventaja de servicio pos venta, el cual
consistira de realizar mantenimiento o reparacion de la vivienda durante
los 5 meses después de haber culminado y entregado la construccion al
cliente.

1.8. ANALISIS DEL ENTORNO
La actividad de la construccion en Bolivia se refiere en general a la

construccién urbana, la construccion rural
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En este andlisis que se puede hacer para ver como esta la situacion del sector

tanto vista desde diferentes puntos de vista. A continuacion se realiza el

respectivo analisis.

1.9. ANALISIS DE MACRO-ENTORNO

En el analisis de macro entorno del sector de la construccién se puede tomar

una diversidad de factores los cuales son determinantes en el buen

funcionamiento de dicho sector.

1.9.1. ECONOMICO
El sector de la construccion hoy en dia es uno de los sectores que aporta
de manera consistente al PIB nacional. En la gestion pasada (2010) el
aporte del sector al PIB fue de un 7.5% 'y se est4 en la capacidad de
decir que esta entres las tres actividades que mayor aporte dan al PIB.
Segun los anuncios de Economia Bolivia el 2011 se espera que la
economia boliviana crezca a 4,5% segun estimaciones del Fondo
Monetario Internacional (Abril 2011) es una cifra todavia mayor a la
registrada en 2010, sin embargo todavia esta por debajo del crecimiento
estimado para las llamadas Economia emergentes (6,5%) aungue es
superior al estimado para las economias avanzadas (2,5%)..
El comportamiento mostrado por el sector construccion indica que

mantendra este ritmo de crecimiento.

! Fuente.- Economia Bolivia en base a datos del INE
? Fuente.- Economia Bolivia

28




Es evidente que con las nuevas reformas este sector se vera afectado de
manera positiva, creciendo a una tasa de 10%, por tanto, su participacion
dentro del PIB pasara en el afio 2015 a significar RD$2,560.8 millones, o
sea, un 14.4%.°

1.9.2. POLITICO
El sector de la construccion en los Gltimos meses se visto afecta por
situaciones politicas, como las situacion de las cementeras el alza de los
precios del sementd debido a anuncios de diversos factores como el
gasolinazo, la inflacion en los precios de los insumos de primera
necesidad y otras situacion politico- sociales que afectan el normal
desarrollo de las actividades.

1.9.3. LEGISLATIVO
Como es de conocimiento el sector de la construccion observe el
desempleo.
Y como la captacion de desempleados significa para muchas personas o
empresario en contratar personal a cambio de sueldo muy bajo o también
con condiciones inadecuadas para el normal desarrollo de la actividad.
Es este el caso que en el Convenio 167 de la OIT, de 1988, sobre
seguridad y salud en la construccion La OIT adopta, en 1988, el
Convenio 167, sobre seguridad y salud en la construccion, al considerar

que el antiguo Convenio 62, de 1937, sobre las prescripciones de

* http://www.bibliotecasvirtuales.com/biblioteca/librostecnicosyensayos/Economia/Capitulo4.asp
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seguridad en la industria de edificacion ya no era apropiado para
reglamentar los riesgos de este importante sector de actividad

Los empleadores y los trabajadores por cuenta propia deberian cooperar
de lleno en la aplicacion de las medidas de seguridad y salud (Art.2.4.5.).
En los proyectos de construccion deberian preverse los medios
necesarios para asegurar que los trabajos de mantenimiento se realizan
con un minimo de riesgo (Art. 2.6.4.).

El Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA): es una
asociacion privada sin fines de lucro, fundada en mayo de 1993. La
competencia de sus actividades se refiere a la creacion del Sistema
Boliviano de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion y Certificacion
(SNMACQ).

El IBNORCA tiene dos pilares fundamentales: la normalizacion técnica;
y la certificacion de calidad.

Como conclusiéon podemos decir si bien la legislacion se lo tiene en la
constitucion politica del estado por intermedio de la ley general de
trabajo y también por medios de Comites Mixtos de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar (CMHSOB).

Todas estas leyes estan orientadas a mejorar las condiciones de trabajo y

principalmente por la seguridad de los empleados.

* Fuente.- O.I.T. Organizacién Internacional Del Trabajo.
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1.9.4. TECNOLOGICO
La tecnologia hoy en dia avanza a pasos agigantados la cual le permite a
cualquier empresa mejorar sus procedimientos o sus formas de operar.
Y es por eso que todas las empresas deben estar actualizandose de
manera continua en cuanto a la adquisicion misma o a la forma de
operar.
Hoy dia ya nos usa los métodos comunes de construccién sino mas bien
se preocupan mas por cémo hacer las cosas con su mejor uso de la
materia prima. Y otros nuevos procesos y formas que a diario se
aumentan en la sociedad.

1.9.5. SOCIAL
La industria de la construccion ha sido siempre considerada una
actividad peligrosa, debido a la alta incidencia de los accidentes de
trabajo y, sobre todo, de los accidentes de trabajo mortales, tal como se
muestra en el ejemplo de algunos paises, que disponen de informacion
estadistica.
El desempleo y sobre todo el subempleo generados por la falta de
fuentes de trabajo permanentes y por la migracion interna originada en la
region andina boliviana, contribuyen a que los empleadores del sector de
la construccion no den la debida atencion a las condiciones de trabajo ni

a las medidas de prevencion.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada por la agencia de
noticias FIDES. A 600 trabajadores de la construccién en el sur del pais,
se ha podido delinear el siguiente perfil de este trabajador.
a) Edady sexo del trabajador de la construccion.-
* El 53,5% de los trabajadores se encuentran entre los 20 y 35
afios de edad.
* El 19,7%, entre los 20 y 24 afios.
* El 20,20%, entre los 25 y 29 afios.
¥ El 2% de la poblacion trabajadora en la construccion son
mujeres.
b) Grado de educacion.-
* EI 22,9 % es bachiller.
* El 29,4% dispone de algun grado de secundaria.
* Y el 44,6% dispone de algin grado de primaria.’
La construccion crece al 10% y da empleo a 320000 personas segun
datos del I.N.E, en 2010, la industria del cemento y el hormigén empleo
a 26765 personas y la construccion a 294569 personas, haciendo un total
de 321333 personas. “son empleos directos e indirectos que genera la

construccién en todas sus actividades”. °

> Fuente.- O.I.T. Organizacién Internacional del Trabajo
® http://www.la-razon.com/version.php?articleld=180608&editionld=618
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1.10. ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

1.10.1. LOS PROVEEDORES
En cuanto a los proveedores para el sector de la construccion. Se puede
decir que en la ciudad de Tarija y a sus alrededores gozan aun de un
buen servicio de parte de los proveedores de los principales insumos para
la construccion de una vivienda como lo son: El cemento, la arena, el
fierro, la piedra y el ripio.
Si bien a inicios de la presente gestion han escaseado y sufrido
incrementos en sus precios, eso no coexistié por mucho tiempo y ya para
mediados del segundo trimestre de este afio los precios se fueron
normalizando y ya estaban al alcance de la comunidad.
Ya para estos todo se mantuvo constante aunque el cemento sufrié un
leve incremento pero poco significativo debido a problemas politico-
privados.

1.10.2. LA COMPETENCIA
Segun La Cé&mara De Construccion Existen, en Tarija, cerca de 24
empresas activas las mismas estan asociadas a esta camara. Y también
cabe mencionar que la competencia mas dificil de enfrentar son los
contratistas estos por qué. Estos contratistas ofrecen sus servicios a
menor costo y formas de pago menos estrictas, entonces eso significa

que son muy vulnerables ante la sociedad.
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1.10.3.LOS CLIENTES
El comportamiento de los clientes demandantes del servicio de la
construccion ha sido moderada, esto debido con indicios de crecer esto
debido a las situacion politico econdmico que vive el pais. Hace alusion
es presidente de la camara de construccion.

1.10.4.LOS SUSTITUTOS
El presidente de la camara de la construccion también hace alusion que
la situacién del pais si bien nos mala pero esta presenta fluctuacion en su
comportamiento y debido a este la poblacién susceptible ante esa
situacion les es dificil poder comprar una vivienda, debido a muchas
razones, como lo puede ser la inflacion acceso a financiamiento y la
situacion misma.
Si bien una gran mayoria de la poblacion habita de manera alquilada,
pero también esto no significa que no vayan a construir o comprar sus
viviendas, pues si lo haran a futuro y esto depara un buen ambiente para
el sector de la construccion.

1.11. DEFINICION DELA ACTIVIDAD Y SERVICIO DE LA EMPRESA

El trabajo de la empresa consiste en la ejecucion, construccion y
edificacion de viviendas de gran y pequefia escala, de una complejidad
cualquiera como: disefio de inmuebles con disponibilidad para realizar
reparaciones, mantenimiento y ampliacion de una vivienda cualquiera.
También se realizan trabajos de asesoria en disefio de planos de

construccion y disefio de planos de construccion.
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Seguimiento y control permanente de los avances de obras de forma
personalizada.

Este servicio va enmarcado bajo la premisa de ejecutar obras de alta
calidad, logradas en los tiempos pactados, por supuesto dentro de un
esquema de precios de mercado

La modalidad de trabajo abarca desde la ejecucion de obras civiles de
arquitectura “llave en mano”, hasta la contratacién de rubros parcializados.
Y a todo ira anexo al servicio principal el de prestar servicio pos venta
como la de mantenimiento y reparacion esto con la finalidad de captar

mayor mercado.

Ja




2. PLAN DEL AREA DE MARKETING
2.1. OBJETIVOS DE MARKETING
A continuacion se hace mencion a los objetivos de la respectiva area.
2.1.1. OBJETIVOS A CORTO PLAZO
» Prestar un servicio acorde a las exigencias y necesidades de
nuestros clientes el cual permita desde el principio un mejor
posicionamiento en el mercado a efecto se debe construir en
promedio minimamente 1 vivienda y otra debe estar en un 60%
de ejecucidn en la gestion 2012.
2.1.2. OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO
% Mejorar la calidad del servicio haciendo énfasis de manera
prioritaria en la disponibilidad de personal en todos los ambitos
para de esa forma dar un mejor servicio y poder mantener o
incrementar la cantidad de construcciones de 2 viviendas en la
siguiente gestion.
2.1.3. OBJETIVOS A LARGO PLAZO
» Permanecer en el mercado de manera objetiva y consistente el
cual permita expandir el servicio en diferentes invitos como las
de atender las demandas publicas o estatales.
»* Mantener el maximo de construcciones a partir del 3 afio de estar
en el mercado

» Construir una urbanizacion para la posterior venta de viviendas.

36




2.2. INVESTIGACION DE MERCADOS

2.2.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DEL MERCADO

2.2.2. PROBLEMA GERENCIAL
¢ Es factible la introduccion de una nueva empresa constructora orientada
a la construccion de viviendas unifamiliares?

2.2.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
El ingreso econdémico de las familias es el factor principal que
condiciona el acceso a una vivienda propia.

2.2.4. OBJETIVOS

»% Conocer cudles son los factores de mayor influencia en la
decision de adquirir el servicio de una empresa constructora.

» ldentificar el poder de los ingresos de las familias el cual nos
permite deducir si estos estan en las condiciones de acceder a un
préstamo bancario para la construccion de una vivienda. se
puedan considerar

* Realizar un estudio que permita identificar si las familias estan
dispuestas a pagar mas por la adquisicion del servicio de una
empresa constructora.

» Identificar a los posibles clientes que probablemente si adquiriran
los servicios de una empresa constructora para construir sus

viviendas
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2.24.1. HIPOTESIS:
» H1: las familias perciben ingresos que les permiten acceder
a una vivienda propia mediante préstamos bancarios.
22.4.2. LA MUESTRA
La poblacion objetivo a la cual va dirigido el estudio son las
personas mayores de 25 afios que generalmente habitan en
viviendas alquiladas.
Para esto se utiliza la ecuacion del muestreo aleatorio simple
(M.A.S.) el cual no nos permite emitir algun juicio de valor en
particular.
DONDE
¢ N = Total De La Poblacion (familias) 31000

« Z=Valor De La Abscisa En La Distribucion Normal 95% =1.96

s e=Error 8,9%
% P= Probabilidad De Exito 50%
+ Q = Probabilidad De Fracaso 50%
+»+» n = Tamafio De La Muestra e?

A continuacion se presenta la presente formula para determinar el tamafio de muestra.

(Zg2)* *N*Pxq
= n
(©)2(N—1) + (Zg/)?P*q °

ny

(1.96)? x 31000 = 0.50 = 0.50

= =121
(0.089)2(31000 — 1) + (1.96)2 0.50 * 0.50
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Como conocemos nuestra poblacion en estudio se buscara reducir nuestra muestra

por la siguiente estandarizacion.

ng 121
1+no 1+ 121
N 31000

Ahora podemos decir con certeza que el tamafio de muestra al cual estara dirigido
todos los esfuerzos para estudiarlo es de 120 unidades el cual a su vez estara

distribuido por barrios dependiendo de la cantidad de viviendas que haya en cada

barrio.
ne Barrios n° de NUMERO DE ENCUESTAS POR
viviendas BARRIO
n=(N°N)*n
1 | Villa Abaroa 1630 6
2 | LaPampa 1800 7
3 | San Roque 1940 8
4 | LalLoma 1394 5
5 | Molino 785 3
6 | Las Panosas 1080 4
7 | Villa Fatima 1500 6
8 | El Tejar 500 2
9 | Aranjuez 790 3
10 | Mandes Marcos 680 3
11 | San Ger6nimo-San 2000 8
Luis
12 | Juan XXIII 620 2
13 | Rosedal 675 3
14 | Palmarcito 500 2
15 | Las Vegas 650 3
16 | La Florida 420 2
17 | Barrio El Carmen 540 2
18 | Luis Pizarro 485 2
19 | Bajo Senac-San 1550 6
Martin
20 | Villa Bush-Salle 500 2
21 | Aeropuerto 750 3
22 | San Jorge 2500 10
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23 | Morros Blancos 1850 7
24 | Tabladita 450 2
25 | Las Barrancas 500 2
26 | Barrio Lourdes 1500 6
27 | Barrio 1 De Mayo 450 2
28 | Barrio 3 De Mayo 380 1
29 | Barrio Los 458 2
Chapacos
30 | Barrio Las Pascuas 473 2
31 | Barrio 450 2
Panamericano
32 | Zona EI Campesino 1200 5
TOTAL 31000 120

2.2.5. DESCRPCION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
Para esta investigacion se utilizara la encuetas dado que este instrumento
arroja resultados que son de facil recoleccion de informacion e

interpretacion

2.2.6. TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS.
Para la tabulacion de los datos se hard uso del programa tradicional
estadistico como lo es SPS 19 el cual nos permite tener la informacion

bien seleccionada y con graficos respectivos para su posterior analisis.
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2.2.7. ENCUESTA TIPO

ENCUESTA

Estamos realizando una investigacion de campo con fines académicos para elaborar nuestro
trabajo de graduacion, focalizado a la industria de la construccion en la provincia cercado
de la ciudad de Tarija, por lo cual de la forma mds atenta solicitamos su valiosa colaboracion

para completar el siguiente cuestionario.

1. ¢Laviviendaen la que habita es?
a. Propia
b. Alquilada
Si su respuesta es propia por favor pase a la pregunta 11

2. Durante los proximos 5 afios Tiene intenciones de:

a. Construir su vivienda
b. Comprar su vivienda

Si respuesta es “‘comprar su vivienda”.... Por favor tenga la gentileza de devolverlo...
gracias

3. ¢Enqué rango de edad se encuentra usted?

a. __ Menora 30 afos
b. _ De31a40afos
c¢. _ De41ab50anos
d. __ Mas 50 afos

4. ;Cual es su ingreso combinado aproximado de su familia por afio?
a. ___ Menos de 2.000 délares
b. __ entre 2.000 a 3.999 dolares
c. ___entre 4.000 a 5999 dolares
d. __ entre6.000 a 7.999 dblares
___entre8.000 a 9.999 délares

___mas de 10.000 dolares

N
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5. Por favor, califique la importancia de los factores siguientes que tomarian en
cuenta el memento de planificar la construccion de su vivienda.

No
Imp

Nada
importante

Tan
ortante

Indiferente

Importan
te

Muy
Importante

Tiempo de
entrega

Calidad

Costo

disefio

acabado

6. Considerando sus ingresos. ;Considera usted accesible este rango de precio para la
construccidn de su vivienda de las siguientes caracteristicas?

Casa tipo: 3 dormitorios, bafio, living comedor, lavanderia, area construida 80 m2.
. De 18.000 $ a 25.000 $

7.

a. ___ Nada accesible

b. __ No Tan accesible

c. ___Indiferente

d. __ Esaccesible

e. __ Definitivamente es acce

sible

Favor de indicar si estd en acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

marcando con una X la opcién de su ele

ccion.

Afirmaciones

En desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

A. Las

empresas  constructoras
cumplen con los requerimientos de
calidad y seguridad.

B. El

costo del servicio de las
empresas es muy elevado con
relacién a los otros constructores

8.

¢Tiene conocimiento de la existencia de empresas que construyen viviendas

unifamiliares?

Si
No
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9. (Estaria dispuesto a pagar mas por obtener el servicio de una empresa constructora
con disponibilidad inmediata para la construccidn de su vivienda?

Definitivamente no pagaria mds
No pagaria mds

Indiferente

Pagaria mds

Definitivamente pagaria mds

® Q0T

Gracias por su atencion..............

10. ;Esta en sus planes realizar una ampliacion o mantenimiento de su vivienda en los
préximos 5 afios?

No lo he decidido Probablemente si lo haré En definitiva si lo haré

11. ¢estaria dispuesto a pagar mas por obtener el servicio de una empresa constructora
gue tenga disponibilidad inmediata para la ampliacidn o reparacion de su vivienda?

Definitivamente no pagaria mds
No pagaria mds

Indiferente

Pagaria mds

Definitivamente pagaria mds

Qo T

Gracias por su atencion.....

43




2.2.8. APLICACION DE LA ENCUESTA
1. ¢Lavivienda en la que habita es?

Grafico n°1

la vivienda en la que habita

70
60
50
40
30
20
10

0

propia alquilada

M |a vivienda en la que

habita >4 66

Como podemos observar en el presente grafico que una mayoria considerable
habita en viviendas alquiladas el cual estd representado por un 55%. Lo que
significa que en la posterioridad la demanda por viviendas puedes ser
considerable, pero también cabe mencionar que si bien estas familias para el futuro
van a demandar viviendas no se sabe con certeza si estas aran construir o
preferiran comprar sus viviendas.

En este sentido la siguiente pregunta estd orientada a identificar de manera mas
precisa la probabilidad de familias que aran construir sus viviendas en los

préximos 5 afios.
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2. Durante los proximos 5 afios Tiene intenciones de:

Grafico n°2

Durante los préoximos 5 anos Tiene
intenciones de:

M Construir suvivienda B Comprar su vivienda

Como se puede observar en el grafico de 66 familias que habitan de manera
alquilada el 45 de las familias tienen intenciones de construir sus viviendas
en los préximos 5 afios venideros.

Es a este segmento de mercado al cual estara orientado todos los esfuerzos

de estudio.
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A CONTINUACION SE REALIZARA EL ANALISIS DE LOS DATOS DE LA
POBLACION QUE HABITA DE MANERA ALQUILADA Y TIENE
INTENCIONES DE CONSTRUIR SU VIVIENDA EN LOS PROXIMOS 5
ANOS: DONDE UN 45% DE 66 ENCUESTADOS

3. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?
Graficon®3

® menor a 30 aifos m de 31 a 40 anos

i de 41 a 50 anos H mas de 50 afios

Como podemos ver en grafico el 50% de las familias que no cuenta con una vivienda
propia se encuentra entre las edades de 25 a 30 afios, y un 30% se encuentran entre
las edades de 31 y 40 afios de edad.
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4. ¢Cual es su ingreso combinado aproximado de su familia por afio?

Grafico n°4

0% B Menos de 2.000 délares
0% ﬁl

W Entre 2.000 a 3.999
dolares

M Entre 4.000 a 5999
dolares

M Entre 6.000 a 7.999
dolares

M Entre 8.000 a 9.999
dolares

W mds de 10.000 délares

De las familias encuestadas el 40 se encuentran entre los rangos de ingresos promedio
anual de 4.000% a 5.999%, es decir que la estructura econémica esta promediando por

ingresos anuales de 4.500$ anuales.
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5. Por favor, califique la importancia de los factores siguientes que
tomarian en cuenta el memento de planificar la construccion de su
vivienda.

Grafico n°5

tiempo de entrega
0% 10%

B nada importante
H no tan importante
i Indiferente

B Importante

B Muy Importante

Las familias asumen que el tiempo de entreaga no es muy importante un 40%

de las familias lo cosnideran asi.

Grefico n°6

calidad

B nada importante
M no tan importante
 Indiferente

B Importante

B Muy Importante

Como podemos ver en el presente grafico del 100% (30 familias), el 100%
cosnidera que la calidad de la contruccion esta en primer lugar y por lo tanto
es mu importante al momento planificar y desarrollar la cosntruccion de sus
vivienda, entocnes decimos que es muy importante para las familias la

calidad en la cosntruccion de su vivienda.
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Greficon®7

costo
0% . 0%

B nada importante
H no tan importante
1 Indiferente

B Importante

B Muy Importante

e Tambien decimos que el costo es muy importante para las familias ya que un
60% asume que si es imprtante al momento de planificar y desarrollar la
cosntruccion de su vivienda.

e Y un 30% de las familias consideran que es importante pero no mucho ya que
la calidad esta priemero.

Grefico n°8

diseno

0%

10%
M nada importante
H no tan importante
M Indiferente
B Importante

¥ Muy Importante

* Las familias tambien consideran que en disefio es muy importante al momento

de contruir suu viviendas ya que un 40% asume asi.
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Greficon©9

10%_acabado
10%

B nada importante
H no tan importante
m Indiferente

B Importante

B Muy Importante

El acabado para las familias si bien no es muy importante pero tambien es un
factor a tomar en cuenta ya hacen mencion que el acabo dpende del disefio de

la vivienda. Y tan solo un promedio de 10% asumen gue es importante

6. ¢Considera accesible usted este rango de costos para la construccién de su
vivienda?

Casa tipo: 3 dormitorios, bafio, living comedor, lavanderia, area construida 80 m2.
De 18.000 $a 25.000 $

Grafico n°10

0%

10%

M Nada accesible
H No Tan accesible
i Indiferente

M Es accesible

m Definitivamente es accesible

Un 40% de las familias consideran que este costo es accesible para una

vivienda con esas caracteristicas y para un 30% es definitivamente accesible
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en estos tiempos hacer construir una vivienda sale muy costoso, y un 20% que
si es muy importante consideran que no s tan accesible.
7. Favor de indicar si esta en acuerdo o en desacuerdo con las siguientes

afirmaciones marcando con una X la opcion de su eleccion.

Grafico n°11

A. Las empresas constructoras cumplen con los
requerimientos de calidad y seguridad

0%

B muy en desacuerdo
M en desacuerdo

W indiferente

H de acuerdo

B muy de acuerdo

e Como se puede observar en el grafico mas del 40% de las familias estan de
acuerdo con la afirmacién de que las constructoras cumples con sus
requerimientos.

e También afirmas las familias que las empresas tienen ingenieros y personas
que saben y conocen y pueden realizar muy bien los minimos detalles por mas

complejos que sean.
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Grafico n°12

B. El costo del servicio de las empresas es muy elevado con relacion a los
otros constructores

0% \0%

B muy en desacuerdo
M en desacuerdo

m indiferente

M de acuerdo

B muy de acuerdo

% Un 30% de las familias encuestadas asumen estar de acuerdo con las
afirmaciones de que las empresas prestan sus servicios a mayor costo con
relacion a los otros constructores.

»* Pero también mas de un 50% de las familias estan en indiferentes con la
afirmacion ya que dicen que las empresas contratan a los contratistas y

maés bien los contratistas cobran caro.
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8. ¢Tiene conocimiento de la existencia de empresas que construyen

viviendas unifamiliares?

Grafico n°13

Wi

Hno

El grafico nos muestra que un 70% no tiene conocimiento que existe una empresa

constructora.

9. ¢Estaria dispuesto a pagar mas por obtener el servicio de una empresa
constructora con disponibilidad inmediata para la construccion de su
vivienda?

Grafico n°14

m Definitivamente no pagaria
mas

® No pagaria mas

 Indiferente

B Pagaria mas

B Definitivamente pagaria mas

De acuerdo con el estudio realizado un 30% esta dispuesto a pagar mas por
obtener un servicio de una empresa. Lo que significa que la empresa orientada
a este nuevo mercado tendria una buena aceptacion.
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A CONTINUACION SE MUESTRA LAS RESPUESTAS DE LAS PERONAS
QUE TIENEN UNA VIVIENDA PROPIA QUE REPRESENTAN UN 45% DE
TODAS LAS FAMILAS ENCUESTADAS.

10. ¢Esta en sus planes realizar una ampliacion o mantenimiento de su
vivienda en los proximos 5 afios?

Grafico n°15

Hm No lo he decidido

B Probablemente si lo haré

1 En definitiva si lo haré

Un 33% de la poblacion que goza con la tenencias de su vivienda asume que

si en el futuro realizara una ampliacion o mantenimiento de su vivienda.
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11. ¢ Estaria dispuesto a pagar méas por obtener el servicio de una empresa
constructora que tenga disponibilidad inmediata para la ampliacion o
reparacion de su vivienda?

Grafico n°16

m Definitivamente no pagaria mas
B No pagaria mas
M Indiferente

B Pagaria mas

m Definitivamente pagaria mas

Se puede observar que un 47% de las familias no pagaria mas por el servicio de una
empresa ya consideran que el trabajo que se vaya a realizar no es de gran
complejidad y no se es necesario. Pero un 30% de las familias estan dispuestas a
pagar mas, dicen debido que hoy en dia es muy dificil encontrar personal para ese

tipo de trabajos.
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2.3. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO REALIZADO

De las personas que habitan de manera alquilada un porcentaje
aceptable tienen planes de construir sus viviendas en los
proximos 5 afios. Esto significa que durante ese periodo la
demanda por el servicio de construccion de viviendas estara
estable.

® La gran mayoria de la poblacion que habita de manera alquilada
estad a la cabeza de personas que oscilan entre las edad de 25y 30
afios. Pero también un 30% de personas que estan a la cabeza de
las familias estan entre las edades de 31 a 40 afios.

®» Realizando deducciones se pudo llegar a la conclusion que el
grupo objetivo tienes la suficiente capacidad econdémica como
para pagar la construccion de su vivienda por medio de un
financiamiento bancario. Ya que sus ingresos liquidos estan entre
los 4.000 $y 6.000 $, pues con estos ingresos pueden sobre llevar
un préstamo bancario.

®» El 100% de la poblacion estudiada hace alusion que la calidad
que la calidad en la construccion de su vivienda es muy
importante.

® El disefio de la vivienda también es muy importante para las
familias ya que este factor esta en relacion directa con los gustos

y preferencias de los clientes.
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® El acabado en una construccion es un detalle muy importante a
tomar en cuenta ya que es esa la imagen que dara la vivienda de
ser una vivienda de muy buena calidad

®»  Ante la presentacion de esta vivienda tipo: Casa tipo:

3 dormitorios, bafio, living comedor, lavanderia, area construida 80
m2. De 18.000 $ a 25.000 $

Entonces se llegd a la conclusion que un 40% consideran que es
accesible el costo para una vivienda con esas caracteristicas.

®» La familias estan de acuerdo con las afirmacion de que las
empresas constructoras cumple con los requerimiento del cliente
en cuanto a seguridad y calidad en proceso de construccion de
sus viviendas

®» La gran mayoria de las familias manejan el concepto de que
adquirir el servicio de un empresa constructora es mas costoso en
comparacion con los otros constructores.

® Si bien la gran mayoria de la personas a la hora de requerir el
servicio de la construir una vivienda estos recurririan a los
contratistas. Pero también cabe mencionar que una minoria muy
considerable recurria a una empresa para asegurar el futuro de su
vivienda.

®» La gran mayoria (70%) de las familias dicen no tener
conocimiento sobre la existencia de empresas que se dedican

exclusivamente a la construccion de viviendas unifamiliares.
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Un porcentaje muy aceptable (40%) de las familias estarian
dispuestas a adquirir el servicio de una empresa constructora para
la construccion de sus viviendas. Esto debido a que es muy
dificil encontrar personal en mercado.

De acuerdo con el estudio realizado un 30% esta dispuesto a
pagar mas por obtener un servicio de una empresa. Lo que
significa que la empresa orientada a este nuevo mercado tendria
una buena aceptacion.

Las familias que cuentan con una vivienda propia un 33% asume
que de aqui a 5 afios realizaran una ampliacion o reparacion de
sus viviendas. Esto puede significar que va a existir una demanda
por el servicio de construccion.

También estas familias dicen que estarian dispuestas a pagar mas
por obtener los servicios de una constructora. Y es de aqui que
podemos decir que la demanda a para este sector es muy

atractiva.
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VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

H1: las familias perciben ingresos que les permiten acceder a una

vivienda propia mediante préstamos bancarios.

Realizando las respectivas deducciones ante los ingresos de las familias. Se
puede decir que los ingresos de las familias son totalmente aceptables para

la obtencion de un préstamo bancario.

Par mejor comprension decimos que de acuerdo a la informacién del
BANCO LOS ANDES, para obtener un préstamo de 20.000 dolares a 8
afios plazo se requiere tener un ingreso minimo de 2000 bolivianos mensual.
También las familias pueden cubrir un préstamo a mas afios plazo como de
12 afios con un ingreso minimo de 1500 mensual lo cual les permite cubrir

de mejor manera las mensualidades.

Entonces decimos que la hipotesis planteada anteriormente es aceptada.
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2.4. ESTUDIO DE MERCADO

2.4.1. TAMANO DE MERCADO Y CONSUMO APARENTE
Podemos decir que el tamafio de mercado o consumo aparente en el
sector de la construccion es de 65 viviendas para esta presenta gestion.
Como se muestra el siguiente cuadro.

CUADRO 24.1

PERMISOS DE CONSTRUCCION APROBADOS EN LA CIUDAD DE
TARIJA HASTA LA GESTION 2011 (NOVIEMBRE)
ANOS

2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 ppdexnt
77 80 55 80 61 61 37 65"

VER ANEXO N°2 TABLA N°1

Para determinar el tamafio de mercado se tomé en cuenta el informe
lanzado por el gobierno municipal en base a datos del Instituto Nacional
De Estadistica donde se muestra que en la gestion 2011 la cantidad de
permisos aprobados para la construccion ascienden a 65 permisos, pero
cabe mencionar que estés solo toma en cuenta datos hasta el mes de
noviembre.
2.4.2. DEMANDA POTENCIAL
Como introduccién para determinar la demanda potencial durante los

proximos 5 afios se tomara en cuenta el analisis que hace el economista

! Fuente: GOBIERNOS MUNICIPALES
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
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Guillermo Acosta, de la Bolsa. Que el sector crecido 10% en el primer
cuatrimestre del afio.

En términos des-estacional izados-. "Se trata de un aumento importante,
en un marco en que la actividad en general esta creciendo en promedio
de un 10% en los 3 dltimos tres afios (2008, 2009 y 2010).

Entonces en base a estos 10% se proyectara la demanda potencial para
los 5 afios proximos los cuales estdn comprendidos de 2012 hasta el
2016.

A continuacion se muestra la tabla de proyeccién de la demanda
potencial.

CUADRO 2.4.2.

PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL

ANOS
2012 2013 2014 2015 2016
72 79 87 95 105

VER ANEXO N°2 TABLA N°2

En la proyeccion de la demanda potencial se tomO en cuenta la
informacion de que, el sector de la construccion crecera en un 10% 2para
las siguientes gestiones. En base a esa informacion se pudo proyectar la
demanda donde para la gestion 2012 tenemos una demanda potencial de
72, para la gestion 2013 tenemos 79 permisos que se aprobaran para

construir viviendas y de esa forma para las siguiente gestiones.

2 Fuente.-, agencia de noticias FIDES




2.4.3. PARTICIPACION DE LA COMPETENCIA EN EL MERCADO
El sector de la construccién es un sector con gran capacidad de generar
ingresos Yy de poder absorber el desempleo, es este el caso principal que
este sector este siendo copado por una infinidad de personas ya sea de
indole particular, asociaciones 0 simplemente empresas.

En cuanto la competencia directa como lo son las empresas constructoras
se pudo evidenciar que no existen gran cantidad de empresas
constructoras. Segun la “CABOCO” en Tarija existen 24 empresas
constructoras que estan de manera activas y existen al promediar de 45
empresas que no estan activas. En la ciudad de Tarija.

Segln la alcaldia municipal y la gobernacién de Tarija méas 70% >de
estas empresas estan trabajando con estas instituciones. Lo que nos
muestra que la gran mayoria de empresas estan orientadas hacia
proyectos que requieren grandes inversiones los mismos que pertenecen
a esas instituciones o también al estado.

VER ANEXO N°2 TABLA 3

También hacemos mencién a la competencia informal como los son los
contratistas. Segtin la FEJUVE de Tarija un 45% “de la poblacién que
no cuenta con una profesion se dedica al sector de la construccion. Pero

se ve que hoy en dia la mano de obra aun sigue faltando.

3 , ..
Fuente.- alcaldia municipal

Gobernacién de Tarija

4 ., . . ..
Fuente.- federacidn de juntas vecinales de Tarija.
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2.4.4. ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA PARA POSICIONARSE EN
MERCADO
2.44.1. PLANDE INTRODUCCION AL MERCADO

A&M Construcciones para el ingresar al mercado practicara ciertas
estrategias las cuales le permita ingresar de manera solvente y asi
mismo le permita sostenerse a lo largo del tiempo.
Y para dar cumplimiento la empresa optara por las siguientes
acciones:

v' La empresa en su primera etapa de penetracion de mercado
le prestara al cliente un servicio por venta y con
promociones especiales como el pintado de manera gratuita.

v' La empresa ya en su segunda optard por descuentos
especiales por cumplimiento de pago de parte del cliente.

v' Ya a lo largo de la vida de la empresa ésta optara por
distintas politicas que a lo largo del tiempo se iran
formulando, esta irda dependiendo de la situacion del
entorno.

2.4.4.2. FIJACION Y POLITICAS DE PRECIOS
Las politicas de fijacion de precios estara en base a los costos produccion
como los son:
*» MP= MATERIA PRIMA
*» MO=MANO DE OBRA

% Cl=COSTOS INDIRECTOS
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»* margen de utilidad del 25%.
El precio que se determina a continuacion es relativo es decir que
va depender mucho de las caracteristicas de la vivienda los que se
hizo a continuacion es determinar el precio para una vivienda

tipo que se muestra en la final del anexo.

COSTO TOTAL

PRECIO DE VENTA =
(1 — %UTILIDAD)

303.800

Este precio estard siempre en relacion con los precios de la
competencia y siempre tratando de realizar ajustes para de esa forma

no exceder en la fijacion del precio final.

2.1.1. PROMOCION DEL SERVICIO
La promocion del servicio de construccion en su primera fase, la cual
consiste en la penetracion al mercado, consistird en emitir anuncios en
espacios publicitarios por dos emisoras y una canal de tv las mismas que
son las méas importantes de la ciudad las cuales son:
» Radio Libertad

» Radio Fides Tarija
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El contenido del anuncio es la siguiente.

“La mejor forma de invertir su dinero y de manera segura es la de construir su vivienda.”
A&M construcciones le da la oportunidad de hacer este suefio realidad.

A&M construcciones le presta el servicio de construccion de viviendas, ampliacion,

reparacion de viviendas con garantia absoluta en cuanto a la calidad del producto y al tiempo
de entrega. Y si usted no tiene la posibilidad econémica, pues no se preocupe que nosotros le
brindaramos toda la ayuda para financiar la construccion de su vivienda y pueda hacer su
suefio realidad.

Para esto Visitenos en las oficinas que estan ubicadas en la zona el campesino.

“solo usted tiene que poner el lote y enviarnos un bosquejo de la vivienda y de los resto

nosotros nos encargamos. Hasta entregarle llave en mano.....”

En la siguiente tabla se presenta el costo que le va a representar a la

empresa en cuanto a la emision de publicidad.

Tipo de Nombre de la empresa Importe Forma de emision
publicidad que proporciona el anual EN
Servicio Bs
Jingle Radio FIDES TARIJA 1000 Bs Intermedio de programas
folkloricos.
Jingle Radio Libertad 1000 Bs Intermedio de programas
folkloricos.
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2.2. POLITICAS DE VENTAS DEL SERVICIO.

A&M construcciones una empresa nueva que pretende entrar al mercado
de la construccién de viviendas, pretende optar o seguir una politica de
ventas sostenible la cual permita de una u otra forma el crecimiento de la
empresa y por ende el buen desempefio en el mercado.
Para facilitar el acceso al financiamiento de los posibles clientes la
empresa desarrollara alianzas estratégicas con una entidad financiera la
cual les otorgara a los clientes un préstamo con interés muy favorable.
Para esto la empresa se plantea las siguientes politicas de ventas:

2.2.1. El cliente puede pagar el 30% como entrada inicial y la empresa se
lo realizara la respectiva construccion. y al finalizar el saldo.
La empresa le facilitara la obtencidén de acceder a un préstamo de una
entidad financiera la cual le aprobara el préstamo con un interés muy
favorable, para que pueda pagar la construccion de su vivienda.
Esta forma de pago le permite al cliente asegurar la construccion de su
vivienda con un minimo de pago inicial, pero esto también le representa
un recargo en el costo total de un 10% debido a que esta accion a la
empresa le permite extraer efectivo de sus arcas para la construccion
total de la vivienda y para solventar esta accion se recargara en un 10%

al costo total.




2.2.2. Pago 50% al inicio de la obra 'y 50% al finalizar la obra.
Esta politica de venta consiste en que A&M construcciones recibira el
pago a cuenta de sus servicios el 50% del total a la firma del contrato de
construccion y restante 50% recibira al cerrar el contrato de la obra.
Esta forma de pago al cliente le permite asegurar la construccion de su
vivienda sin sufrir ningin incremento en el costo total. Ya para la
empresa le significa llevar a cabo con total normalidad el proceso de
construccion.

2.2.3. Pago total del servicio al inicio de la obra.
A&M construcciones también opta por esta politica de ventas de su
servicio la cual consiste en que el cliente haga efectivo el pago del total

del costo de la construccion de su vivienda. Al inicio de la operaciones.
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3. PLAN DE OPERACIONES
3.1.0BJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION
3.1.1. OBJETIVOS A CORTO PLAZO
® Hacer un uso eficiente de los procesos de produccién ya que
somos nuevos en mercado de la construccion de viviendas.
® Hacer uso de al menos del 50% de la capacidad instalada en la
primera gestion.
3.1.2. OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO
® Hacer uso de al menos de al menos del 75% de la capacidad
instalada.
®» Contar con nuevos Yy actualizados proceso de construccion y
tecnologia el cual permita cumplir de manera eficiente los
objetivos organizacionales.
3.1.3. OBJETIVOS A LARGO PLAZO
®» Elevar al maximo la productividad de la empresa.
® Implementar nueva tecnologia para cumplir de manera
eficiente con los requerimientos del cliente.
3.2.ESPECIFICACION DEL SERVICIO
El trabajo de la empresa consiste en la ejecucion, construccion y edificacion
de viviendas de gran y pequefia escala, de una complejidad cualquiera como:
disefio de inmuebles con disponibilidad para realizar reparaciones,

mantenimiento y ampliacion de una vivienda cualquiera.
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También se realizan trabajos de asesoria en disefio de planos de construccion
y disefio de planos de construccion.
Seguimiento y control permanente de los avances de obras de forma
personalizada.
Este servicio va enmarcado bajo la premisa de ejecutar obras de alta calidad,
logradas en los tiempos pactados, por supuesto dentro de un esquema de
precios de mercado
La modalidad de trabajo abarca desde la ejecucion de obras civiles de
arquitectura “llave en mano”, hasta la contratacioén de rubros parcializados.
Y a todo ira anexo al servicio principal el de prestar servicio pos venta como
la de mantenimiento y reparacion esto con la finalidad de captar mayor
mercado.
3.3.DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION
La modalidad de trabajo abarca desde la ejecucion de obras civiles de
arquitectura “llave en mano”, hasta la contratacion de rubros parcializados.
3.4.PROCESO DE VENTA DEL SERVICIO

La empresa ofrece el siguiente servicio que a continuacion se detalla.

N2 De Descripcion De Las Actividades
Actividades |Requeridas Para Producir El Orden De Las Actividades
Servicio
1 Solicitud del servicio por parte
del cliente '




Presentacion de la hoja de

costos de la construccion al

cliente o alternativas de ?
construccion

Reconocimiento del drea a

construir 3
Estimacién de costos y precios,

y de cantidades de trabajo !
Elaboracién de la oferta 5
Celebracién del contrato de la

obra °
Construccion de la obra 7
Culminacioén de la obra tea 8
Supervisién por parte del

cliente °
Se liquida el contrato 10
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3.5.D1AGRAMA DE FLUJO DEL SERVICIO

Solicitud del servicio por

parte del cliente Se inicia de nuevo

el proceso con un

4 nuevo cliente
Presentacion de lahojade || Anélisis de la
costos de la construccion propuesta por parte No |
al cliente o alternativas de del cliente
construccion
Reconocimiento del area a Si
construir <
\ 4
Estimacion de costos y Se inicia de nuevo
precios, y de cantidades el proceso con un
de trabajo nuevo cliente

\ 4 N &T

Elaboracion de la oferta Se fija el contrato

= Si
Celebracion del contrato <
de la obra
l Se corrige las fallas
L —
Compra de Inicio de la Construccion
materiales de la obra
. .

!

Culmchmn delaobra = |———» El cliente aprueba la obra
A supervisar de parte del
cliente

| Si

Se liquida el contrato

No

A

A
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3.5.1. FLUJO DE CONSTRUCCION DE UNA VIVIENDA BASICA

Preliminares.-
e Trazadoy marcado
e  Excavacion
e Acarreo de materiales

v

Cimentacion.-
e Zapata
e sobre cimiento

Paredes.-
e Pared de ladrillo 6 huecos
e Solera de cierre o viga de

concreto

Cubierta del techo.-
e Colocado de vigas. De madera
e Extendido de teja colonial

v

¥

Instalaciones.-
e De sanitarios
e Pilas lavanderias
e Y otros accesorios

Colocado de puertas

y ventanas

v

Fachada interna.-
e Paredes
e Techo
e Vaciado del piso

¥

Revestimiento con
ceramica
e Cocina, Lavanderia,
bafios

v

Fachada externa.-

e Paredes
e Aleros
e aceras

v

Limpieza general

12

Instalacion.-

Suministros de energia
eléctrica




3.6.LOCALIZACION Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA

3.6.1. Ubicacion (domicilio).- zona el campesino calle Enrique Pantoja s/n 12

3.6.2. Ventaja competitiva de la ubicacion.- la ubicacion fisica de la
empresa es un factor también que coadyuva al éxito de la misma. Es
este el caso que la empresa estd localizada en la zona el Mercado
Campesino, debido a que es una zona de gran afluencia de personas
que adquieren insumos de construccion como el cemento, hierro,
sanitarios, ceramicas y otros. También la empresa goza de un acceso
directo a la avenida principal como lo es la circunvalacion el cual va a
facilitar en normal desarrollo de las actividades de la empresa.

3.6.3. Reégimen de la propiedad
El espacio fisico que la empresa utilizard para realizar todas sus
actividades es de propiedad de Carmelo Izaguirre e hijos los cuales son
los duefios de la empresa.

3.6.4. Distribucion de la planta
Caracteristicas de la propiedad:

A. Superficie total (m2) = 200 m2

B. Area de oficinas (m2) =50 m2 (tres oficinas)

a. Secretaria d. Sala de espera
b. Disefio y operaciones e. Cuarto del personal operativo
c. Gerencia

C. Area de almacenes (m2) = 40 m2
a. Acopio de maquinaria e equipo
D. Propiedad de uso particular (m2)= 100 m2
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3.7.CROQUIS DE LA EMPRESA

AVENIDA CIRCUNVALACION

CALLE SIN NOMBRE

10 metros

—

Puertadei

1 metro

» 10 metros <«

ngreso

4 metros

Almacenes de maquinaria e

equipo

Sala de espera

Casa
Habitacion

Personal operativo v

etros

€
(@]
Gerencia ~

— »

e

[%]

o

= Jefe de

]

gl o© I

n| 5 disefioy
—
Qv .
5] operacion
&

Particular

Jefe de recursos

humanos

P
<«

» 10 metros

20 metros
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3.8.CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA
La construccion es un negocio que al igual que otros requiere de la
utilizacion de tecnologia para el desarrollo eficiente de sus proyectos.
La tecnologia utilizada en este tipo de negocios se puede dividir en dos
areas:
e De campo
e Tecnologia para uso interno en las oficinas centrales
3.8.1. TECNOLOGIAEN LAS OFICINAS CENTRALES
En la oficinas centrales, “A&M Construcciones” cuenta con 5
computadoras distribuidas en los diferentes areas de la empresa, cada
una con su respectiva:
* Impresoras
» Escritorios
*% Sus sillas
* Mesasy
¥ Estantes.
Para el desarrollo de sus actividades diarias. A&M construcciones
cuenta con los siguientes programas
®» Microsoft office 2010
®» AutoCAD, disefio de planos
®» Zap 200, disefio de estructuras

®» Microsoft office 2010
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3.8.2. TECNOLOGIAEN EL AREA DE CAMPO
Para el desarrollo fisico de la obra la empresa cuenta con la siguiente

maquinaria y equipo.

Detalle Caracteristicas Cantidad
Volgueta De 4 Cubos medio uso 1
Mezcladora Mediana 2
Mezcladora Grande 1
Vibradora 2
Grifas 2
Sisallas 2
Guinche 1
Carretilla 5
Puntales 2.5 Metros Cada Unidad 40
Palas 10
Picotas 10
Ropa De Trabajo Overol, Cascos, Botas Y 20
Wantes.
Generador De A Diesel 1
Electricidad
Mangueras Metros 50
Valdes Metalicos 10
Cables Para Metros 50
Electricidad
Amoladora 2
Contadora De 1
Madera
Serrucho 3
Reglas De Hierro Metros 25
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3.8.3.

DETALLE DE INVERSIONES
EQUIPO DE TRABAJO DE USO INTERNO
Detalle Cantidad
Equipo De Computacion 5
Sillas 10
Escritorio 5
Mesas 4
Estantes 4
Otros

IDENTIFICACION DE PROVEEDORES

La empresa en cuanto a proveedores no es tan exigente ya que solo
requiere de este servicio para la compra de las maquinarias.

Para la compra de las maquinarias de trabajo de campo. Recurrira por
recomendacion de otras instituciones a la empresa, LUZAN
IMPORTACIONES Y OTROS CENTROS COMERCIALES DE
LA CIUDAD

Para la compra de los equipos de computacion se recurrira a la
empresa SOLUCIONES. Y para la compra de los demas muebles se

recurrird a la empresa MUBBLES SAN ROQUE.

3.9.PLAN TECNOLOGICO

A&M construcciones tiene como politica tecnologia de actualizacién, cada

tiempo que salgan nuevos programas de computacion, siendo el 2010 el afio

base.

Para la maquinaria de campo se pretende dar un mantenimiento periddico.
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3.10. CAPACIDAD INSTALADA
Segun la informacion proporcionada por los directivos de la empresa
Arquitectura Y Construccion A&C S.R.L hacen mencién que la capacidad
méaxima de una empresa es la de construir como maximo 3 viviendas al afio

pero siempre y cuando estas sean de tamafio mediano es decir de una sola

planta. Como se muestra en la imagen

A&M construcciones tiene como objetivo principal a largo plazo el de
construir como maximo 3 viviendas de estas caracteristicas similares.

Como antes se mencion6 que la capacidad limite de la empresa serda de 3
construcciones por gestion. En este sentido la empresa como politica base

comenzara por construir como minimo 1 vivienda terminada y una vivienda
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en un 60% de su ejecucion en el primer afio y para el segundo afio (2013)
construir 2 viviendas, luego se mantendra constante en 3 viviendas para las

gestiones 2014, 2015 y 2016.

Ao 2012 | Afio 2013 Ao 2014 | Afno 2015 | Aio 2016
1.60 2 3 3 3

Capacidad
maxima

3.11.MATERIA PRIMA

A continuacion se presenta todos los materiales de primera necesidad para
construir una vivienda de las siguientes caracteristicas.

Todos los materiales necesarios para la construccién del proyecto estan
disponibles en el mercado local.

El detalle de la materia prima que se presenta a continuacion tan solo es para

la construccidn de una solo vivienda de las caracteristicas siguientes.




DETALLE CARACTERISTICAS | CANTIDAD | PRECIO TOTAL
UNITARIO
Cemento bolsa 150 54 8.100
Yeso bolsa 100 15 1.500
Ladrillo unidad 10.000 3 25.000
Teja unidad 1.500 3 4.500
Piedra m3 6 300 1.800
Ripio m3 20 350 7.000
Arena m3 40 450 18.000
Sanitarios unidad 5 1.100 5.500
Cableado-Focos metros-unidad 5.000 5.000
Pintura litros 50 85 4.250
Ventanas m?2 15 650 9.750
aluminio
Puertas unidad 12 1.200 14.400
Ceramica cajas 150 105 15.750
Pegamento bolsa 50 45 2.250
Fierro lance 14 m 80 115 9.200
Alambre Y kilos 60 25 1.500
Clavos
Otros (insumos 5.000 5.000
menores)

TOTAL

138.500
Bs

Nota.- cabe mencionar que este detalle es por obra es decir que esta

cantidad de materias se requiere para construir una vivienda.

Entonces decimos que el costo de construccion de una vivienda en

cuanto a materiales de construccién. Y en base a este costo se

determinara el costo de construccion de la vivienda.




3.12.

Para la adquisicion de materiales de construccion se recurrira al
mercado local. Ya que en la ciudad de Tarija se cuenta con

proveedores permanentes.

MANO DE OBRA

Lo que A&M Construcciones debe buscar optimizar la mano de obra que se
requerira para evitar problemas, ya sea de contar con gente ociosa 0 que no se
logren cumplir las labores por falta de la misma.

Para lo cual, se planificé la construccion de una vivienda y la segunda en
un 60% de ejecucidn el primer afio, entonces la mayor parte de la fuerza
laborar sera contratada por dia, con la supervision eficiente de los maestros de
obra y la coordinacion efectiva entre el supervisor y el ingeniero de proyecto.
La construccion de una vivienda con las caracteristicas que se ven mas atras
en la imagen.

Se requiere el siguiente personal para las siguientes tareas.

En la presente tabla se muestra las actividades a realizar por parte de los
obreros con mas el costo que representan cada actividad realizada por los
respectivos obreros.

TABLA DE COSTOS POR CONCEPTO DE PAGO A OBREROS POR

LA COSNTRUCCION DE UNA VIVIENDA

DETALLE COSTO
Cimentacion 5.000
Estructura (Muros, techo, Fachada y 30.000
otros.)

Instalacion Eléctrica 3.500

al




Acabados 2.500
Pintura 3.000
Herreria Y Ventaneria 2.000
Carpinteria Y Cerrajeria 3.000
Pisos y Revestimiento 10.000
Obra Exterior 15.000
Limpieza 1.500

TOTAL 75.500

Nota.- se incrementara en funcién a la cantidad de viviendas que se
construyan.

Es decir que el costo de mano de obra por vivienda es de 73.500 Bs.
SUELDOS Y SALARIOS POR CONCEPTO DE PAGO A

PERSONAL DE OFICINA CENTRAL

Nombre | Categoria Profesional Total total
Salario anual
Mensual
XX Jefe De  Recursos | 2.500 30.000
Humanos
XX Jefe De Contabilidad 2.500 30.000
XX Jefe De Disefio 2.500 30.000
XX Jefe De Evaluacion De | 2.500 30.000
Proyectos
XX Secretaria 1.200 14.400
XX Ayudante De Disefio 1 1.500 18.000
XX Ayudante De | 1.500 18.000
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Evaluacion De

Proyectos 1
XX Chofer 1.200 14.400
XX Encargado De Limpieza | 1.200 14.400
XX Albafiil 1 1.100 13.200
XX Albafiil 2 1.100 13.200
XX Ayudante 1.000 12.000
TOTAL POR GESTION 237.600

TOTAL COSTO PARA (120 DIAS)

3.13. COSTOS INDIRECTOS

Dentro los costos indirectos se hacen mencion a lo que a continuacion se muestra

en el cuadro
OTROS COSTOS FIJOS
En bolivianos
MENSUAL
Impuestos 1.000
Teléfono 500
Publicidad Y Propaganda 150
Internet 1.000
Total 2.650.00

TOTAL PARA (120 DIAS) 10.600

Los costos indirecto que se incurrirdn durante en proceso de construccion de

una vivienda (120 dias)

83




3.14. DETERMINACION DE COSTO DE COSNTRUCCION DE UNA
VIVIENDA

Para determinar el costo total de las vivienda se sique el siguiente procedimiento.

CT=MP+MO+ClI

Donde:

e CT=COSTO TOTAL

e MP=MATERIA PRIMA

¢ MO=MANO DE OBRA

e CI=COSTOS INDIRECTOS

CT=138.500Bs. + 75.500Bs. + 79.200 Bs. +10.600Bs. = 303.800Bs

Entonces decimos que la construccion de una vivienda tiene un costo total de

303.800 Bs.

Este costo representa hasta la finalizacion total de la construccion de la

vivienda. En base a este costo se calculara el precio de la vivienda.
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3.15. TABLA DE COMPRAS
A continuacion se muestra la tabla de compras. Es decir todos las
maquinas, herramientas, equipos, muebles y otros los mismos con sus

respectivas caracteristicas y precios

MAQUINARIA DE TRABAJO DE CAMPO EXPRESADO EN BOLIVIANOS
Detalle Caracteristi | Cantida | Importe Unitario | Coste

cas d En Bolivianos Total
Volqueta De 4 | 1 Bolsa De 1 75.000 75.000
Cubos Cemento
Mezcladora Mediana 2 5.000 10.000
Mezcladora Grande 1 5.000 5.000
Bibradora 2 3.00 6.000
Grifas 2 2.000 4.000
Sisallas 2 2.000 4.000
Guinche 1 1.500 1.500
Carretilla 5 2.000 10.000
Puntales 25 Metros 40 25 1.000

Cada Unidad
Palas 10 45 450
Picotas 10 40 400
Ropa De | Overol, 20 350 7.000
Trabajo Cascos, Botas
Y Wantes.

Generador De | A Diesel 1 3.500 3.500
Electricidad
Mangueras Metros 50 15 750
Valdes Metalicos 10 25 250
Cables Para | Metros 50 5 250
Electricidad
Amoladora 2 250 500
Contadora De 1 2.000 2.000
Madera
Serrucho 3 25 75
Reglas De Metros 25 25 625
Hierro

Total Inversion En Maquinaria De Trabajo De Campo 132.300

ga




DETALLE DE INVERSIONES

EQUIPO DE TRABAJO DE USO INTERNO
Detalle Cantidad | Costo Unitario | Sub Total
Equipo De 5 2.450,00 12.250,00
Computacion
Sillas 10 60,00 600,00
Escritorio 5 550,00 2.750,00
Mesas 4 350,00 1.400,00
Estantes 4 400,00 1.600,00
Otros 2.000,00
Muebles Y Enseres 8.350,00
Total Inversiones En Equipo De Trabajo De
Uso Interno

3.16. PROGRAMACION DE OPERACIONES
La construccion de una vivienda de las siguientes caracteristicas:
Para la empresa construir una vivienda de estas caracteristicas le

tomara un periodo de tiempo promedio de 120 dias calendario.




4. PLAN ORGANIZACIONAL

4.1. OBJETIVOS DEL AREA DE ORGANIZACION

A continuacion A&M construcciones se plantea los siguientes objetivos

4.1.1. OBJETIVOACORTO PLAZO

=» Consolidar un equipo de trabajo interno muy bien calificado y
con ansias de crecer en su vida profesional y de formar parte de
un proyecto nuevo y que a su vez se sientan comprometidos con

la empresa.

=» Contar con un equipo de trabajo de campo bien fortalecido y que

se sientan comprometidos con ale empresa

4.1.2. OBJETIVOS AMEDIANO PLAZO

®» Capacitar al personal interno de manera periddica o a lo mejor

cuando se pretenda actualizar los programas de trabajo.

®» Capacitar al personal interno en el campo de relaciones
interpersonales para que el clima de la empresa sea de los

mejores.

®» Charlas de relaciones personales en el equipo de trabajo de

campo para que este desempefie su trabajo de mejor forma.
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4.1.3. OBJETIVOS ALARGO PLAZO

=» Mantener la capacitacion en todos los niveles de la empresa.

=» Dar incentivos al cumplimiento eficiente de las tareas que sean

realizadas en todos los niveles.

®» Crear alianzas estratégicas con otras empresas ya sea del mismo

rubro o de cualquier otro rubro pero que estés tengan una relacion

alguna en proceso de prestacion del servicio.

4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE GENERAL
Secretariad  Jeueeessannss
| | 1 ]
Departamento De
Departamento L,

Departamento P De Departamento Formulacion Y

De Personal Contabilidad De Disefio. Evaluacion De

Proyectos.

Supervisor Del
Personal En EI

Trabajo De

Campo
aa




4.3. FUNCIONES ESPECIFICAS DE LAS RESPECTIVAS AREAS

A&M construcciones contara con 8 empleados fijos de trabajo interno, y tres
personas de trabajo de campo para prestar el servicio de pos venta p ya
debido al tipo de actividad que realiza, la mayoria de los empleados son

contratados de manera temporal para cada proyecto

Y el resto de los empleados de campo se determinaran al momento de iniciar

el proyecto.

Las funciones de la empresa estan distribuidas de la siguiente forma.

4.3.1. GERENTE GENERAL.

Nivel Educativo.- licenciado en administracion de empresas

Descripcidn del puesto

Es responsable por los resultados de la empresa y sus operaciones y el
desempefio organizacional, junto con los demas jefes funcionales. Planea,
dirige y controla las actividades de la empresa. Ejerce autoridad funcional

sobre el resto de cargos, administrativos y operacionales de la organizacion.

Sus principales funciones son:

» Liderar el proceso de planeacién estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los

objetivos y metas especificas de la empresa.




x Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y

metas propuestas.

x Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas
de grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es

decir optimizando los recursos disponibles.

x Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a

los individuos y grupos organizacionales.

Jefe Inmediato:

No tiene porque es gerente y duefio de la empresa.

Supervisa a:

Departamento de recursos humanos, departamento de contabilidad,
departamento de disefio y departamento de formulacion y evaluacion

de proyectos.

4.3.2. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Nivel Educativo.- licenciado en administracion de empresas

Descripcién del puesto

Es el que Interioriza la cultura Organizacional del personal, teniendo

como base el compromiso, calidad, innovacion, creatividad, motivacion,




integracion y productividad del potencial humano. Para lograr los
objetivos trazados, brindandoles un adecuado ambiente de trabajo y el

logro de su desarrollo personal.

Sus principales funciones son:

x Ejecutar, cumplir, coordinar y controlar la politica laboral interna.

» Evaluar la necesidad de solicitud de las Areas Operativas para la

creacion de un puesto.

x Evaluar el desempefio del personal.

x Formular la propuesta del plan anual de capacitacion del

potencial humano.

x Realizar el control de asistencia y puntualidad del personal, asi

como el cumplimiento del rol y horario de trabajo.

x Orientar al usuario gque acude a personal con buen trato y calidez.

Jefe Inmediato:

»* Gerente general

Supervisa a:

»  Supervisor del personal de trabajo de campo.




4.3.3. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

Nivel Educativo:.- Lic. Contador publico o técnico medio en

contabilidad

Descripcion del puesto

Esta encargada de preparar los estados financieros, y la informacion

requerida por la ley de la administracion tributaria.

Sus principales funciones son:

» Mantener la informacion contable actualizada.

x Registrar las provisiones de entrega a rendir.

x Preparar la liquidacion de impuestos.

» Realizar asientos en el libro diario.

x Preparar los estados financieros.

x Encargado del disefio de los planos de construccion.

» Persona que tiene bajo su responsabilidad la elaboracion de los
programas de trabajo de cada proyecto y supervisar su

cumplimiento.
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» Elabora resimenes semanales del avance de cada una de las

obras que se esté realizando.
Jefe Inmediato:
¥ Gerente general
4.3.4. DEPARTAMENTO DE DISENO
Nivel Educativo:.- Arquitecto o Ingeniero Civil
Descripcion del puesto

Es el departamento encargado de realizar todos los planos de
construccidn, de dar asesoramiento a los clientes en proceso de disefio de

sus viviendas.
Sus principales funciones son:
x Disefiar y realizar los respectivos planos de las viviendas

x Prestar apoyo en el proceso de disefio de las viviendas de los

clientes.
Jefe Inmediato:

» Gerente general
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4.3.5. DEPARTAMENTO DE FORMULACION Y EVALUACION DE

PROYECTOS.

Nivel Educativo:.- ingeniero civil o arquitecto con conocimiento en

evaluacion y formulacion de proyectos.

Descripcion del puesto

Este departamento es el que esta encargado de formular y evaluar los
proyectos. Su funcién principal es la de ver qué tipo de proyectos son
rentables para la empresa y de brindar un asesoramiento al gerente

general en la toma de decisiones.

Sus principales funciones son:

* Formular los proyectos

X Evaluan los proyectos

X Prestan asesoramiento directo al gerente general.

Jefe Inmediato:

X Gerente general
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4.3.6. SUPERVISOR DEL PERSONAL EN EL TRABAJO DE CAMPO.

Nivel Educativo.- Conocimiento en direccion de personal

Descripcion del puesto

Esta area es un apoyo y un lazo de conexion entre el departamento de

recursos humanos y el personal de campo.

Sus principales funciones son:

Apoyar a Logistica al departamento de recursos humanos

x Estan bajo su responsabilidad el manejo y control del personal de

campo.

» Ejecutan los programas de trabajo.

» Elaboran reporte del proyecto a su cargo,
» Ordenan compra de materiales.

x Control de inventarios de materia prima y
% La organizacion del personal de campo.

» Reportar la asistencia de los empleados de campo al

departamento de recursos humanos.

Jefe Inmediato:

# Departamento de recursos humanos.
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4.3.7. SECRETARIA

Nivel Educativo: Cursado secretariado ejecutivo

Descripcion del puesto

Encargada de la atencion a las personas que requieran el servicio, queja
por parte de los cliente y presentar una informacion general a cerca de lo

que la empresa hace y sus ventajas de la misma.

Sus principales funciones son:

X \elar por el orden seguridad y privacidad de los documentos

de la empresa.

X Preparar la documentacion y los informes que correspondan.

* Decepcionar las llamadas telefénicas y correos electronicos e

informar al gerente o al departamento que es necesario.

X Archivar la documentacion de la empresa.

Jefe Inmediato:

X Gerente general




4.4. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

A&M construcciones toma la administracion de Recursos Humanos, como un
propdsito para garantizar la eficiencia y la eficacia de la participacion del
personal en el éxito de la empresa, para esto se requiere considerar por los

menos los siguientes elementos.

A&M construcciones y Las personas que trabajan en ella estan relaciona das

en una interaccion compleja y continua.

44.1. RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

La empresa A&M construcciones una vez formalizado todas su
existencia en el mercado llevara a cabo el proceso de reclutamiento de

personal

El proceso de reclutamiento de personal para A&M construcciones estara

subdividida en dos partes, las cuales son:

* Reclutamiento de personal para area de campo

x Este proceso sera de simple aplicacion ya que las personas que
deseen trabajar podran entrar a trabajar a la empresa de manera

temporal como minimo 3 meses.
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x EIl proceso estara bajo la responsabilidad del jefe de recursos
humanos y del supervisor el cual informara de la falta 0 demasia

de personal operario.

x Reclutamiento para personal de permanencia fija en la empresa

x La empresa realizara todo en el proceso mencionado a
continuacion para poder captar personal de permanencia temporal

en la empresa

4411 RECLUTAMIENTO INTERNO

Recurrird a este proceso de reclutamiento interno cuando ya haya
formalizado sus actividades o cuando ya esté por un tiempo
determinado y con personal trabajando. Este proceso Se dara al
presentarse determinada vacante, la empresa llenara mediante la
reubicacion de sus empleados, los cuales pueden ser ascendidos de

la siguiente forma:

» Transferencia de personal

» Ascensos de personal

Para A&M construcciones este tipo de reclutamiento le representa

Las siguientes ventajas:

* Es méas econdmico




b

Es mas rapido

b

Presenta mayor indice de validez y seguridad para la

empresa.

b

Es una poderosa fuente de motivacion para los empleados

b

Desarrolla un sano espiritu de competencia entre el personal

441.2. RECLUTAMIENTO EXTERNO

Para el inicio de las operaciones de la empresa seguira un proceso
de reclutamiento externo. Este acto le permitira a la empresa captar
personal del mercado externo, para su posterior seleccion. Decimos
externo cuando al existir determinada vacante, la empresa intenta

Ilenarla con personas extrafias.

Para el proceso de reclutamiento externo de personal para la

empresa se seguira en siguiente proceso:

» Archivo conformado por candidatos que se presentan de
maneras  espontaneas 0  provenientes de  otros

reclutamientos.

» Carteles o avisos en la puerta de la empresa.

» Contactos con asociaciones gremiales.




x Contactos con universidades, centros de capacitacion u

otros centros de estudio.

* Anuncios en diarios, revistas, etc.

El reclutamiento externo le ofrece a la empresa las siguientes

ventajas:

x El ingreso de nuevos elementos a la empresa-una

importacion de ideas nuevas y diferentes.

x Nos PermitirA mantener actualizados con respecto al
ambiente externo y a la par de lo que ocurre en otras

empresas.

* Nos permitira Renovar y enrigquecer nuestros recursos

humanos de nuestra empresa.

x Nos permitira Aprovechar las inversiones en preparacion y

en desarrollo de personal efectuadas por otras empresas.

La empresa no optara por agencias de tipo externo ya que esto
significa practicar cierto tipo de normas y reglamento que de una u

otra forma afectan o prorrogan el proceso de reclutamiento.




4.4.2. SELECCION DE PERSONAL

Este proceso se llevara a cabo sOlo para captar personal de nivel
intermedio es decir que no se tomara en cuenta la contratacion del
personal de campo como lo pueden ser los albafiiles y ayudantes o
peones. El Objetivo especifico que persigue la A&M construcciones con

la seleccion de personal es:

x Escoger y clasificar los candidatos mas adecuados para satisfacer

las necesidades de la empresa.

La seleccion de recursos humanos podemos definirlo como la escogencia
del individuo adecuado para el cargo adecuado, o en un sentido mas
amplio, escoger entre los candidatos reclutados a los mas adecuados,
para ocupar los cargos existentes en la empresa, tratando de mantener o

aumentar la eficiencia y el rendimiento del personal.

Para A&M construcciones La seleccion de personal busca solucionar dos

problemas fundamentales:

» Adecuacion del hombre al cargo,

» Eficiencia del hombre en el cargo

Para la seleccion de personal la empresa tomara como base los siguientes

aspectos:




44.2.1. REFERENCIAS

Los que a la empresa le permitira las referencias, es que se tiene
una informacion que otras empresas o fuentes nos proporcionan, las
cuales pueden ser de muy buen augurio o viceversa estés dos casos
le permitira al encargado de seleccion de personal tomar una buena

decision.

Y este caso nos permite:

x Contactar con la opinion de alguien que le conozca bien

respecto a sus posibilidades de triunfar en el puesto.

4422. LAENTREVISTA

La entrevista los llevara a cabo jefe de personal y el informe de
resultados de la misma seran elevados al gerente, el mismo que
examinara y evaluara de manera general y emitira una orden de

contrato o no.

El objetivo que la empresa persigue con la entrevista es:

» Lade evaluar la interaccion social del postulante.

» El comportamiento del candidato donde interactia el

caracter individual y la situacion que se de.

» Las opiniones sobre los demas.
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4.4.3. PROCESO DE CONTRATACION DEL PERSONAL.

Esta tarea estara a cargo del jefe de personal. La cual consiste en un

proceso que procede de la seleccion del personal.

Para esto la empresa toma en cuenta dos aspectos.

x La contratacion eventual y

x la contratacion fija.

4.43.1. LACONTRATACION EVENTUAL.

Este proceso estara bajo responsabilidad del jefe de personal.

Esta contratacion consiste en contratar personal de manera eventual
y su proceso de cancelacion de su salario es también de manera

quincenal.

Este tipo de contratacidn se ara para contratar personal operativo, es
decir personal que esta relacionado directamente con el trabajo

fisico en la edificacién de la vivienda.

4.43.2. LACONTRATACION FIJA.

Esta contratacion consiste en contratar personal que trabaja de

manera fija durante un tiempo determinado avalado por un contrato
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pero este contrato a su vez estd sujeto a modificaciones segun las

partes estén de acuerdo.

Este proceso lo llevara a cabo el jefe de personal previa consulta al

gerente general.

Este tipo contratacion se realizara con el personal de nivel
intermedio ya que este personal es indispensable durante la vida de

la empresa.

4.4.4. EVALUACION DEL DESEMPENO DE PERSONAL

La evaluacién es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
excelencia las cualidades de alguna persona y A&M construcciones
pretende tomar en serio este aspecto ya que se considera que la

evaluacion periddica es muy importante.

Y los objetivos que la empresa perseguira con la evaluacion son:

* permitird la medicion del potencial humano.

» Permitira a la empresa tomar acciones ante posibles
eventualidades que vayan a interrumpir el normal desarrollo de la

empresa

» ldentificar las necesidades de capacitacion de su personal.
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x permitird proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar

el accionar del personal.

x Dar la posibilidad que el empleado Adquiera condiciones para
hacer su propia autoevaluacion y autocritica para su

autodesarrollo y autocontrol.

x Le permitira a la empresa identificar los empleados que necesitan
cambio y/o perfeccionamiento en determinadas areas de actividad
y seleccionar los empleados que tienen condiciones de

promocion o transferencias.

x Puede dar mayor dinamica a su politica de recursos humanos,
ofreciendo oportunidades a los empleados, estimulando la

productividad y mejorando las relaciones humanas en el trabajo

Pero cabe mencionar que el proceso de evaluacion se aplicara al personal

que trabaja de manera definitiva en la empresa.

4.4.4.1. METODO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

El sistema de evaluacion del desempefio que aplicara la empresa
consiste en la observacion por parte del jefe de recursos humanos y
de manera eventual por parte de gerente general y de esa manera
este elevara un informe para para analizar el comportamiento del

personal.
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Para después tomar acciones correctivas las cuales le permita a la
empresa conservar un personal de excelencia y a efecto un buen

desempefio de la empresa.




Universidad Auténoma Juan Misael Saracho

Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras

4.45. SISTEMAS DE COMPENSACION

NOMBRE DE LA EMPRESA

A M Cnstrucione

Ayudando a cosntruir tu futuro”

PLANILLA DE SALARIOS

PERSONAL F1JO

teléfono. Periodo/ Fecha
NOMBRE CATEGORIA DIAS TRABA- | TOTAL SALARIO DESCUEN- AGUINAL- TOTAL PRI-
PROFESIO- JADOS MENSUAL TOS DO MER ANO

NAL




Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras uns ruuuln"
Ayudando a cosntruir tu futuro”

PLANILLA DE SALARIOS

PERSONAL TRABAJO DE CAMPO

Para el pago a los trabajadores de campo la cancelacion se realizara de manera quincenal, como se ve a continuacion.
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4.4.6. CAPACITACIONY DESARROLLO DE PERSONAL

La capacitacion del personal en la empresa es un proceso que se llevara a
cabo de manera periodica a las areas intermedias 0 donde se requiera
mas. Pero esto serd a efecto de la evaluacion previa que a partir de esos
resultados se tomara ciertas acciones. Y proceso de capacitacion estara
mas enmarcado en cuanto al uso de los programas informaticos los
cuales son actualizados de manera casi continua y es por eso que la
empresa y el personal estaran actualizados y realizar de manera mas
eficiente su trabajo.
Este proceso de capacitacion de personal estard a cargo del jefe de
personal el cual vera la necesidad de contratar los servicios de un experto

en cuanto al tema en el que se pretende capacitar.

4.4.7. DESARROLLO DE POLITICAS DE SEGURIDAD

El sector de la construccion si bien es un sector que genera empleo de
manera permanente, pero también a su vez este sector es muy vulnerable

en cuanto a la seguridad.

Gran parte de los riesgos que surgen con los trabajos de construccion son
el resultado de una mala planificacion de los mismos. Por eso puede
afirmarse que una obra bien organizada es, en general, una obra segura, y

también, y en un sentido mas amplio, que una obra bien gestionada (es




decir, bien planificada, organizada, dirigida y controlada) es asimismo

una obra segura *

Es en este sentido la empresa contara con la respectiva indumentaria de
seguridad como overol, botas y casco. Se cree que estos insumos pueden
permitir que muchos accidentes no ocurran y si ocurririan seria menor
grado el dafo. Esto para los trabajadores de campo ya que son estos lo

que corren mayores riesgos.

Coordinacion La coordinacion de la prevencion entre empresa y sus

trabajadores se puede evitar la inseguridad.
4.4.8. DESARROLLO O MOTIVACION

La empresa mediante su area de personal tiene como politica principal
la motivacién del personal con el objetivo de que los empleados se
sientan comprometidos con la empresa y se pueda mantener un clima

agradable.

Y para esto la empresa optara por una parte el incremento de sus

ingresos por el logro anticipado los objeticos.

También la empresa motivara a sus empleados mediante felicitaciones

por parte del gerente, también mediante asensos y promociones.

! Fuente.- (L6pez-Valcércel 1996a).




4.5. MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

Puesto que la empresa pertenecera a una familia es decir que el duefio sera
una solo persona. La cual va estar a cargo de la direccion de la empresa. Y
por consiguiente el propietario que es Carmelo lzaguirre tendra por completo

toda la direccion de la empresa puesto es el quien aporta el capital.
Es este el motivo se propone un empresa de tipo unipersonal

Consideraciones de una empresa unipersonal

# Pertenece a una solo persona

# Es el duefio absoluto de la empresa

M Se constituye: legalizan su funcionamiento ante la adm

tributaria.

# Adquiere su personeria juridica cuando se inscribe al registro

de comercio.

HE| capital se fija de acuerdo al criterio del duefio.

# Una sola cuenta capital que representa el duefio.

X No existen distribucion de utilidades.




TRAMITES PARA LA APERTURA DE UNA EMPRESA UNIPERSONAL

PERSONAS NATURALES (INCLUYE EMPRESAS UNIPERSONALEYS)

1. Formulario De Empadronamiento 4591-1, debidamente llenado.
2. Documento de identidad del titular (original y fotocopia)

3. Factura o pre-factura de la luz que acredite el domicilio donde realizara su
actividad y el du su residencia habitual (fotocopia y original)

GUIA DE TRAMITES DE ACTIVIDADES ECONOMICAS HONORABLES
HALCALDIA MUNICIPAL

1. Debe apersonarse a la ventanilla Gnica de tramites de licencia de

funcionamiento
2. Recabar y llenar el formulario unico de declaracién jurada en inspeccion.

3. Una vez que cuente con su documento, presentarlo en un folder. Incluyendo

los siguientes documento
a. Fotocopia de C.I.
b. Fotocopia de NIT.
c. Balance de apertura.

REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA

1. Formulario N° 0020/03 de solicitud de matricula de comercio con caracter de
declaracion jurada, debidamente llenado y firmado por el comerciante

individual o propietario o representante legal de la empresa.
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2. Presentar el balance de apertura firmado por propietario o el representante
legal y el profesional que interviene, acompafiando la respectiva solvencia

profesional original otorgada por el colegio de contadores o auditores.

3. Cedula de identidad original de comerciante individual o propietario
(Unicamente para verificacion) y fotocopia simple de la misma firmada por el

titular.

CAMARA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIO DE TARIJA

“CAINCOTAR”

REQUISITOS EMPRESA UNIPERSONAL

Procedimiento
» Recabar informacion de secretaria el formulario 001/05 y proceder al llenado
de los datos que en el mismo se solicita.
» Acompafiado de los siguientes documentos legales en fotocopias
Formulario 001/05
Fotocopia de cedula de identidad
Balance de apertura

Padron municipal o licencia de funcionamiento

o B~ D

Ndmero de identificacion tributaria (NIT)

REGISTRO EN LAAFP

REQUISITOS

1. Llenar el formulario de inscripcién del empleador (FIE) que sera

proporcionado por AFP.
2. Fotocopia del N° NIT:

3. Fotocopia del documento de identidad del representante legal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

MINISTERIO DE TRABAJO

Solicitud dirigida al ministerio de trabajo

Planillas de sueldos y salarios de los trabajadores
Contratos de trabajo un original y dos copias

1 archivadores rapidos con mas su fastener amarillo
Un libro de asistencia

Un libro de accidentes (actas)

Fotocopia de reglamento interno.

Fotocopia de balance de apertura o d el a ultima gestion
Fotocopia de licencia de funcionamiento
Formulario de afiliacion a AFPS

Fotocopia del NIT

Registro de empleadores

Kardex nacional de empresas

Formulario de planilla trimestral

Declaracion jurada

Inscripcion

N° de cuanta banco de crédito 501-506336-3-95

Nombre del ministerio de trabajo.
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5. PLAN FINANCIERO-ECONOMICO
5.1. OBJETIVOS GENERAL
Determinar serie de indicadores que servirdn como base para el analisis y
evaluacion del proyecto.
5.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
" Determinar cudl es el monto de los recursos econdmicos

necesarios para la realizacion del proyecto.

» Obtener un VAN mayor a la inversion
» Lograr que la TIR sea mayor al 10%
5.2. SISTEMA CONTABLE DE LA EMPRESA
5.2.1. CONTABILIDAD DE LA EMPRESA
La contabilidad de la empresa esta bajo la responsabilidad del jefe de
contabilidad, es cual es llevado electronicamente por el contador, en
un software disefiado para contabilidad, el cual, en su contenido tiene
las herramientas necesarias y suficientes para obtener, organizar y
registrar las operaciones financiero-contables que se dan dentro la
empresa.
5.2.2. CATALOGO DE CUENTAS
El catdlogo de cuentas que utilizara la empresa, estd organizado de la
siguiente manera:
En catdlogo de cuentas de Balance General como del estado de

resultados, de la manera siguiente:
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* ACTIVO
*  Activo disponible
o Caja
o Banco
* Activos fijo tangible
o Muebles y enseres
o Vehiculo
o Equipo de computacion
o Magquinaria y equipo
* Cargos diferidos
o Gastos de organizacion
o Gastos de acondicionamiento
* PASIVO
¥* Pasivo corriente
¥* Pasivo no corriente
o Préstamo bancario
% Cuentas complementarias del activo
o Depreciacion acumulada de muebles y enseres
o Depreciacion acumulada vehiculo
o Depreciacion acumulada de equipo de computacion
o Depreciacion acumulada de maquinaria y equipo
¥* Capital contable
o Capital tnico

o Utilidad neta de la gestion




* Otros gastos
o Gastos varios
o Ajuste por inflacion
*» INGRESOS
* Ingresos operacionales
o Ventas

% Otros ingresos

5.2.3. SOFTWARE A UTILIZAR

La empresa para el manejo de toda la informaciéon, documentacion y
todos los datos que tienen que ser debidamente almacenados, ara uso
de paquete informaticos el cual, en sus contenidos tienen las
herramientas necesarias y suficientes para obtener, organizar y
registrar.
A continuaciéon se hace mencion a los programas o paquetes
informaticos que se usaran la empresa.

x  Microsoft Excel

x El Microsoft Word

x  Microsoft office 2010

x  AutoCAD, disefio de planos

x  Zap 200, disefio de estructuras
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5.3. INVERSION

5.3.1. INVERSIONES FIJAS

Magquinaria y equipo de trabajo de campo.- se compone de activo
fijo principalmente, el cual estd integrado por la maquinaria y equipo
los cuales son necesarios para realizar todos los trabajos de campo y
que son usados por los trabajadores. Toda esta maquinaria y equipo
tienen un valor de 57.300 Bs.
Medio de transporte.- para realizar todos los trabajos de campo se
requiere un servicio de transporte y para este fin se contara con una
volqueta de 4 cubos de medio uso la cual tiene un valor de Bs 75.000
Bs.
Equipo de computacion.- el cual estd integrado por 5 equipos de
computacion los mismos que cuentan con su respectiva impresora.
Las cuales tienen un valor de 12.250 bs.
Muebles y enseres.- son los considerados mobiliarios de oficina
basica para que la empresa empiece sus actividades como ser: sillas,
mesas, estantes y escritorios y otros. se estima que estos tienen un
valor de 8.350,00 bs.

5.3.2. INVERSIONES DIFERIDAS
Gastos de organizacion.- para abrir un empresa legalmente
constituida se debe realizar pagos a distintas organizaciones como
ser: FUNDEEMPRESAS, H.A.M. también se requiere pagar
honorarios a profesionales para representar la documentacion legal

que se necesite. Para ello se estima una inversion de 260 bs.




Acondicionamiento del lugar.- también para abrir una empresa se

requiere contar un espacio fisico el cual debe estar acorde a los

requerimientos de inversores y es por esto que se recurre a ciertas

modificaciones y arreglos y para este fin se estima una inversion de

1.000 bs.

Material de escritorio.- para realizar todo el trabajo de oficina se

requiere un sin fin de insumos como papel, archivos y otros. y para

esto se estima una inversion de 500,00 bs.

A continuacion se presenta en detalle las inversiones fijas en

bolivianos. Que la empresa realizara para iniciar sus operaciones.

DETALLE DE INVERSIONES CUADRO N°5.3.2.

ACU_

DETALLE VALOR YIDA % DE DEPRECI. | MULADO | VALOR

UTIL | AMORTI. RESIDUAL
Vehiculo 75.000 Bs. 5 20% 0 Bs.

15.000 Bs. | 75.000 Bs.

Magquinaria Y 57.300 Bs. 10 10% 286500 Bs.
Equipo 5.730 Bs. | 57.300 Bs.
Equipo De 12.250 Bs. 4 25% 0 Bs.
Computacion 3.063 Bs. | 12.250 Bs.
Muebles Y 8.350 Bs. 10 10% 4175 Bs.
Enseres 835 Bs. 8.350 Bs.
Inversion 1.760 Bs. 24627,5 152900 Bs. | 290675 Bs.
Diferida Bs.
CAPITAL DE | 195.550
TRABAJO Bs.
TOTAL 504.210 Bs.
INVERSIONES




5.4. FINANCIAMIENTO
El financiamiento para la apertura de A&M Construcciones sera aportada
el 100% por parte del duefio. Por lo tanto como los recursos economicos y

financieros son propios lo cuales pertenecen a al propietario.

5.5. ANALISIS DE INGRESOS
5.5.1. INGRESOS
Los ingresos de la empresa se daran por dos partes los cuales son
ingresos por parte de la construccion de viviendas y por otra parte los
ingresos por parte de los servicios anexos como mantenimiento de

viviendas, disefio de planos, supervision de obras y otros.

5.5.2. INGRESOS POR CONCEPTO DE LA COSNTRUCCION DE
VIVIENDAS
A continuacion podemos observar la tabla del ingreso por concepto

de construccién de una vivienda concluida y una en un 60% de

ejecucion.
CAUDRO N°5.5.2.
DETALLE ANO 2012
Cantidad Viviendas A Construir 1.60
Costo Unitario Bs 405.067
TOTAL INGRESO 648.107
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5.5.3. PROYECCION DE INGRESOS POR CONCEPTO DE LA

COSNTRUCCION DE VIVIENDAS

En analisis de los ingresos por concepto de la construccion de
viviendas. Se toma un precio base de 405.067 por construccion bs.
Lo que se muestra es que el precio base, a partir de este precio se
realizara las variaciones respectivas dependiendo de las
caracteristicas de la vivienda a construir.

Nota.- para la evaluacion financiera el precio va a ser constante

durante 5 afios.

Y a continuacion se realiza una inferencia en base a los dos cuadros
anteriores

CUADRO N°5.5.3.

TOTAL INGRESOS EXPRESADO EN BOLIVIANOS PARA LOS
PROXIMOS 5 ANOS
ANOS
2012 2013 2014 2015 2016

Cantidad 1,6 2 3 3 3
viviendas a
construir
Costo 405.067 405.067 | 405.067 405.067 405.067
unitario

TOTAL 648.107 810.133  1.215.200 1.215.200 1.215.20

INGRESO U

Nota.- en la fila de cantidad de viviendas a construir en la gestion
2012 se muestra el numero 1.6 este significa que se construira una

vivienda y la siguiente estara en un 60% de su ejecucion.
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5.5.4. OTROS INGRESOS
Dentro el marco de los otros ingresos estan los que son: disefio de
planos, asesoramiento en disefio de planos, mantenimiento a
viviendas y otros. Segun los expertos en la construccion estos
ingresos son la 4ta parte del ingreso. Si bien son minimos pero de una

u otra forma ayudan a palear el desarrollo de la empresa.

DETALLE DE OTROS INGRESOS

Segun expertos de la construccion hacen mencion que los disefios de
planos, asesoramiento en disefio d planos, y otras actividad des
representan una tercera parte de los ingresos por la actividad
principal.

PROYECCION DE OTROS INGRESOS

CUADRO N°5.5.4.

DETALLE ANOS

2012 2013 2014 2015 2016

OTROS 213.036 270.044 405.067 405.067 405.067

INGRESOS
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5.5.5. PROYECCION DE INGRESOS TOTALES

A continuacion se muestra en detalle los ingresos proyectados de la

nueva empresa.

CUADRO N°5.5.5.

TOTAL

DETALLE ANOS

2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos 648.107 | 810.133 | 1.215.200 | 1.215.200 | 1.215.200
Otros 213.036 | 270.044 | 405.067 405.067 405.067
Ingresos

864.142 | 1.80.178 1.620.267 1.620.267  1.620.267

5.6. ANALISIS DE COSTOS

Después de haber analizado los ingresos, se deben analizar los costos

de operacion en las que va incurrir la empresa, estos son los costos

fijos y costos variables.

5.6.1. COSTOS FIJOS

Dentro la clasificacion de los costos fijos estd las planillas de
sueldos de los empleados fijos, impuestos municipales,
teléfono, publicidad y propaganda e internet.

Nota.- cabe mencionar que el pago por la publicidad y
propaganda ser ara mediante un contrato con duracion de 5
anos.

A continuacion se presenta la tabla de los ingresos que
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percibiran los empleados de la oficina central.

CUADRO N° 5.6.2.

NOMBRE CATEGORIA PROFESIONAL | TOTAL TOTAL
SALARIO ANUAL
MENSUAL
XX Jefe De Recursos Humanos 2.500 30.000
XX Jefe De Contabilidad 2.500 30.000
XX Jefe De Disefio 2.500 30.000
XX Jefe De Evaluacion De 2.500 30.000
Proyectos
XX Secretaria 1.200 14.400
XX Ayudante De Disefio 1 1.500 18.000
XX Ayudante De Evaluacion De 1.500 18.000
Proyectos 1
XX Chofer 1.200 14.400
XX Encargado De Limpieza 1.200 14.400
XX Albaiiil 1 1.100 13.200
XX Albaiiil 2 1.100 13.200
XX Ayudante 1.000 12.000

TOTAL | 237.600

Otros costos se muestran la siguiente tabla:

CUADRO N°5.6.
OTROS COSTOS FIJOS POR MES
Impuestos 1.000
Teléfono 500
Publicidad y propaganda 150
Internet 1.000

Total 2.650
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5.6.1.1.PROYECCION DE LOS COSTOS FI1JOS

CUADRO N°5.6.2.1.

DETALLE ANOS

2012 2013 2014 2015 2016
Sueldos y 237.600 237.600 237.600 | 237.600 | 237.600
salarios
Otros 31.800 31.800 31.800 31.800 31.800
Ccostos

TOTAL 269.400 269.400 269.400  269.400 269.400

5.6.2. COSTOS VARIABLES

En los costos variables se tom6 en cuanta los siguientes detalles

para la gestion 2012.
CUADRO 5.6.3.
CANTIDAD A COSTRUIR 1 VIVIENDAY OTRA EN
UN 60% DE EJECUCION
3 2012
ANO
Bs 221.600
Materia prima
Bs 120.800
Trabajadores de campo

BS 342.400
TOTAL
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5.6.2.1.PROYECCION DE COSTOS VARIABLES
En base al cuadro anterior se proyecta los costos variables para los
proximos 5 afos.

CUADRO N°5.6.3.1.

Cantidad a construir 1.6 2 3 3 3
ANOS 2012 2013 2014 2015 2016
Material de construcc. | 221.600 | 277.000 415.500 415.500 | 415.500
Trabajadores de 120.800 | 151.000 | 226.500 226.500 | 226.500

campo

642.000

642.000 642.000

5.6.3. PROYECCION DE COSTOS TOTALES
A continuacidn se presenta la proyeccion de los costos totales.

CUADRO N°5.6.4.

DETALLE ANOS
2012 2013 2014 2015 2016
Costos fijos 269.400 269.400 269.400 269.400 269.400
Costos 342.400 428.000 642.000 642.000 642.000
variables
Otros costos 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

613.800

699.400
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5.7.  ESTADO DE RESULTADOS

Nota.- El presente estado de resultado esta expresado en bolivianos

CUADRO N°5.6.50
ESTADO DE RESULTADOS
“EMPRESA A&M CONSTRUCCIONES”
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
DETALLE Afio 2012 Afio 2013 | Afio 2014 | Afio 2015 | Afio
2016
Ingresos 864.142 1.080.178 | 1.620.267 | 1.620.267 | 1.620.26
Totales 7
Ingresos Por 648.107 810.133 1.215.200 | 1.215.200 | 1.215.20
Ventas 0
Otros Ingresos | 216.036 270.044 405.067 405.067 405.067
Costos Totales | 644.845 730.445 944.445 944.445 944.445
Costos 342.400 428.000 642.000 642.000 642.000
Variables
Costos Fijos 269.400 269.400 269.400 269.400 269.400
Otros Costos 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Depre.Act.Fijos | 31.045 31.045 31.045 31.045 31.045
Utilidad Neta | 219.297 349.733 675.822 675.822 675.822
Antes De
Impuestos
IUE 25% 54.824 87.433 168.955 168.955 168.955

UTILIDAD 164.473 262.300 506.866 506.866 506.866
NETA
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5.8.  FLUJO DE CAJA

CUADRO N° 5.6.6.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

EMPRESA “A&M Construcciones”

(Valido Para 5 Aiios )
(Expresado En Bolivianos)

ANO 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PRODUCCION 1,6 2 3 3 3
precios 405.067 | 405.067 405.067 405.067 405.067
INGRESOS 864.142 | 1.728.284 | 1.728.284 1.728.284 1.728.284
Ingresos por 648.107 1.215.200 1.215.200 1.215.200
servicio principal 810.133
Otros ingresos 216.036 405.067 405.067 405.067

270.044
COSTOS 644.845 | 730.445 944.445 944.445 944.445
Cos. Varia. 342.400 | 428.000 642.000 642.000 642.000
Cos.Fijos 269.400 | 269.400 269.400 269.400 269.400
Otros Costos 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Depre.Acti.Fijos 31.045 31.045 31.045 31.045 31.045
UTILIDAD 219.297 | 997.839 783.839 783.839 783.839
GRABABLE
IUE (25%) 54.824 249.460 195.960 195.960 195.960
UTILIDAD 164.473 587.880 587.880 587.880
NETA 748.380
Depre.Act.Fijos 31.045 31.045 | 31.045 31.045 31.045
Valor Residual 4.175
Capital de Trab. | 306.900 | -42.800 | - - - - 563.700
107.000
Total Inver. 159.400

FLUJO NETO

466.300

152.718

672.425

618.925

618.925

1.186.80
)
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5.9. PERIODO DE RECUPERACION

CUADRO N°5.6.7.
DETALLE | ANO 2011 | ANO 2012/ANO 2013 | ANO ANO ANO 2016
2014 2015
FLUJO -466.300 | 152.718 | 672.425 618.925 | 618.925 1.186.800
NETO

Periodo De Recupe. - 313.582 358.843 | 977.767 1.596.692 | 2.783.491

PERIODO DE RECUPERACION

313582

PERIODO DE RECUPERACION =1 + 672.425

1.47

El tiempo en que se tarda recuperar toda la inversion serd de 1 afio,
un mes y 18 dias.
La recuperacion total de toda la inversion ocurrira a mediados de

del primer trimestre del afio 2013

5.10. CALCULO DEL VANY LATIR

Nota.- En bolivianos

CUADRO 5.6.9.

FLUJOS DE FONDO CALCULO DE VAN; TIR

ANOS

2011 2012 2013 2014 2015 2016

-466.300 |152.718 |672.425 |618.925 |618.925 [1.186.800

14,9%

VAN=1.333.065
TIR= 87,8%

Como podemos observar que nuestro objetivos se esta cumpliendo ya que el

valor actual neto es mayor a la inversion eso significa que el proyecto si esta

generando utilidades.
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Y la TIR estd por encima de los 10% lo que demuestra que se estd

cumpliendo con el objetivo antes planteado.

5.11. BALANCE GENERAL
A continuacion podemos observar el balance general

CUADRO N°5.7.

A&M COSNTRUCCIONES
BALANCE DE APETURA
PRACTICADO AL 25 DE NOBIEMBRE DE 2011
(EN BOLIVIANOS)
ACTIVO PASIVO
Activo Corriente
Caja 184.140
Banco 122.760 -
Activo Fijo Patrimonio
Tangible
Vehiculo 75.000 capital -
Magquinaria Y 57.300
Equipo
Equipo De 12.250
Computacion
Muebles Y Enseres | 8.350
Inversion Diferida 6.500 -

TOTALACTIVO ‘ 466.300 466.300
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