1.

INTRODUCCION.-

El presente proyecto de investigacion tiene conjetolie estudio el Hostal Segovia,
gue a través de la informacion que brindaron lapiptarios, Ermeregildo Segovia,
Nélida Fernandez y su hija Loriana Segovia, se puadnocer y concretar la
problemética que les impide a ellos no sentirsaghente satisfechos a pesar del éxito
gue han logrado con su empresa, puesto que el @esoubierto en el planteamiento

del problema no les permite tener una idea clatzad® donde se dirige su negocio.

Este proyecto de investigacion esta dirigido a pnep un plan estratégico para la
organizacion y poder coadyuvar a una mejor tomalet@siones en la empresa en

cuanto al desarrollo de sus actividades.

Mediante el disefio de un plan estratégico, el Hi&tgovia podra desempefar sus
funciones de una manera mas ordenada, facilitandomejor toma de decisiones y
permitiendo asi mas compromiso por parte de sbajadores como de colmar ain mas

las expectativas de sus huéspedes y resaltanéodimiento empresarial.

Esta investigacion indagard a profundidad sobreadiministracion, planeacion
estratégica, mision, vision, objetivos, estratggipsliticas, toma de decisiones,
departamentalizacion, etc. y otras herramientasgeltion necesarias. Asi como
también la realizacion del diagndéstico interno aeiinpresa para poder determinar las
fortalezas y debilidades, como asi también lazaeibn del diagnostico externo para
poder determinar las amenazas y oportunidadesegpaeslan presentar en el entorno.
Y todo en cuanto contribuya a la informacion negagaara una base de planificacion

estratégica para el Hostal Segovia de la ciudathdé.
JUSTIFICACION.-
El proyecto de investigacion nos permitird conouediante un estudio de la situacion

en la que se encuentra el Hostal Segovia, el esoatual de cdmo esta organizada la

empresa en cuanto a las funciones y tareas quenpeBan, con el propésito de



posibilitar que los propietarios cuenten con eédsde un plan estratégico para que a
su vez ellos puedan sentirse mas satisfechos yueaddea definida de hacia dénde se

dirigira su negocio a un largo plazo y a la mejona de decisiones.

Esta investigacion también coadyuvara a los misraosaprovechar mejor las
oportunidades que le brinda el mercado y a enfechsagia el futuro, puesto que la
creacion de un plan estratégico les proporciondod ropietarios introducirse mejor

en el mercado.

Este trabajo de investigacion se considera en onteapnas, puesto que se utilizara
teorias existentes que sirvan como referencia @adesenio de un plan estratégico, de
autores tales como: Idalberto Chiavenato, SamugbCReaul Peter y David Fred en el
campo de la administracion y planeacion estratégisd como también del autor
Donald W. Cowel, Lundberg Donald y Francisco DeTtare en cuanto al ambito

hotelero y en base a otros proyectos ya hechos@ntente como ser la del autor Ivan
Almazan Rios y Manuel Orellano P. que contribuyemiaguecer aun mas el disefio de

un plan estratégico para el Hostal Segovia deuldaci de Tarija.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.-

El hostal Segovia, inicid sus actividades el afi@2Z2@nediante iniciativa de los esposos
Ermeregildo Segovia y Nélida Fernandez Romero, adtdd se encuentra legalmente
inscrito a la Camara Hotelera de Tarija, a nomkeelad Sefiora Nélida Fernandez
Romero, el mismo que estd ubicado en la zona tkerrdanal de la ciudad de Tarija,

calle Angel Calabi S/N.

Esta administrado por la hija de los propietari®da. Loriana Segovia, que solo en
base a los afios de experiencia en negocios quentisns padres pusieron en
funcionamiento este emprendimiento, el cual cuentauna estructura amplia de 60

habitaciones, de las cuales 45 son con bafio privd&ocon bafio compartido.



Segun informes del propietario, los clientes que mm@cen uso de los servicios que
brinda el Hostal Segovia son comerciantes y pessdeeclase alta, ademas menciono
gue no tiene problemas en cuanto a la competeyeigue la demanda del hostal en
relacion a sus competidores siempre cubre el t@adus habitaciones, puesto que la
mayoria de las personas prefieren este lugar gugiene, la zona estratégica en la que

esta ubicado y los precios accesibles que prekeatapresa.

En base a lo ya mencionado los propietarios de lesstal, con el éxito que ya
lograron, estan haciendo la apertura de una nmstaacion a media cuadra del Hostal
Segovia, es una infraestructura mucho mas ammidres pisos, que consta con 100
habitaciones con bafio privado, cuenta con jacsamina, ascensor, sector de planchado

y area de descanso en la terraza.

Lo que el propietario precisa es determinar conigséumentos contar para perdurar
en el futuro que le permitan poder crecer mas yoencoémo aprovechar mejor las
oportunidades que le brinda el mercado, como s#tuancia de pasajeros en una zona
estratégica como lo es la terminal de buses, raudic que el Hostal Segovia se
encuentra ubicado al frente de la misma y destcargjor ante la competencia

existente en la zona.

De acuerdo a los argumentos hechos por el projetas llevan a la conclusion que el
hostal Segovia necesariamente debe contar cosefialide un plan estratégico y otras
herramientas de gestiobn que le permita aprovedmroportunidades del mercado
tarijefilo, como asi también la de estructurar y ruieget mejor las tareas, actividades,
funciones del directorio y de las personas quejambdentro de la organizacion, para la
correcta toma de decisiones, tener una visiongo lpfazo y poder permanecer en el

futuro.

De no contar con esto, ellos no se sentiran plengnsatisfechos y no podran tener una

idea clara de hacia dénde va su negocio en eldfutur



Estos aspectos, nos llevan a formular el problemandestigacion de la siguiente

manera:

¢, Qué factores le permitirdn al Hostal Segovia emaaejor las oportunidades que le

brinda el mercado y le sirva de guia para el aecide sus funciones?

. FORMULACION DE HIPOTESIS.-

El disefio de un plan estratégico y otras herramsede gestion, son factores que le
servirdn de guia para el accionar de sus funciahétostal Segovia enfrentando de

mejor manera las oportunidades que le brinda etaxer

VARIABLE INDEPENDIENTE: Planeacion Estratégica y otras herramientas de
Gestion.

VARIABLE DEPENDIENTE: Guia para el accionar de sus funciones.

. OBJETIVOS.-

5.1. OBJETIVO GENERAL.-

Disefiar un plan estratégico junto a otras herraiasede gestion necesarias que le
permita al Hostal Segovia enfrentar las oporturedatel mercado para que cuenten

con una vision a futuro.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

» Diagnosticar la situacion actual del Hostal Segovi
> ldentificar cuales son los factores que influyerie@nvisitantes al momento de
elegir un establecimiento de hospedaje a travéassdencuestas.

» Proponer un modelo de planeacion estratégica patastal Segovia.



6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.-

En este proyecto de investigacion se considerdipreplugar:

» El estudio exploratorio que de acuerdo a la infaigraque nos proporciono el
Hostal Segovia nos permitié lograr el planteamietgioproblema.

» El Marco Teodrico se desarroll6 mediante las fuergesundarias con la
recoleccion de informacion, en base a libros, tesafios anteriores con
relacion al estudio de hoteles y otros referidoseala. Se utilizé el método
deductivo para tener la conceptualizacion necesarida elaboracién de la
investigacion.

> Para realizar el diagnéstico del Hostal Segoviaitdie6é el método descriptivo,
mediante las técnicas de entrevista personal pigiesio y de la misma manera
tomando una muestra de los visitantes que hacendastos servicios de

hospedaje en la ciudad de Tarija, mediante ladaatel cuestionario.

7. ALCANCE DE LA INVESTIGACION.-

7.1. ALCANCE TEMPORAL.-

El estudio abarcara desde el inicio del Hostal Segafio 2002 hasta el primer

semestre del 2011.

7.2. ALCANCE ESPACIAL.-

La investigacion se realizara en el Hostal Segdeita ciudad de Tarija, ubicada en la zona
de la Terminal, calle Angel Calabi S/N vy la ciudtdTarija.



